
 ملخص بحث التشخيص الخارجي للمؤسسة 
البيئة الخارجية هي مجموعة العوامل المحيطة والمؤثرة بشكك ل  و ر ر ؤلمؤةككاككة واةككاا يييادابا ووامككت ؤلعوامل     

: فكالعكامكة م اكا الاككككككككككككككيكاةككككككككككككككيكةبا الا تمككككككككككككككا وكةبا الاجتمكاعيكةبا الت  ولوجيكةبا 1الاعتبكارا  والمتيراا  الخكا ككككككككككككككة والعكامكة
 الثاافية...الخبا وهذه المتيراا  ومعب ع ى المؤةاة التح م بها والتأثا ع ياا بح م شموليتاا ع ى ال ل.

ؤلمؤةكككاكككة يالمور ووبا الممولابا الم افاكككابا الوةكككطالخبا الاكككو ...الخبا  ما الخا كككة فاي     العوامل الاروبة والمر بطة  
 وهذه العوامل يم و ل مؤةاة التأثا فياا ب اب متفاو ة.

 تحليل متغيرات البيئة العامة   أ _
و امى يذل  ؤلبيئة الخارجية غا المباشرة  و البيئة ال  ية وهي عبارة عو مجموعة العوامل المؤثرة ع ى 
المؤةاة بمورة غا مباشرة وفي الماابل لا  اتطيع المؤةاة التأثا ع ياابا وان يان ه اك تأثا فاو ضعيف 

بما يانبا ولذل  فع ى المؤةاا   ن تحتاط ومحتو با ووتع ق الأمر ؤلمؤةاا  الضخمة والاائتة وهي مو الا ة  
 لمتيراا  هذه البيئة و ت يف معاا. 

و اع عوامل البيئة الخارجية غا المباشرة  ارج حتو  المؤةاة ونطا  ر ابتاابا يما  نها لا  اتمر ع ى 
العوامل المح ية فاطبا بل  تعتاها الى العوامل التوليةبا  ا ة و ن العالم اليوم   بح  روة  يراة بفضل التطور الهائل 

 في مجال الا مالا  )الانانت(.
 وفيما و ي اةتعراض لأهم الاوى التي  ش ل البيئة العامة:

 القوى التكنولوجية:_
لاككت  م و اةككككككككككككككتخككتام التطور الت  ولوجي في تنتككاج م تيككا  و ككتمككا  جككتوككتة و طوور الم تيككا  ا ككاليككة 
واةككككتختام تر   اككككووق حتوثةبا فات لاحمحت تحتى محر  الاككككوبر ماريت  ن العميل واضككككي و تا توور ليتفع 

تم  رالخة ثمو الم تج وحااب  ثمو مشايا هبا فاامت ؤةتختام    ولوجيا ا اةب الآلي لتاايل هذه العم ية حيث  
 يمة المشكايا  بطرواة للية بتلا مو الأةك وب اليتوا البطيلخبا ف ان هذا التاتم فر كة ؤل اكبة لها اةكتير تاا ل فو   

 ع ى الم افاا حيث اعتمت  الم افاة ع ى الختمة الاروعة ل عمرلخ.
 عتبر العوامل الا تمككا وة تحتى عوامل البيئة ال  ية الهامة المؤثرة ع ى مؤةككاككا  الأعمالبا   : القوى الاقتصادية_  

 .معتل الفائتةبا ال مو الا تما ابا الميزان التيارابا معتلا  التضخم...الخ: و تمثل العوامل الا تما وة في
 ضكم مجموعة مو المتيراا  اا  التأثا الواةكع ع ى ةكياةكة وتةكاا ييية المؤةكاكة  القوى الاجتماعية والثقافية:_  

لأنها  تح م في اتجاها  الط ب والعرض ع ى الاككك ع والختما با يونها ممكككتر  شككك ل الأاوا با العا ا  والأ اط 
 الاةتاريية لتى الماتا   الذا وتأثر يثاا بمثل هذه المتيراا  في تحتوت  ط اةتاريه. 
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ووعت ماتوى التع يمبا الوعي الثاافي والاجتماعيبا اتجاه المر ة ل عملبا  يا ة عت   فرا  الطباة الوةطى في المجتمعبا 
حيم ونوع ا اجا  المط وبة مو  فرا  المجتمعبا ويذل  متى الالتزام ؤلايم والأ ر  الأةاةكية واحااماا في 

مل الذا و ع س ع ى معتلا  اليرياب و وران العمل وتنتاجية المجتمعبا  رجة الاهتمام ؤلبيئة وال محرة تلى الع 
العاملبا وغاها مو العوامل التي يجب ر تها ؤةتمرار و و ع ما يم و  ن يحتث فياا مو  يرا وتحتوت  ثرها ع ى 

ه المؤةاةبا ةوالخ يان يمثل فر ة يم و اةتثمارها  و دتوتا يجب مواجاتهبا وؤلتالي الاةتعتا  التام ل ت يف مع
 ؤلمورة الم اةبكة. 

 ت ون البيئة الاككككككياةككككككية والاانونية مو التشككككككروعا  المخت فةبا الويالا  ا  ومية :  القوى السيييييياسيييييية والقانونية_  
وجماعا  الضكيرط التي  ؤثر و  محم نشكاتا  الأفرا  والمؤةكاكا  في المجتمعبا و ت وضكعت التشكروعا  والاوانا لعتة  

ا  ا مو ممارةكككا    ةكككباب  :اا: حماوة المؤةكككاكككا  مو بعضكككاا البعس وم ع الم افاكككة غا الشكككروفةبا حماوة الماكككت
المؤةكاكا با حماوة المجتمع مو  ا ل ر ةك بية  تجة عو ال شكاتا  التي هارةكاا المؤةكاكا . و ت تار  التشكروعا  
في هذا المجال ل تأييت ع ى تحمل المؤةككككككككاككككككككا  لماككككككككؤوليادا الاجتماعية اتجاه المجتمع الذا  عمل فيهبا وؤلماابل وتم  

الخ الويالا  ا  ومية مو  جل  فعيل ومرا بة  طبيق التشككككككروعا  والاوانا التي  ضككككككعاا ا  ومة. وهت   هذه  تنشكككككك
 الويالا  تأثاا ع ى الأ الخ التاوواي ل مؤةاة.

 
ثل    قوى الديمغرافية:_ال الع مكككر الأةكككاةكككي في تن الع مكككر الأول الذا وشككك ل بيئة المؤةكككاكككة هو الاككك ان حيث يم 

الاكككككو با لذل  يجب امهتمام ؤلخمكككككائل المخت فة ل اككككك ان مو حيث: ا يمبا التو وع الجيررافيبا ال ثافةبا الاييبة 
 حاب العمربا نابة الولا ا با الزواجبا الوفيا با الاييبة امجتماعية والثاافيةبا امنتمالخا  التو ية...الخ.

 :و شمل ما و ي القوى الدولية:_  
ان مكتى  شككككككككككككككييع الكتولكة  روكة التيكارة الكتوليكة يم و  ن وروج ل تيكارة والأعمكال المح يكة  حريية التايار :   •

 ووشيع المؤةاا  التولية ع ى   ول الأةوا  والعمل فياا؛
ان هتع المجتمع بتشككييع و اتم في الا مككالا  التولية وشككب ا  الا مككال وشككيع    الاتصييالات الدولية: •

 ع ى  و الأعمال التياروة والم اعية؛
ان  ترة المؤةككاككا  المح ية ع ى الا فا  مع مؤةككاككا   ولية فيما واككمى بتحالفا    التحالفات الدولية: •

  وليةبا وشيع ع ى  و الأعمال وا ياة التياروة والم اعية.
 شمل البيئة الخا ة ير مو بيئة الم اعة وبيئة التشيريلبا و ااعت  راةة هذه :  تحليل متغيرات البيئة الخاصة  ب_

البيئة المؤةاة ع ى التعرف ع ى المتيراا  التي  ؤثر في عم اابا حيث يجب  ن  بت  بفام  ةاةيا  العرض والط ب 
خت فةبا وفي ال ااوة وؤ ا ال ذان وؤثران في تحتوت هي ل هذه البيئةبا والذا بتوره وؤثر ع ى   فيذ الاةاا يييا  الم 

 ال  تلى التأثا ع ى   الخ المؤةاة ي ل. 



 تضمو البيئة الم اعية الاوى التي  ؤثر ع ى المؤةاة وع ى غاها مو   تحليل متغيرات البيئة الصناعية:.  1ب.
المؤةاا  التي   تج م تيا  متشابهةبا  و م تيا  وعتبرها الزبون بتائل عو بعضاا البعسبا يما يم و  ن وط ق 

 عمل فياا المؤةاة و ت افس فياا مع غاها مو المؤةاا . و ؤثر ع ياا اةم البيئة الت افاية لأنها هثل البيئة التي  
ومريزها  و وها  ربحيتاا  وع ى  الاو   في  المؤةاة  حمة  ع ى  وتيجاؤ  ة با  الم اعية  البيئة  في  الموجو ة  الاوى 

 الت افايبا و تردا ع ى جذب عمرلخ جت با والمحافمحة ع ى العمرلخ الأوفيالخ. 
ال باة( التأثا ع ى البيئة الم اعية تلى حت مابا فالمؤةاا  الرائتة  اتطيع و اتطيع المؤةاا  ) ا ة   

تحتوت الاعربا ماتوى الت  ولوجيابا  جور العمال ونفاا  امعرنبا تلا  ن المؤةاا  الميراة لا يم و لها التأثا 
 في البيئة الم اعية. 

يما  ن يل مؤةاة  تخمل ب شاط معا   اعيبا  راعيبا تجارابا  تمي...الخبا و تمثل المامة التي  
 واجه المترالخ الاةاا يييا في تح يل بيئة هذا ال شاط  وى الم افاةبا بيررض التعرف ع ى الفرص والتاتوتا  التي 

و ت  ام المؤةاة.  المتوروو   «Michel Porter»  واجه  وااعت  عمل  اتار  بتطوور  هارفار   جامعة  مو 
الاةاا يييا في هذا التح يلبا وهذا ال مواج وريز ع ى العوامل الخماة التي  ش ل  ةس الم افاة  ا ل  ا 

 نشاط مو هذه ال شاتا . 
 
 

 والش ل الموالي يمثل م و   البيئة الم اعية  و ما وعرف ب مواج الاوى الت افاية الخمس لك"م. بور ر".
 للقوى التنافسية الخمس   "M. Porter" : نموذج    (1) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

source: Mohamed Seghir Djitli, Marketing Stratégique, Ibn Sina édition, 

Alger, 2001, p56. 

 

 المؤسسة
 

 الاوى التفاوضية ل مور وو 

 

 المنافسون الحاليون 
 

 دتوتا  الا ع البتو ة 

 

 القوة التفاوضية للعملاء
 

 دتوتا  الم افاا المحتم ا 

 



 تحليل متغيرات بيئة النشاط:.  2ب.
 تعى ؤلبيئة المر بطة  و الوةيطة  و بيئة التشيريل  و الماامبا و شا تلى يل العوامل التي  اع ع ى حتو  

 المؤةاة وتخت ف مو مؤةاة تلى   رى و ر بط مباشرة بأنشطة الأ الخ  ا ل المؤةاة. 
وبمييرة   رىبا  شمل بيئة ال شاط     العوامل التي  او  بيئة المؤةاة المباشرةبا و ؤثر ع ى  تردا في 

 ا مول ع ى الموار  المط وبة  و نجاحاا في  اووق م تيادا  و  تمادا بفعالية.
 بيئة التشيريل:وفيما و ي عرض مختمر لأهم العوامل التي  شم اا 

وتمثل الم افاكككككككون في مخت ف المؤةكككككككاكككككككا  التي هارس نفس ال شكككككككاط و اتم نفس الم تيا   الوضييييين التنافسيييييي:_
والختما با ؤلاضكككككككافة الى مو  اتم م تيا  بتو ةبا وع ى المؤةكككككككاكككككككة  ن  عمل ع ى  فا ا المخاتر المحتم ة م ام 

  ا ة الم افاا المحتم ا.

وواكككاعت تح يل و اييم المو ف الت افاكككي ع ى تحاكككا فرص المؤةكككاكككة في  مكككميم الاةكككاا يييا  التي ه  اا 
 مو اةتيررل الفرص البيئية.

يما  ن التعرف ع ى  حوال وتروف الم افاككة يم و المؤةككاككة مو تعتا  الت بؤا  الت ياة ل مبيعا  والأرؤ   
 ومعتلا  ال مو في الأج ا الاما والبعيت.

مو با يافة الاوى التي  تشككك ل م اا بيئة العمل يحتل العمرلخ مو ع المكككتارة مو حيث الأ:ية  تحليل العملاء:  _
والتأثا المحتمل ع ى امةكككككككككككككاا ييية ونتائج الأعمالبا فالعميل في نهاوة الأمر هو الذا وارر هل وشكككككككككككككاا م تيا   

ماكككككككتويا  المبيعا  والأرؤ  ومو ا  ترة المؤةكككككككاكككككككة ع ى  م لابا وهو ما وؤثر بشككككككك ل مباشكككككككر ع ى   المؤةكككككككاكككككككة  
 الاةتمرار وال مو. وفي هذا الجانب  راعي المؤةاة اشباع حاجادم مو  رل ما  اتمه مو م تيا   و  تما .

ويم و ل مؤةكاكا  تحايق الاةكتيابة لاوى العمرلخ في بيئتاا المباشكرة مو  رل تجرالخ البحوث والتراةكا  
التي تحاول ال شككككككككف عو حاجادم ورغبادم والتعرف ع ى ماككككككككتويا  رضككككككككاهم عما واتمونه مو ةكككككككك ع و تما   

 ويذل  ايتشاف  ا  يراا  في اتجاهادم و فضيردم.
تحتاج جميع المؤةاا  تلى نوعيا  مخت فة مو الموار  مثل الموا  الخام والطا ة والت  ولوجيابا مو    تحليل الموردين:  _  

 جل  مككككككككك يع م تيادا  و  اتإ  تمادا تلى الأةكككككككككوا  الماكككككككككتاتفة وضكككككككككمان تحايق ال يا  والاةكككككككككتمرار في هذه  
هو ما وعني  ن مخرجادم هثل مت ر   الأةكككوا . والمور ون هم المؤةكككاكككا  التي  اوم بتزووت المؤةكككاكككة بهذه الموار  و 

المؤةكككككاكككككا  المشكككككاوةبا ومو ا  اكككككتطيع  ن  ؤثر ع ى هي ل الت  فة وماكككككتويا  الجو ة ومواعيت التاككككك يمبا وؤلتالي  
مو     ترادا الت افاككككككككية وتم انية تحايااا لأهتافاا الاككككككككو ية والمالية. و تأثر المؤةككككككككاككككككككة الماككككككككتختمة ل موار  ؤلعتوت 

المشكك ر  التي  ت  مككترها لها المؤةككاككا  المور ة مثل: اةفاض جو ة الموا  الخام  و ار فاع    فة ا مككول ع ياا 
  و  و يت الاةترم  و تأما ال ميا  المرئمة.

نمحرا لأن يميكة ونوعيكة و   فكة الموار  المكاليكة والمكا وكة والبشككككككككككككككروكة   را مكا   ون مثكاليكةبا فكان  اييم    تحلييل الممول::_ 
 المور وو والممولا و تاي  رجة عالية مو الأ:ية في تح يل بيئة التشيريل الخا ة ؤلمؤةاة.



ت ارة المؤةكككككككككككككاكككككككككككككة في تعتا   اتورا    ياة عو متى ت حة الموار  المالية تن تح يل الممولا يم و  ن واكككككككككككككاعت  
 الضروروة التي ةوف تحتاجاا لت فيذ  طتاا امةاا ييية وا فاظ ع ى  ترادا الت افاية.

تن الأفرا  بر شككككككك  هم  ثمو الموار  المتاحة لتى الت محيمبا فام ممكككككككتر المعرفةبا الماارة وا افز    الموارد البشيييييرية:_  
لخ ق وا فاظ ع ى  يم الت محيم واةككككككككتمراروته. ومو  جل تحايق ال يا  ل مؤةككككككككاككككككككة وال مو لعم يادابا ف نها يجب  ن  

التي واككككككككككككت زماا الأ الخ الفعال لأنشككككككككككككطتاا   هت   الاترة ع ى تحايق الجذب وا فاظ ع ى نوعيا  الموار  البشككككككككككككروة
 وعم يادا.

و تو ف  ترة المؤةكاكة في هذا المجال ع ى ثرثة عوامل هي: الاكمعة  و الشكارةبا معتلا  التفع ومتى ت حة     
 .الع ا ر المؤه ة مو الموار  البشروة المط وبة


