
 ملخص بحث حول الاطار العام لتشخيص المؤسسة الاقتصادية
تعتبر المؤسسة نظاما مفتوحا يؤثر ويتأثر بالبيئة التي تعمل فيها، وتعتمد فاعليتها على مدى التأثير الذي يحدثه 

تنتهجه المؤسسة في البيئة التي تعمل فيها يعكس فهم  التفاعل بين الاثنين، ومما لا شك فيه أن السلوك العام الذي  
الادارة للعوامل البيئية والتفاعلات التي يمكن أن تحدث بها، وأثر ذلك على بقاء واستمرار المؤسسة في مجال الأعمال 

 يكمن في قدرتها على التفاعل الايجابي مع البيئة والرد على ما تفرزه من معطيات. 
 _ تعريف بيئة المؤسسة:1

البيئة هي كل القوى والمتغيرات التي تقع داخل وخارج حدود المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة،  يلم يمكن الت كم في المتغيرات 
الداخلية ومراقبتها، على عكس المتغيرات الخارجية التي لا يمكن الت كم فيها والتي تؤثر على أداء المؤسسة اما سلبا 

البيئة فهي ايجابية، أما اذا لم تتمكن المؤسسسسسسسسة من التفاعل أو ايجابا. فاذا اسسسستغللم المؤسسسسسسسسة الفرح التي تتي ها  ا  
 والتكامل مع بيئتها فانها تتعرض الى تهديدات.

 _ خصائص بيئة المؤسسة:2
يمكن تمييز خصائص البيئة الأكثر شيوعا، والتي يجب على المؤسسة أخذها بعين الاعتبار عند اتخاذ أي قرار  

 استراتيجي أو تكتيكي، هذه الخصائص هي:
قد تكون البيئة مسسسسسسستقرة، كما قد تكون  ير ذلك ةمت ركةلا، فمثلا بالنسسسسسسسبة لن ات على الخ سسسسسسب  _ الاستقرار: 

أين يطلب منه زبائنه كل عام نفس المنتوج، قد تكون بيئته مسستقرة مقارنة ؤؤسسسسة لتصسميم البرامتي التي تواجه تطور 
 تكنولوجي دائم واحتياجات الزبائن التي تكون أحيانا  ير متوقعة.

قد تكون البيئة بسسسسسيطة وقد تكون مركبة، فبالنسسسسسبة لمؤسسسسسسسسسسة حرفية تنتتي منتوجات بسسسسسيطة باسسسسستعمال _ التعقيد: 
معارف سسسسهلة وبسسسسيطة، تكون بيئتها بسسسسيطة مقارنة ؤؤسسسسسسسسة الطيران التي يجب عليها اسسسستعمال معارف تنتمي الى 

 مجال علمي متقدم جدا ومتطور لوضع منتوجات معقدة جدا.

قد يمكن للمؤسسسسسسة ا صسسول على أسسسواا جد متكاملة كما قد تكون متنوعة، فبالنسسسبة لن ات  _ تنوع الأسواق: 
 على الخ ب يكون معروفا في سوا  ير متنوع، أما مؤسسة لصناعة السيارات فتكون السوا الناشطة فيه متنوعة.

 ان حضور المنافسين العدائيين ةا جوميينلا يسمح بأن تكون بيئة المؤسسة عدائية جدا. العدائية:_  
بيئة المؤسسسسسسسسة قد تكون  نية  يلم تسسسستطيع تزويد المؤسسسسسسسسة بكل الموارد الضسسسرورية التي تحتاجها   _ الجود )الكرم(:

لانجساز ن سسسسسسسسسسسسسسسالساتهسا ةالموردين، اليسد العساملسة المؤهلسة، التكنولوجيسا، ا يساكسل المتقسدمسةلا، فنقول في هسذه ا سالسة أن بيئسة  
 ا " ير كريمة".المؤسسة كريمة، وان كانلم البيئة "فقيرة من حيلم الموارد" نقول أنه

 إضافة الى الخصائص السابقة، نجد:

عدم التأكد من المتغيرات الأسسسسسساسسسسسسية التي ناللم من اهتمام الباحثين والمفكرين عند تعتبر خاصسسسسسية  _ عدم التأكد:
دراسستهم للظواهر الاقتصسادية، فلقد تعددت التعاري ، الا أن جلها يعتبرها أنها ا الة التي يصسعب فيها على مت ذ  

تغيرات البيئيسة اتتملسة.  يسلم كلمسا  القرار تحسديسد احتمساليسة وقوع ا سدث، وهسذا لافتقساره الى المعلومسات الكسافيسة عن الم



كسان عسدم التسأكسد عساليسا ةالمعلومسات قليلسة،  ير ملائمسة أو  ير كساملسةلا كسانسلم درجسة الم سالرة كبيرة وهسذا يع  القر  
أكثر من حالة الف سسسسسسسسسسل، أما في حالة توفر المعلومات بال سسسسسسسسسسكل الذي يمكن منه تحديد احتمال وقوع ا دث، فان  

 ض درجة الم الرة.ذلك سوف يمكن من الابتعاد عن حالة عدم التأكد وبذلك تن ف
 ويمكن حصر حالة عدم التأكد في ثلاثة جوانب هي:

 عدم توافر المعلومات الكافية لدى صانعي القرارات ب أن موق ، عامل بيئي أو أكثر؛ 
 صعوبة التنبؤ بالتغيرات اتتملة في البيئة؛ 
 .الافتقار للمعلومات الكافية حول تكالي / مخالر ف ل ردود أفعال المؤسسة نحو التغيرات البيئية 

ت سسسسسير الاعتمادية الى أن اشسسسسستراك المؤسسسسسسسسسسسسات في الموارد النادرة يترتب عنه علاقة الاعتماد المتبادل، _ الاعتمادية: 
ويعتمد كأسسسسسسسسسسساب للتمييز بين المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الفعالة من منظور تحصسسسسسسسسسسيل الموارد النادرة واسسسسسسسسسسستغلا ا، واتافظة على 

الآخرين يعتمدون عليها. لكن درجة  الاسسسسسسسسسسسسسسستقلالية، أو ناولة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  نب تبعيتها ل خرين، وناولة جعل
الاعتمادية تختل  من مؤسسسسسسسسسسة الى أخرى، وللتقليل من ندرة الموارد تقوم المؤسسسسسسسسسسة بربا علاقات مع المؤسسسسسسسسسسات  
الأخرى، وهسسذا مسسا ينتتي مسسأزقسسا للمسسديرين حيسسلم تقيسسد ر بتهم في ا صسسسسسسسسسسسسسسول على الموارد من حريتهم، كمسسا تتجنسسب 

 تلك موارد  زيرة الاعتماد على الغير.المؤسسات التي تم

ت سسسسسسسسير هذه ا الة الى الت سسسسسسسسابه والتماثل بين عناصسسسسسسسسر البيئة على عكس عدم التجانس أو تنوع   _ حالة التجانس:
خصسسسسسسسسسسسسسسسائص مكونات البيئسة، وقسد ا التعبير عن درجسة التجسانس من خلال مقيساب متسدرج أحسد لرفيسه العنساصسسسسسسسسسسسسسسر 

 والمتغيرات المت ابهة وعلى الطرف الآخر العناصر  ير المتجانسة، ويمكن قياسها كميا.
 


