
 نظرية العلاقات الإنسانية  ملخص بحث
جماعية، حيث اهتمت بدراساة ولليل سال   على الأفراد والعمل في بيئة     يةلقد ركزت حركة العلاقات الإنساان

المديرين والعمال من خلال ما يعرف بديناميكية الجماعة، وسااااهل الرواد الأوالهل  الح اةركة في لسااا  لمدام المن مة 
وفي لقيق رضاااااااااااااااا العماال عن وناالهب ل، ومن ر فاانا  ناي حاث الماديرين على لم  يك ن ا لمك ر  عااو  م  العماال  

 بالبيئة الاجتماعية الخاصة بالعمل، ولتعزيز انطباعات البرد عن نبس  في المن مة.وذلك للار قام  
من لمك ر الرواد المعروف ، الاين قادوا حركة العلاقات الإنسااااااااااااااانية من خلال ما قدم  (  Elton Mayo) ويعتبر

ه  وزملاؤلح من مسااااارات رالهدك لممكن الت صاااال  لي ا من ساااالساااالة التنارا الثاااا  ك في م اااان  ا او  ر  في  ااااركة 
 . "ويستر  الكتريك"

 :ومن لمبرز نتالهج تجارا ا او  ر  ما يلي
 يعتبر العن ر الإنساني لمهل عناصر العمل لما ل  من  ركيي معقد )جسمي، نبسي واجتماعي(؛ ➢
لا  تل  ثارك دواف  البرد باة افز الاقت ادية فقط، فاة افز المعن ية  ا تأ   لميضا في زيادك دافعية الأفراد للعمل  ➢

 والإنتاج؛
قدرك العامل على انجاز الأعمال لا  تحدد وفقا لقدرا   العضلية والجسمية )مدخل المدرسة العلمية( و نما وفقا  ➢

 لقدرا   الاجتماعية ) عامل  الاجتماعي م  الجماعة(؛
العمال لا يت اااااااااارف   ك فراد فقط، ولكن لميضااااااااااا ك عضااااااااااام في  م عات  عرف بالجماعات    الر ية، ال    ➢

  لعي دورا هاما في لديد اتجاهاتهل والت    على لمداله ل؛
 التخ ص و قسيل العمل الاي  دى ب  رواد المدرسة الكلاسيكية ليس الثكل الأك ر فاعلية لتن يل العمل؛ ➢
هنا  ضااااااارورك لتط ير و بعيل الا  اااااااالات ب  المسااااااات يات التن يمية، وبالأخص الا  اااااااالات ال ااااااااعدك من  ➢

 المرؤوس   لى الرلهيس؛
 يحتاج المدير  لى م ارات اجتماعية بقدر حاجت   لى م ارات فنية؛ ➢
هناا  لمنماام متباايناة للقياادك والإ ااااااااااااااراف، لمك رهاا فعاالياة النمط الااي يعتماد على   اااااااااااااارا  العاامل  في ا ااذ   ➢

 القرارات )مبدلم التمك (؛
 هنا  علاقة  نابية ب  لمسل ا الإ راف الديمقراطي و نتاجية العامل. ➢

لقد كا  ا دف من هالح الدراسااااااااااااة وال  عرفت بدراسااااااااااااة هاو  ر  معرفة تأ   بع  المت  ات المادية واة افز  
الاقت ااااااااادية )م ل: الإضااااااااامك، فترات الراحة، نروف وساااااااااعات العمل ون اة دف  الأج ر( على الإنتاجية،  لا لم   

  بت وج د لمي علاقة خطية مبا ااارك ب   نتالهن ا جامت متناقضاااة م  بع  مبادلم المدرساااة الكلاسااايكية، ف ي م
مت   وحاافز خبي يث ر على وزملالها   لى الاعتقااد ب ج د     لاك الع امال و نتااجياة العاامال،  اا دف  ا)الت   مااي (

 
 _البع ، وبالتالي لمصبح ما يحكل  نتاجية   بالنسبة لدراسات"الت   ماي " فقد لاحظ لمن  كلما كا  يحدث   ي ا لمو يتخا اجراما ما فا  هاا ما يدف  العامل   لى مناقثت  م  بعض ل

 ع  ه  الاي يحدد القرار الإنتاجي لمو السل   الإنتاجي في المستقبل. البرد ه  علاقا   الاجتماعية م  الآخرين، وبالتالي وصل  لى نتينة لم   باعل الم نب  م  بعض ل الب



 نتاجية العامل، وبعد  كرار التنارا   صاااال الباح     لى  ثااااخيص هاا المت   الاي لمطلق علي  الج اني النبسااااية 
اتجاها  نسااااااااااااااانيا بالتركيز على الرو  المعن ية   1929والاجتماعية، ف خات دراسااااااااااااااات هاو  ر  ابتداما من ساااااااااااااانة 

للعامل  ودرجة الانساااناة القالهل ب  اعم عة العاملة واة افز والرضاااا ال نيبي، و  صااالت في الن اية  لى لم  العامل  
 .اةاسل في الت    على الإنتاجية ه  ض ط الجماعة والمعاي  الاجتماعية  ا

وبهاا قدمت للبكر الإداري والتن يمي مدرسة جديدك نقلت اهتماة المدرام والإدارك والباح   من التركيز على 
 .الج اني البنية وا يكلية  لى الج اني الاجتماعية والإنسانية كمبا يح لمساسية لتحس  الإنتاجية

ولمكدت لم  الأفراد في لمي ،  لقد وج ت حركة العلاقات الإنساااااااااااااانية انتقادات حادك للن ريات الكلاسااااااااااااايكية
من مة ني لم  يك ن ا م ج   في ساااال ك ل بالاحتياجات النبسااااية والاجتماعية وليس فقط بالاحتياجات المادية. 
كما لمنها ادعت لم  نمط الإدارك الم ج  بالعن اااااااار البثااااااااري ني لم  يعتمد على مدخل   اااااااابا  اةاجات النبسااااااااية 

ركة العلاقات الإنساااااااانية للب وقراطية في لم  مع ل خ ااااااااله ااااااا ا   ل في والاجتماعية للعامل . و ركزت انتقادات ح
 . ال اق  مثكلات حادك في  دارك العن ر البثري

وبالر ل من المسااارات الع يمة ال  قدمت ا حركة العلاقات الإنسااانية في مراحل  ط ير ن رية المن مة،  لا لمنها 
ال  اعتمدت علي ا لمو في لليل  بسا  نتالهج هالح الدراساات.  عرضات للانتقاد سا ام من حيث   اميل الدراساات 

فباالر ل من لمرياة مب  ة الرجال الاجتمااعي الااي اقترحتا  هاالح اةركاة في مقاابال مب  ة الرجال الاقت ااااااااااااااادي الخاا   
  بالن رية الكلاساااااااايكية،  لا لمن  فثاااااااال في  قدلأ ال صاااااااال الكامل للفراد في مكا  العمل.    العديد من ا اولات 
حتى الخمسااينات من القر  الماضااي بالت في لساا  نروف العمل ورضااا الأفراد عن ونالهب ل ولكن م يتل الت صاال  
 لى مساااااااااااااات يات عاالياة من الإنتااجياة كماا كاا  مت قعاا، وقاد يرج  ذلاك  لى لم  البيئاة الاجتمااعياة للعمال هي واحادك 

نتااجياة. لمي لم   لاك الع امال الخااصاااااااااااااااة باة افز  فقط من ب  ع امال لمخرى عاديادك ومتبااعلاة معاا وال   ث ر في الإ
ومسات يات الأج ر، ال نيبة وا يكل التن يمي،  قافة المن مة، العلاقات م  الزملام والإدارك والتن يل    الر ي ما  

 .هي  لا لمجزام من  م عة لمكبر ولمك ر  عقيدا من الع امل المث رك في الإنتاجية
من  حياة لمخرى، فقاد انتقاد البع  )الت   مااي ( من حياث لمنا   اادى في  براز لمرياة اةااجاات الإنساااااااااااااااانياة  
والعلاقات الاجتماعية للدرجة ال    حي بضاارورك  بنم نمط "الإدارك الأب ية" في وصاال العلاقة ب  الإدارك والعامل   

 .في المن مة
 


