
  :المكتبة كنظام معلومات متطور

في حين أن  ،في عمل المؤسسة الإلكترونيةان البعض باستخدام الحاسبات هفي أذ  المعلوماترتبط نظام ا

و هبشكل عام   المعلوماتا من التقنيات، ونظام هوغير الإلكترونيةأقدم من الحاسبات   المعلوماتنظام 

ومات في وسط معين لالتي تحكم تدفق المع  والإجراءاتيات  لوالعممجموعة الموارد والتدابير والقنوات  

ومات  لومات، وتنظيم المعلومات، وتجميع المعلومات، وبث المعلذا النظام أنشطة إنتاج المعهويشمل  

.اهمن والإفادةا واسترجاعيا، هواختزان  

أمام  لماء والمتخصصين من المعلى الوفاء باحتياجات العللم تعد قادرة ع  ليديا التقلهفالمكتبة بشك ومات 

تكون نظام لان رت الحاجة إلى تطوير المكتبة ها، وبالتالي ظهومات وما يرتبط بلرة انفجار المعهظا

 والاسترجاعوالنسخ والنشر  الاختزانوالتحميل والتنظيم  والاختياريات التجميع ل، يقوم بعمرومات متطولمع

.المستفيدينبات لومات حسب احتياجات ومتطللتمك المع  

 إجراءات وفعاليات تنجز (ا: "مجموعة من العناصر تشكل برنامجا هى أنلومات علوتعرف المكتبة كنظام مع

 ".ومات في فترة زمنية محددةليئة معهمعالجة البيانات لت  لالداف من خهدف أو مجموعة أهلتحقيق )

ى ل، تعمل عوالآلية: "مجموعة من العناصر البشرية هومات بأنلناك اتجاه أكثر تحديدا يعرف نظام المعهو

ا هإتاحتوإجراءات مقننة لأغراض محددة بهدف ا، طبقا لقواعد  هيا وتبويبليلا وتحهتجميع البيانات ومعالجت

 ".ومات مناسبة ومفيدةل، عمى شكل معالآخرينباحثين والمستفيدين لل

ا، ثم تقديم الخدمات المكتبية  ها وتصنيفهرستهتم باقتناء الكتب وفهيدية تلنا فإذا كانت المكتبة التقهمن 

السابقة باختيار   الانشطةك لإلى ت بالإضافةتم  هومات يل، فإن نظام المعهاي وغيرلالداخ  الاطلاعو كالإعارة

لاها ف أنواع المجموعات وخصوصا الدوريات وتقارير البحوث المنشورة وغير المنشورة ثم يتولمخت

يات النشر والتحرير والترجمة والتصوير والنسخ. لتم بعمه، كما ي)والاستخلاصالتكشيف  (يل العميق لالتحب

 .بسرعة وكفاءةلأداء عملياته  الإلكترونيةوعادة ما تستخدم الحاسبات 

 :مبررات تطوير المكتبة إلى نظام معلومات حديث

ا في جميع هومات وقيمتلمية المعهجدال في أ  لاومات فلو عصر المعه الآنده هنش  يبما أن العصر الذ

ذا العصر، ويمكن  ها طابعا خاصا في هومات وأوعيتلفقد اكتسبت المع الاهمية  ذههمناحي الحياة، ونظرا ل

 :ومات حديث في النقاط التاليةلتكون نظام مع لانالتي أدت إلى تطوير المكتبة   المبرراتم هأن نشير إلى أ

باحث  يى ألت من الصعب أو حتى من المستحيل علائل في كم ما ينشر، وبدرجة جعهالفيضان ال_

 .في مجال تخصص الموضوعي يمتخصص متابعة ما يجر

  .وماتلالمتزايدة لأوعية غير الكتب كوسائط لنقل المع  الاهمية_

  .ومات المفيدةلا المعهغات التي تنشر بلتعدد ال_

  .وماتلالمع لأوعيةتزايد حدة التعقد في المحتويات الفكرية  _

إلى تعقد احتيا  ىفقد أد ،المستفيدينتعقد احتياجات _ جات المستفيدين، كما اصبح للوقت  التعقد الموضوعي 

 قيمة كبرى  عند تقديم الخدمة للمستفيدين .



 

ذا ها، ومن  لهيلومات وتحلعاجزة عن تنظيم أوعية المع يةيدلأصبحت الوسائل المكتبية التق لهذا كهء ااز

الدقيق، والحاجة إلى نظم اختزان واسترجاع أكثر كفاية وفعالية، لمية التحهق برزت ألالمنط يل الموضوعي 

تطوير المكتبة إلى   يأصبح من الضرور هيلالعصر من تكنولوجيات، وع هى أحدث ما توصل إليلتعتمد ع

 .بي احتياجات المستفيدينلومات حديث، يلنظام مع

ومات الحديثة، لا بعيدا عن تقنيات المعهفي تقديم خدمات الاستمرارالحقيقة أن المكتبات اليوم ال تستطيع 

ا في هفيد منستت لاي  هف ا اليومية،هوحاجات هاأصبحت في صميم أعمال لأنهاا باستمرار، هومواكبة تطور

ومات من لالفنية فحسب، بل اتسع ذلك ليشمل تحصيل المع  والإجراءات، ظ، والحفالإداريةا هبرمجة أعمال

ب، ل، والطالاختيارذا يشمل بطبيعة الحال هباحثين أينما كانوا، ولا للها القريبة والبعيدة، ونقهمصادر

ى الخط، لومات عل، الوصف ، التحميل الموضوعي، ووضع المعالإعارةرسة، التصنيف، هالتسجيل، الف

 .امه، إلى غير ذلك من المها منهواسترجاع

ا المقروءة، المرئية لهومات بجميع أشكالى توفير أوعية المعلأن تعمل المكتبات عي  ذا ومن الضروره

ا، ومن  هداف المكتبة وحاجات المستفيدين منها بعناية، وفق أهوالسمعية البصرية والرقمية التي يجب اختيار

باستخدام التقنيات الحديثةلثم تنظيميا بإشراف متخصصين في المكتبات والمع  .ومات، 

   :أهم مبادئ نظم المعلومات الحديثة

النظام عهعند تطبيق مف فيؤثر  ها نظاما مفتوحا يتفاعل مع البيئة المحيطة بهحظة كونلاى المكتبة يمكن ملوم 

ا لهيكهف المكتبات في لتخت لاا، إذ هإلي هعن عودة مخرجات  لاا فضهمن  هتلايستمد مدخ  هكون هاا ويتأثر بهفي

تطبيق التعريفات الخاصة بالنظام   خلالمن المؤسسات، ومن   ىالأخر الأنواععن  الأساسيةا  هالعام ووظائف

ا تتكون من مجموعة من النظم الفرعية التي هة بحد ذاتلا نظما مستقهى المكتبات بصورة عامة، نجد أنلع

و هق تكون المكتبة الجامعية مثال جزءا من نظام أكبر لذا المنطها كيان المكتبة، ومن  هيشكل مجموع

 .الجامعة

الحديثة نذكرلنظم المعئ م مبادهونذكر من أ   :ومات 

ينبغي أن يصمم النظام، وأن يدار بالطريقة التي تضمن أعمى كفاءة في تقديم الخدمات   الخدمة: 

  .مستفيدينلل

ا، وليس عندما يستطيع النظام ها حين يحتاجيهلطالبومات  للمعاى تقديم لينبغي أن يعمل النظام ع التوقيت:

 .الهالحصول عم

بين أجزاء النظام ذاتلولة تداول المعهب سلتتط التوحيد:  وبين غيره من النظم ضرورة إتباع طرق  هومات 

  .وماتلالتوحيد القياسي في معالجة المع

المعالجة  لتحسين طرق التغييراتة  هكفاءة النظام في مواج استمرارى لو أساس المحافظة عهو التطوير: 

 .وماتلوزيادة سرعة توصيل المع

 



  :خطوات تطوير المكتبة إلى نظام معلومات حديث

   :الدراسة التشخصية المفصلة للنظام الحالي1

أن يبدأ النظام  ينظام القائم، إذ ليس من الضرورلينبغي البدء في وضع نظام جديد دون معرفة جيدة ل لا

  :ى العناصر التاليةلالجديد من الصفر، وبشكل عام يجب التركيز ع

 :الحصول على المواد المكتبية  واجراءاتطرق ومصادر 

في الدوريات وكذلك عن  الاشتراكى المواد المكتبية عادة عن طريق الشراء بما في ذلك لتحصل المكتبات ع

مواد الواردة لا بالنسبة لهى المكتبة أن تتبع نفس المعايير التي تتبعليتعين ع هيلوالتبادل، وع الإهداءطريق 

ك المواد الواردة عن لأو التبادل، وحتى ت الإهداءعن طريق الشراء عند اختيار المواد الواردة عمى سبيل 

 .ينبغي أن تخضع لنفس المعايير الإيداعطريق 

 .، والتوزيع النوعي...إلخيغولالتوزيع الموضوعي، والتوزيع ال وضع المجموعات الحالية:

 .المتبعة )رسة والتصنيفهالف( أساليب المعالجة الفنية 

 .ا لمجموعات المكتبةهتغطيت ىا الحالية ومدها وأشكالهف أنواعلارس بمختهالف الحالية: الاسترجاعأدوات 

ا هوغير الاستفساراتى لي، والرد علالداخ والطالعالخارجية  الإعارة الخدمات المتاحة حاليا للمستفيدين:

  .من الخدمات

  .العمل  لأداء  اللازمةوالمعدات   والأثاث  التجهيزات_

بين المكتبة الواحدة وباقي لاة أو العلالص_  الام.داخل المؤسسة  الاجهزةقة 

 .الهالمكتبة وتشغي لإدارةة  لالعام  ىالقو

  :المستفيدين تالاحتياجاالتحديد الدقيق والواضح 2

  :ق ذلك ينبغي تعرف العناصر التاليةقولتح

 .مهفئات المستفيدين ونوعيات_

  .م الموضوعيةهتمامها  مجالات_

 .والاستفساراتبات لنوعية الط_

ذا التعرف هومات، حيث يتيح لمن المع هواحتياجات هى خصائصلدراسة مجتمع المستفيدين والتعرف ع يأ

 .ومات المتكامللالمنوطة بالمكتبة في سياق نظام المع  الوظائفوام  هوالم الأهدافإمكانية تحديد 

 : النظام مدخلاتالتي تحقق احتياجات المستفيدين  الأساسيةتوفير الوثائق 3

 ى العناصر التاليةلذه الخطوة عه  يوتنطو



ومن ثم استبعاد المواد التي لم تعد صالحة لمبقاء ضمن مجموعات  إجراء تقييم للمجموعة الحالية: أولا:

 .المكتبة

تعني مجرد  لانا هوالتنمية  ،وذلك من أجل تنمية المقتنيات :الاختياروضع برنامج التزويد وسياسة :ثانيا

بالتنمية  الزيادة في حجم مقتنيات المكتبة عن طريق زيادة المواد إلى الرصيد الحالي فقط، ولكن المقصود 

  .داف المكتبةهية وكفاءة المقتنيات في تحقيق ألو زيادة فاعه

والموازنة بين  ذا يعني إمكانية المقارنةهمكتبة ولا لهالمواد التي يجب توفير يية تقرير ألو عمه والاختيار

 .مكتبةلوتوفيره ل هيلا يجب الحصول عهمن يمادتين مكتبيتين أو أكثر لتقرير أ

المكتبية بمخت :ثالثا   .اها وأشكالهف أنواعلبناء مجموعات قوية ومتنوعة من المواد 

 _العمليات الفنيةواعداد أدوات الاسترجاع اللازمة _تنظيم مواد المعلومات وتحليلها 4

التي يتم الحصول عملالمعإن مصادر   العهما كان حجميا وقيمتها، ملهومات  مية، وضخامة المبالغ المدفوعة  لا 

المطلة باسترجاع المعلا مالم تتوفر السبل الكفيهفائدة من لاا وهقيمة ل  لاا، هفي د وأسرع ها بأقل جهوبة منلومات 

 .وقت

بإتباع نظام تصنيف مقبول وا المكتبية  المواد  تنظيم وترتيب  الفهارس الملائمة  ويعتبر  عن إعداد   لافضعداد 

للالكشافات والمستخ  .موادلصات وغير ذلك من نوعيات التحميل الوصفي والموضوعي 

رس ها، فإن الفهادافاهفإذا كانت كفاية المقتنيات غاية المكتبات في تحقيق  الأهمية،ى درجة كبيرة من لأمرا ع

حيث ينبغي تنظيم  .ك الغايةلي وسائل تحقيق تهك المكتبات  لصات في تلوالمستخيوغرافيات والكشافات  لوالبب

  .اهعند الحاجة إلي  هلاوس لاا فعاهالمقتنيات ليكون استرجاع

الفنية   المعالجة  الحلالمع  لأوعيةوتعتبر  والومات  إعداد  عن  المسئولة  باحثين  لل  الاسترجاعأدوات    نتاجقة 

الفنية عدة عم المعالجة  أوللوالدارسين، وتتضمن  عامة إلى قسمين،  تنقسم بصفة  المادهيات،  الوصف   ي ما: 

الموضوعية والتصنيف.هرسة الوصفية والفهومات ويتمثل في الفلالمع وعيةلأوالموضوعي    رسة 

 .  والاستخلاصومات، ويتمثل في التكشيف لأوعية المع  ىما: تحميل محتويهوثان 

 :)مخرجات النظام( المستفيداسترجاع المعلومات التي يحتاج إليها 5

الرئيسي لمد المادة التي يريدلى أن توفر للا عهو قدرتهنجاح المكتبة    ىإن المحك  الذ هامستفيد  الوقت   ي في 

يدية  لا(التقها وأشكالهف أنواعلومات بمختلى تقديم خدمات المعلة علذه الخطوة أو المرحه يوتنطو  ،ها فيهيحتاج

ذه  ها، و  هورها وجمهدافها وأها بحسب إمكانياتهلكل مكتبة أن تختار منيا ما يناسب)، والتي يمكن والإلكترونية

أن نجم يمكن  خدمات  لهالخدمات  في  الببالإعارةا  الخدمة  المرجعية،  الدوريات، ل، الخدمة  خدمة  يوغرافية، 

، خدمات الطباعة  الاستنساخ، خدمة الترجمة، خدمة    الجارية  الإحاطة، خدمات  والاستخلاصخدمات التكشيف 

المع وشبكات  ونظم  قواعد  في  البحث  خدمات  التعاون لوالنشر،  خدمات  المستفيدين،  تدريب  خدمة  ومات، 

 .الإنترنتوالتنسيق، وخدمة  


