X

Llal) D Laal) clalady) : i)
e AlDle 5 Juadl jinde J o Bl 15 gidl
o de de fig toutial M
(03) ai) 5 jualaall dalall culBlall &y gay
sialall CalBlall Gigay dyaal oY
Aalad) Sl 51y Gelad A (B Ay el 2 aay o Dl (Baw

303 22 58 Y g cdalall BNl Al AN B 0] cuae A Cuganlld Al Y
o Lo Jiand (AES A€ tcilaslen S5 6gay (9 dalall lBlal dpad) i
DU JRCRE P [ B WO | I S [ P R I (S RV LIV 5 P
Glaiy s eclalaially Lgumny (Blaiy o Aalall Bl 6 &gally dlaia¥l o) 5 S8
LI clugal 3o Al ool Y Cludl Al cdaladl clidally JaY) Lpian,
G A ol sas a3y ecnlalanall A0l 30 o Dysai i of S S
Eigay aliaYl ALl Y clabaiall L jla A Azl cilleal 48<5 a3l
Al il lae ) o s 8 sl dpeal oo 3 Aalall Al Al 5 dalall D)
agilalaia) g Aadaiall Lgna Jalaii ) joalaad) o 3 @l o) il iane Cigall ek —1
aedi of amgy ¥ e ey lglating Wilaly delaial)l gai agilaladly agS) ol
Gl i JS eliy 8 Lgle alaie ! oy Ladl 5 cJaid Aalall cililall Jaglads & ga )
Joagl Ay Gilaall e dadasall dagl AWy Galaal) Jad oSa Y 4l cddasd)
vaaladl Gl

DA 3a3 s Alad) Jglal) s Lhgan o Al pdigall s VL Ly 535 -2
BEEUPIPE PR [ IS KYS Y RPCRRT - YOS FURP PR PO SR [

Vb Jlat¥] Jaad 3 AdSl GLES) 58 Ggadl (e Al Cangls .cilintl sl



EMQ\ﬁyJ@&é&cwa‘xu\ Caladlal @A\ﬁjm.}n&b&ﬁu@%j—:;

203l 5e e (e Adaa be S gty o Aaliiall it () i gal) s (e
A5l Sl lae o) haad s clalgial o el puly el

el B el gy s a5 (B Lgmaiin Al i 55alls Uy iy —4

G gl all g cDlaall dneal 30 LS Adlall Al b Eigadl Gaaal dais
& siane Liad Jiy ADIS (pe Jalad (53] i sall agh (B CRAD (5 sine Sy cled Jadads
Ligal il cilpanll y il 5 clgallas (A Lladll Liagd

Cayal A Al apal clad all o dalall ClBal) & ga Laal 3ba) o a2 M oy
O s aeie % 94 of ) a6 sasial Y ) B A lBlal) 5 e e
Ergad) 03 e 5ol A Ciymy Y pguans o 5 Slad Lgi g sley ¥ ORI PRIVR
el Dl gl s COles psfip Jalads

Lalall cililal) A deodindl Sgadl g o sl

bz e g cdalall cllall 3las & s A Gsmall Glasdi S0 22 g
r Ol lapusal

A g sall 5 Aplaicy) (s2e 6 g B Aalall CBa igan ady tJaY) apaill -1
lede (llayy chungie pale Gl (o Aisa Cigny ) dlld ¢ g (A gy (il
o Gl Agise e Grsall s el Lpalall GusY) Lge Y "formel dpan I &g
informel dgam I e Cisadll lgde @llayg alall Cad)

Cadhaial s Lellaty lenans Chaghui A ULl Ao 58 e (PO ppitl al,-2
(gl apnsl] L Lge el

apl] Loy yua L et o e (oY) ppill o Juadll 18 (4 adind Cagug
L) diagiuall il G i (e B ol 330 Aalad) ClBlall Gl (S




Al e dalall lBlal Eigay ppudld Lol Qdagiuell bl Ao 55 (e (SO apedl
:QJ\:J\

o (s saall (e ) Jilad el e Bl 4 ) i) Sas -1

A8l Calad ‘;AQM.;J G Slily Jidadisale) (o 680 5."seconda y data analysas
il ity (s AT lalaie o clea Wl o daaiadl Leial Blad) cailS o) )
a8 gall il ga amy agh (A aplaiil G gh gl Aalall B e aclud < ylisa
N oSl cdisad) ol g Lo AlSAe o A agdl calilas aie dadaiall Adiged (53
O s Aalall D a8 ) Iaplaatll Alee A LS Ll slaieY) (Sa
s o ALY aalyy et AUY) tlad Opaga paie Sl 138 Gasly
b aal (e il obas aad cpa QU (gf calaiie S8 ULl (uf Siy aend
JS Aasind 5 ¢ paan S (e Lealins A )zl jadud g AT shas ) Sl
et A1 cleglad) S o bgine 0585 sl gl dadll 4a 58 Hlas
Leela il GaiSy dalial) bl lias IS Adlad Bl Jial plal el Cllaly
e Gliad f Aimae dlad) <DISE st ol sl sl Jalally sy g Lghpal s
aall AL 3peS iy Jany Cusy Gl mansll (S

S Sl (e dliasiall cilil) & g primary data sl 4 1 et -2
cany Lagd Jaaadilly Ll gl (o g cilalaially dalel) clBall 5 ) Leg a3
Taaiie YISy o Slalaie Ly a3 Sisas (A rlll 38N e Alianiall il -3
5 S Ao clalad) 5 4 jee 520 el By gul o el Gl i SYlae A
pale Ll Cilay) oda b ol Yl adys Lo pud g p gain g olad painall 3 e
Ll Al g gin b Lghe i) cleliidll (e 22 Jisainy sl (523 La
o Sasadl oa b ol ) Loy L als faastia ISy f cilalaie g ol
ol b Al Alassy Al o S s 5 A Slla) e Jpeea]

3



il s of L ila) 030 il e ¥ e 5 Aua Ll aalasd) laladl g
Ela o3 (g_ai A A8 Al S anis 53 N ety ) (s A
ey 4y Sl e sl s Ay siall ) diacaia Jglaall (e Ao gene A8 idal

Gadaid) Al e fiadl

T REVCIES P e, T S ol (e dlaatdl cliydl -4
13 Lae i yaall 45 ) bl Jalas e Jalaie] Cal gall Jidas fas o daladl DL
oy gty Y ol Agnl ) Calag eliyy i s agdl (S Lo lasbaall (g Ll OIS
Lo Jsanll Eisay ol sa) Lule A Al A0 0¥) il ¢ 58 5 oS 0 ey
t S i) o Cigall iy 2200 JsY) apaiil) Y Liae

causal Maal dalall B 3L any lggle By tdsan e &gl i
leaig of Sy o Aasiul) Algad) A S5 g sl GuBall o5 (3 4t LY
Jaid s el cladial g clelaa¥) ) gaa cailin ¥ LSy o2y @l b Al
DAl S A5 o3

aad 2 L)
gLy olall

sl

el clelaaYl y < gl

v s SN 3y pall g Ay a5 diiledl YL
RERR | ILIPPRPR P |

iyl il g Anlie 8 cbabiadl cilile
JAdaxiall LA

T TR -

tdadiiy dpan ) Siadl @




gy il Sl
Aalall B Gy gay Jaglaas 1L

\:Mw_;gusxsgémua#wa‘uw@w\@ﬁw@dse@
pagadl e leg Gl o hm gal dele ol cdd e o3l LW Gew
g,@@&@@@aﬁmwawu@omﬁgmw,mjmm);s,
b -l el jaY Aalid) Al 2 sall gy il e el Laadd) (a3
L;c;,,g\;\ﬁyuuazgﬁa,;ﬁyumwmwmsmu;agd,gemwa
Juadl s Lo auin A o Lo sy o) 2 4G Aayyhall (5 cialall Bl
AL 3 gally gl 20 6 g A Slesleadd) (e Adlall GBIl Cilaliiad
e lea 33 5 dagladtll Jal e JS 310 G agadl Adlall BN jide padusy s
Jal e skt ae Lgaling il Cagasl) abias ol s el o g cAalel el el 129
DY e dala s o Cigasll 038 aladtul adia Ala je JS Ay Aleal) Blads
g ol 51 Aaladl Ul pae zling 1B i lad o lagleall () Aaled
Sl zlings o Lo Aaliiall hans (A il sall g () Aleall gs & g 5 al
Al s L) i s cgmsall Ggadl 5 338 e Cile gand) Cisag ool S
Aadaiall ) ey Lo ity i) iy (6 Aakaiall o s Lo s ilats
aiclus gans o s slaay 8y (el 5 1S O Biils SYLA S cldas
o) Ll cclpulial any b sia Al el Clelaial] Sl jsas
23 aadid My Aaliiall add ) COS) S Wil any Gl 308 ¢

el g il askis Ul (A1 Gy Gob el Uliae Leuany S Gkl



Aalise Afing 3ok Yz ling o 4y cJumd) udle ) Jila gl JLaxY 5 caalind)
D eall 03a illlad o i)

ot chalall B 3 Esadl Lesali 501 2aes pa s ) oa) IS
& 5oal i Cigad) A e 3G L) i agh Aalall B el g
Jaidn Al g ediadll o) Y Jaghadil) dulee & iy g agdll 138 ezl () ey <l
AU bl e
atign (g il gall agdl dalall BN pa Lgaling ) il slaall oS5 ¢ 58 a5 (1
Jadadty daldll el ) @) Masly clgiegal Lelal (g G el y ekl
Al Sl gl g S laal
lede Jsmanll ey 3 LAY il 5 ikl gl Dlad Aaliall bl yass (2
AP
Baaa Clly aeas ALl (5 538 (e ) (3
Aadaid) Jals Mad daliadl cilagladl jobas (asi (4
Aabiadl e bl apead Al Leleath o (S 3 dsalidl Al el paa3 (5
ialad) clDlall bl 038 dsaal (sae 2aad 2ay
Leanilis padlatiud 5 clelidas g Ll pas 5 el apanali 48 ang (o3 a3l 2a3 (6
o gl iy a5 (o Agledll SaliN) anmi (Gl e A5
Aalall dpag ) El A 48 W ety @A) Cad gl U8 ) sda i g
CCaaal) 320U Creandl Y g cddaally

il o ledal je Julid dedatie Aglee dalall ClBlall Sigay Jaghads dylec
:g\\.ﬂ\

U aass o L mas 204 sa) ae el Candll e 4% g 3y 53 Le aaaty Tag of ey -1
L) cgiBRd w0y Jast i LA i A =

e Cipadl Alla b s ellig cunal) 13 6lal (e cangl 3 (e 3
6



Dseaall ol Ajad 1o Caall (e Caagll ¢S5 8 1D thagll 13a .m\M s
OsSs 38 gl "satl sal 5 ae and) el Baly 3 03183 51 (g 55 i cplalal
ag) Aalial et ) clardll g siy Jadll adinall & gl 506 gl A8 e
a1k bl Jlas () Gang Ay Caadl e gl daas Sy 13K 5 L adiall
Alnai g aia Chagll s Canall Jlas G o img Judl 138 e Ala¥) s T smsall

oS
138 ce Lilaglan & Gl o 5 omill Lo ga ol Jgu Jgull 138 b of gy -2
S Al Gle g gall 23y Jae 4ai Jzad 18 e el 8l 5 TF g sall
e iy IS e Jalati o g Wl 3 (g gy Aensinall Cunll Gk y clealing

Gl (Sa Y e S Slal! ge Dtae Uiay o jliely dalad) B & gay
S Lo g swmsal dpuailly Leie a5 IaY) zliad A ALY US Ge cumy o sl
o yiad Al COSELN 8 40 Aals (e s Adliall 5 ageall Bl Ay Jla 8 Lo 4l
ad iy el ae AN g il Adued 3 il pall g ¢ i ghagal daliiall ol
o) oa) Gl L sa g cdadaiall 4l i A lpasall g il g el 58 Lalis
co 13 3 Aalall el 4y a3 Cny (ol Lty HAE Aals ey o paine JS8y Sigay
leandly adie cilad I dalal i Ll o dgie clla) L) zUas ) dld)
leailnd 5 L jmalen add 4 yee s2cl8 gl e dadaiall i) g5y 4 <A 28030

N 3 Al lall g Lgslalad) 5 Lag)
o Aadaid) Jala — Ldds g yay Al dalidl Eigadl Lozsa AN Jigully -3
6 DAY IV gaa) (oS8 a8t QU Janas Jmd T Gl 328 3 ) 0S5 5 Lea A
6o La 88 Al (3 gl 5 i Aalall el 8 Uiy Lo Cany o) jaly allaiias
s gas adlalad) g cdobaiall Cilafiiag 438 jea s GaSlgiuall Hsgan o5 52 o U
Al & U 5a5ls i) oda Jio i Lo J iS5 Audliall claliiall y alull gaig

7




Al el apeailiady CSlgiud) Claladl s 3 ey o) S cidayy 1)) dals Aelad
ol ppailady o (AL Al (Jaal) (5 fue dpelany) Alad) @ gl (o))
0555 8 (pels bl g Jaai o S5 A clalally il s ISEY) Jaa) A8
L€y Lo Gaay elaly dael a8 Sisadly el VIS Clabaidl s2al
z oA o Jala et A - Cisad ode d ey Al e 32ELY) g 48 Sl EN)
s sinsall (e dilat ol sal (S e e o 3 e g clipal i 5 saill Sl f-aadaial

Ll 2 el aud dle Cyaad) B Lagh s clael sa) Gaw digad JB

GBI e g s Lo Llle y Sndl 13 gl abeiin 53 L 2 g2 Sl gl 5 —4

odn by chaliiall lggal 5 Lo AS8e Ja Dilee (o e 28 Lo Cnd Jagadil 6 Aala
2l axaiast Lol Ll o s Aadaiall (Y Canall il (e ALISY Balital) 8 55 Alla)
eism il e Jal€ S0y s ¥ clalasall Gany (Sl Lo ASAs ol

Mg 3ol LeiSay S Capan Y LY
vie el g waal ety ) clial 20l Lezga a1y gealad) Jigudl -5

Sl asd o cilie Aalid) L) 2y sall AB il Jale ()5S a8 Sl ol sl

<l ;‘ 3aldll — Lgin ‘;9 Clgall e j M,.d! BJUI.\}” L YR DR W ¢ aandl
Cargiudl) ) geanl) il s Led aal 555 oS Y W) Ay gaiaS dima Alla B
&_).&.i ui d.aél.e.u Jalall ;\.:\135 \;\\GJLA\J\\'! ‘;a_u:l .A};\ﬂ\j C_\L\Eﬂ\ FRYY (JSJ .Q;.:n_\

il e jal
Lpau ) 5l Gy galy Gsan sl Gogadl NS

el Gl 3ok malia pasid A Gipad) ol Ll Cipadly such

Jilad Eigay g chpmanal ol sialad) el 8 ) dpully Jodiig elgale i jlaidl

B e st e uoadl) meia aai S Cigadly cJuail il o paae

Lo (Useead) Cisnd) Amunddl Grgad) Jolihs Gy Aalall ) 3 Lalasnd
8



Candll (3 yhag alia o 35 Y A Sgal) @l dpan )yl e Digadly aalys
o gy ¢S5 A6 5 Laddsi de_pad dalall ClDlall b aadiad La | 15 g ¢ galell
P Lad Lgd sl
tigan ) Ll Gigadl -1

Lld elggle Calaiall galel)l Cind) (3 pnsid Y 3okl 038 (J e a2 e
Ay g sal Uggn o gin A S 3a ) Bade Sl gl dalel) GlBL) (5 e 2 5
any claladl g ol T e oyl & Qi) Qs o i ed L J sl B LS Ll
) Calagind 5 cdalaiall Lagal 3 A1 ) (520 agh s chalaiall pulul) jaleal
adpnd A Caipd) Jilai b Lald e s dle dlgiagal Aakiidll ol G
JAalaidl
G sie G dhad Y LY caagl i) )8 A ve il eda o Ay Vg
o) Alldial e clie e laalae 5 clgtingiiy A8 5 83 Cua (e dpalall Siladl)
AL e Leadlss Jang Lo sa s 4l ol (Al ) seand dlian e Ul (38 50
o LAl A0 Y1 Cpadl 8 Lealadind Jumdy 13gl g . sganll 13a Lo ppentll
o) any ¢ alall il malieg 3ok pasiad Ay 33V 5 Gead) Cigaall dea
Cagadl o3a (ya Alianial) i) (and AU il 8 el e gles
Sailusadl & gaddl 5 S el Ao sanall Cigay 1 Dl s gl apad (e
il (e s it Ll Lasd Cagadl o ol sal 5ok gl gy
focus groups 3 3S_yall de ganall & gay -

iy Chag A (Al LASH Sl Gk e 8IS el Cile gaaad)l el
Dlas G gad) o3 (el ¥ g el il KU el 563 o) 90 al skl
AasS Gk e el (S lgeadind Al Ul o e a2 ) e Lilaal



B i3 38yl e ganal Sisa Lty o A — BRI sad sl Lo sac g
Hlgie 588 s L dalall

O 5 s O seedy s I AT & S Al 53 b Ll Ll Al a1 inall agd -1
Dl oo ) Ll e ey ddadlel) Jilu iy il sl cilaaYl
L Jigs Yy il pall g aa¥ls colud LY aDla (e Y1l o3 ) plaid
bua) LS A jeay 2igs Wiy a0 Laladl @bl allae o Halddl daalL
R Jlas BS 1Y Jall Sy b 2 agS sl o agagh il 28 5 clgy o 3V
G, G Cai o Aalall DY 6 W il e Lghagal dakiiall old) J8 a3 Al
PRGOS FPIPIVRP [ PR R PITC TS A LA T [ LFTADE
5ol (e Jlas LS 135 ola g 2gS sk o g chalaiall gad agilaladl o agS)
aend) Alen ) sgan agis @ ay (S A e 3iall (ed Aadiial) (5053 53 sall Caniall
Slls cAaaiall i agilaladl e @l V) 13a g of S caSy ool sl o3
Al B el i Y 5 cAaaSIL s Wil Lia JaaY 5.1 sa agS b e
aclalad) e 3lud) 138 505 to sl 8 S8V Gipeay A Slud) aed -2
e laa¥) clinll 55 oS A yea dalall DY & W 2kl o :DViad L pgilS shus g
Aabidl gad agilS shu g pilalad) o Tl Uales Ll e A A0

S s 53 o) byt ol i g ol i aB gl e ol gl e capadll -3
o 3 jlacae dabiiddl calS 1Y) D LUl o il el glall sda il
o2 <l il A8 jee wial) (pad ¢ pudliall Jland Jilie b Leilatiie jaa ady ) AT
O S Sy L3 Aadaid) e g g el Wldlal oSlgiual oY 5 o sl
sasny dalull 3asn e B age e el Aalull e 33l of OSlandl oy
Plgilal aaind

10



o b 8 S sl DA IS selaa) lajll A a5 ) cillaal) agd 4
Adeadl Lo W3S 5 oSy cleadlis of Leala iy Dlaad) Chags pigl S &gl
O ki ¥ U A4S Siad) e o dileal il o 5SS s Ll
o Aadaiall g oalalall (el Ciaay o8 1JEA e e Adeadl 238 8 i
oo slanuayl a8 Al o damia e Al da Jead) 8 aUE) e
salis 555 Ll o o) Lisal) g deall el ae 32l o ccplalall sy
sl 5 il (g cla e g Allall odn 3. agd Lt LA dpelaia¥) 5 dpaall cileadl)
Lo giaa 13l Soplalall il (s (Aaslal sda aly 13y i Al yea Ul
daa adm agelill (o (oS Tagld (e Jad dglu 1) AeSLaD o2a ol agy
il o S5 lee ST L Alead) e 3805 At Wil L Laa¥ fAaslal
B 13 b clelall gl sa L lgle

Jis S A jrae Aalall GlB) & W agall (e Diad dgaall il juaddl] ek =5
I8 Ja0 s gie Sisy S o Tled aghV 5 o dakiial b cplelall caglaill (5 gl
Al s @l f felatiall oda ol ji e dakiidl cilatiie Carghua) adiad) b
Cilatia ol pdy o) e (5md1 8 dae cdaf iz s ccael) 2Ll delany)
Gl DA e 2ny Lgd ids o Sary s 3Dl ok LS 2y L Aalaial
VigeSl)

11




