
 ملخص بحث الاتجاھات و القیم

 تعریف الاتجاھات: 

اتجاه اشحاص او مؤسسات او قضایا ویعبر عنھ من فرد الاتجاه ھو الموقف الذي یتخذه ال
خلال سلوك معین ، و الاتجاھات لاتتسم بالثبات و لھذا یمكن للمنظمة تدعیم الاتجاھات 

 الایجابیة و المساھمة في تغییر الاتجاھات السلبیة

 مكونات الاتجاه:

 ھو مایعرفھ الفرد او یعتقده عن موضوع الاتجاهالمكون المعرفي: 

 ھو ما یشعر بھ الفرد اتجاه موضوع ما المكون الوجداني او العاطفي:

 ھو مایمیل الفرد الى فعلھ او سلوكھ اتجاه موضوع ما المكون السلوكي:

 أنواع الاتجاھات:

 الاتجاھات الایجابیة و السلبیة

 ھو الموقف الایجابي للفرد نحو موضوع معینابیة: الایج

 ھو الموقف الرافض او غیر المرغوب اتجاه موضوع ما السلبیة:

 الاتجاھات العامة و الخاصة

 یشمل نظرة الفرد الشاملة لوضوعات واسعة مثل"الادارة" العامة:

 یتركز علو موضوع محدد داحل مجال ما الخاصة:

 الاتجاھات القویة و الضعیفة

 یكون راسخا وثابتا یصعب تغییره بسھولة  الاتجاه القوي:

 یكون مؤقتا و یسھل التغییر الاتجاه الضعیف:

 الاتجاھات الفردیة و الجماعیة

 تخص فرد واحد او تعكس مواقفھ الشخصیة الاتجاه الفردي:

 یشترك فیھا عدد من الافراد داخل جماعة او مؤسسة ما الاتجاه الجماعي:

 

 رة في الاتجاھاتالعوامل المؤث

 



 

  تعریف القیم:

ھي عكس الاتجاه وھي المعتقدات الراسخة في الذھن وتعمل كضابط و موجھ لسلوك الافراد في 
 تصرفاتھم

 مصادر القیم
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 انواع القیم

 

 اھمیة القیم في السلوك التنظیمي

 توجیھ السلوك داخل المنظمة اي تحدد ماھو مقبول ومرفوض في بیئة العمل .1
 بناء ثقافة تنظیمیة قویة .2
 تسھیل عملیة اتخاذ القرار .3
 تحسین العلاقات الانسانیة .4

 العلاقة بین القیم و الاتجاھات في السلوك التنظیمي

 القیم اساس تكوین الاتجاھات اي ان القیم تشكل الاطار المرجعي الذي تبنى علیھ الاتجاھات 

مھمة للفرد فسیتكون لدیھ اتجاه ایجابي نحو مدیر یعامل الموظفین  مثلا اذا كانت قیمة "العدل"
 و اتجاه سلبي نحو مدیر ظالمبعدل 
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