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االإفاَُم االإخعللت بيل مً الثلافت الخىكُمُت والخؿت تهضف َظٍ الضعاؾت ئلى الدؿلُـ الػىء على   : ملخص

لُت، بالإغافت ئلى معغفت صوع ومؿاَمت الثلافت الخىكُمُت بمسخلف أبعاصَا في ئعضاص الخؿت  الدؿىٍ

لُت.  الدؿىٍ

ومً زلاٌ عغغىا الإسخلف االإفاَُم واالإعلىماث االإخعللت بمخؼيراث الضعاؾت وجدلُل مػمىنها جىضلىا 

م التي ئلى أن الثلافت  الخىكُمُت حعض مً أَم االإخؿلباث واالإلىماث الضاعمت لإعضاص الخؿت الاؾتراجُجُت للدؿىٍ

لُت، وبالخالي فالثلافت الخىكُمُت بفػل ميىهاتها وأبعاصَا حؿاَم في الخأزير على  جىبثم مجها الخؿـ الدؿىٍ

لُت باالإإؾؿت.  عملُاث ئعضاص الخؿت الدؿىٍ

لُت، الخسؿُـ، الاؾتراجُجُتالثلافت  :يتفتخا المكلماث ال.  الخىكُمُت، الخؿت الدؿىٍ

 JEL : D13  ،M31 اثجصنيفت

Abstract:  

This study aims to shed light on the concepts related to both organizational culture 

and marketing plan, in addition to knowing the role and contribution of 

organizational culture in its various dimensions in preparing marketing plans. 

By presenting the various concepts and information related to the study variables 

and analyzing their content, we concluded that the organizational culture is one of 

the most important requirements and elements that support the preparation of the 

strategic marketing plan from which the marketing plan emanate. Therefore, 

organizational culture thanks to its components and dimensions contributes to 

influence the preparation of marketing plan in the organization. 

Keywords: Organizational culture; Marketing plan; Planning; Strategy. 

Jel Codes: D13, M31 
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 : مقدمت -1

ئن االإىكمت هىكام احخماعي ًجمع عضص مً الأشخاص حعمل في مجمىعاث وليل مجها أَضاف 

فُما بُجها، ولظلً جيشأ عضة ؾلىهُاث وجطغفاث جإزغ في اصاء الأفغاص  وؾمىخاث كض جسخلف

ووشاؽ االإإؾؿت هيل، فاالإإؾؿت حؿعى لخدلُم أَضافها مً زلاٌ حهىص الأفغاص العاملين، 

 بدُث ًمىجها عؾم الؿُاؾت الىاجخت والىفُلت بخىحُه ؾلىن الأفغاص ئلى الىحهت االإغػىبت.

لُت  م ومسخلف الىقاةف االإيىهت جخؿلب عملُت ئعضاص زؿت حؿىٍ الترابـ بين وقُفت الدؿىٍ

اصة  لُت مما ٌؿمذ للمإؾؿت بؼٍ ظا لخدلُم الأَضاف الدؿىٍ للهُيل الخىكُمي للمإؾؿت وَ

كضعتها على الخىُف مع البِئت التي جيشـ فحها، فالعمل في حى صازلي مبني على الخعاون وعلى 

ظا ماًمىً حؿمُخه بالثلافت  حىصة في  الاجطاٌ ًإصي بدىفُظ حُض لاؾتراجُجُت االإإؾؿت، وَ

 الخىكُمُت.

لُت بمثابت العملُت التي جمىً االإإؾؿاث مً جدلُل البِئت وحصخُظ ف اعضاص الخؿت الدؿىٍ

عض الخسؿُـ  لُت، وَ لي وجىفُظ اللغاعاث الدؿىٍ كضعاتها وؾاكاتها وجدضًض مؿاعاث العمل الدؿىٍ

لي حؼءا لاًخجؼأ مً مفهىم أوؾع ًضعى  م الدؿىٍ الخسؿُـ الاؾتراجُجي الظي لاٌشمل الدؿىٍ

 فلـ وئهما ًخػمً أًػا خالاث الخىافم والاوسجام بين بِئت االإإؾؿت.

 الاشكاليت

 ماىو دور الثقافت الخنظيميت في إعداد الخطط الدطويقيت للمؤضطت؟

 أىميت البحث

، وصعاؾت الاؾاع جيبع أَمُت الضعاؾت مً جؿىع الاَخمام بالثلافت الخىكُمُت مً كبل االإىكماث

الثلافي الظي ٌؿاعض في فهم وجفؿير ؾلىن الأفغاص واللُم التي ًإمىىهبها، فالؿلىن االإىكم 

ت والخسؿُؿُت، َظٍ  ت لىجاح العملُاث الدؿُيرً واالإثابغة والغػبت في الاهجاػ ولها شغوؽ غغوعٍ

 الأزيرة التي جخىكف علحها الأَضاف االإىخكغ جدلُلها.

 الهدف من البحث

لُت، وهظا  تهضف صعاؾدىا ئلى عغع لأَم االإفاَُم الخاضت بالثلافت الخىكُمُت والخؿت الدؿىٍ

لُت باالإإؾؿت.  معغفت صوع الثلافت الخىكُمُت في ئعضاص الخؿـ الدؿىٍ

 الثقافت الخنظيميت ماىيت . 2

 مفتهوم الثقافت الخنظيميت 2.1
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م مً ؾغف أخض 1970 فمطؿلح زلافت االإإؾؿت لم ٌؿخعمل في مجاٌ الؤصاعة ئلا في ؾىت

" في أخض هخاباجه جدذ عىىان Davis Stanley" ًضعى "Harvard Busines schoolأؾاجظة حامعت "

"Perspectives comparative management وبعضَا وزلاٌ الثماهِىاث وشغ الاؾخاط هفؿه ،"

ؿاث " خاوٌ مً زلاله ملاعهت عمل زمـ مإؾBusines weekملاٌ في االإجلت الاكخطاصًت " 

 (Michel Petit, 2000 ; p186)اهؿلاكا مً زلافت ول مإؾؿت

" بأنها "مجمىع اللُم واالإعخلضاث والخىكعاث االإشترهت والتي حعخبر هضلُل Davisوللض عغفها "

للأفغاص في االإإؾؿت ًيخج مً زلالها معاًير جإزغ بشيل هبير على ؾلىهُاث الأفغاص واالإجمىعاث 

 (Michel Petit, 2000 ; p178)صازل َظٍ االإإؾؿت"

الثلافت الخىكُمُت بأنها "الافتراغاث الأؾاؾُت التي جلىص وجدغن " Thomasفلض وضف "

" وػملاؤٍ زلافت االإىكمت بأنها "شِئا مشابها لثلافت Gibsonاالإىكمت "، فُما عغف الباخث "

ئط جخيىن زلافت االإىكمت مً كُم واعخلاصاث ومضعواث وافتراغاث وكىاعض ومعاًير  االإجخمع

وأشُاء مً ضىع الؤوؿان، وأهماؽ ؾلىهُت مشترهت، ئن زلافت االإىكمت هي شخطُتها ومىازها أو 

ؾاَغ مدؿً  ")الاخؿاؽ، وزلافت االإىكمت جدضص الؿلىن والغوابـ االإىاؾبت وجدفؼ الأفغاص

ـ،  الؼالبي، واةل مدمض  (151، ص 2011اصعَ

ج مً اللُم االإشترهت لضي أفغاص االإىكمت، وجدىم   حعغف الثلافت الخىكُمُت أًػا على أنها "مؼٍ

م مً الأؾغاف  ؾلىههم وعلاكاتهم وجفاعلهم مع بعػهم البعؼ ومع العملاء واالإىعصًً، وػيرَ

ً مدمض االإغس ي، )حماٌ الضًزاعج االإىكمت ومً زلالها جخم الىفاءة والفعالُت الخىكُمُت"

 (247، ص 2002مطؿفى أبى بىغ وؾاعق عشضي حبت، 

  (241، ص 1999)ؾعض ػالب ًاؾين،  وحشخم الثلافت الخىكُمُت مدخىاَا مً زلازت مطاصع هي

بِئت الؤعماٌ بطىعة عامت وكؿاع الطىاعت على وحه الخطىص، مثلا االإإؾؿاث التي حعمل  -

ع )ضىاعت الىمبُىجغ او الالىتروهُاث( جمخلً زلافت في ضىاعاث جخميز بالخؼير الخىىىلىجي ال ؿغَ

 جىكُمُت جغجىؼ على كُمت الابضاع الخىىىلىجي.

ين الاؾتراجُجُين الظًً ًجلبىن معهم همؿا معُىا مً الافتراغاث عىضما  - جأزير اللاصة الؤصاعٍ

ت، الىؾً ًغجبؿىن باالإإؾؿت، والتي حؿدىض عاصة على الخجغبت االإىدؿبت في ئؾاع زلافت الأم

 والجماعت...

الخجغبت العلمُت لهإلاء الافغاص في االإإؾؿت وزبرتهم في جلضًم الخلىٌ للمشاول الأؾاؾُت  -

 للخىكُم. 
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وبهظا جمثل الثلافت الخىكُمُت وافت االإعخلضاث واللُم، ووحهاث الىكغ والخىكعاث والغمىػ 

. وعلى َظا الأؾاؽ وضح واالإماعؾاث الؿاةضة واالإلبىلت في مىكمت ما مً زلاٌ ػمً معين

"Schein  :ؾاَغ مدؿً الؼالبي و واةل مدمض " أن الثلافت الخىكُمُت جخػمً الأبعاص الأجُت(

ـ،    (152، ص 2011اصعَ

العاصاث الؿلىهُت االإلاخكت عىض جفاعل الأفغاص مثل الاخخفالاث، والؿلىؽ، واللؼت االإشترهت  -أ

 الؿاةضة؛

 اء االإىكمت عمىما؛معاًير العمل االإشترهت بين أعػ -ب

 اللُم الؿاةضة في االإىكمت؛ -ج

 الفلؿفت التي جلىص ؾُاؾت االإىكمت هدى العاملين أو العملاء؛ -ص

كىاعض اللؼت الخاضت بالعمل في االإىكمت أو الشغوؽ واللىاعض التي على اللاصم الجضًض  -ٌ

عمل بها ليي ًيىن ملبىلا مً بلُت الأعػاء؛  للمىكمت ان ًخعلمها وَ

لت االإ -و ىار أو االإشاعغ الؿاةضة في االإىكمت واالإىلىلت بىاؾؿت االإسغحاث االإاصًت وبىاؾؿت الؿغٍ

 التي ًجغي مً زلالها الخعامل بين أعػاء االإىكمت وعملائها أو ؾىاَم مً الأؾغاف الخاعحُت.

 عناصز الثقافت الخنظيميت ومحدداتها 2.2

 عناصز الثقافت الخنظيميت 1. 2.2

العىاضغ التي جىحه وجدىم الثلافت الخىكُمُت واالإخمثلت فُماًلي)ؾاَغ مدؿً َىان العضًض مً 

ـ،   (152، ص 2011الؼالبي و واةل مدمض اصعَ

االإغاؾم: وجمثل أخضار وأوشؿت زاضت ًلىم فحها الافغاص بمماعؾت شعاةغ، ؾلىؽ، أؾاؾير  -أ

 في زلافتهم؛

مكاَغ زلافُت مخىىعت في  الشعاةغ: مجمىعت فعالُاث وأخضار جفطُلُت مسؿؿت جضمج -ب

خضر معين ًخم اللُام به مً زلاٌ الخفاعل الاحخماعي وتهضف الى هلل وؾاةل معُىت أو ئهجاػ 

 أػغ اع مدضصة؛

ت وحعؼػ بطىعة صاةمت  -ج لت همؿُت معُاعٍ الؿلىؽ: وهي ؾلىؽ اخخفالاث مخىغعة جخم بؿغٍ

 اللُم واالإعاًير الغةِؿُت؛

عواًاث لأخضار في االإاض ي ٌعغفها حُضا العاملىن، اللطظ والأؾاؾير: اللطظ هي  -ص

ظٍ اللطظ جضوع في  ج مً الخلاةم والخُاٌ، وَ م باللُم الثلافُت للمىكمت، هي مؼٍ وجظهغَ

الؼالب خىٌ االإإؾؿين الأواةل للمىكمت، أما الاؾؿىعة أو الخغافت فهي كطت مً هىع معين 
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ف طلً مديرا وػامػا ، فلض ًلىم حعؿي جفؿيرا زُالُا ولىً ملابلا لخضر معين ًبضو بسلا 

أفغاص االإىكمت أخُاها بخألُف الغواًاث الخغافُت خىٌ مإؾس ي االإىكمت، أو وشأتها أو جؿىعَا 

ت في االإإؾؿت؛ خي مً أحل جىفير ئؾاع لخفؿير الأخضار الجاعٍ  الخاعٍ

لضمىن صوعا اؾاؾُا في الا  -ٌ م أفغاص ًخمؿيىن بلُم االإىكمت وزلافتها، وٍ صاء الأبؿاٌ: وَ

 والاهجاػ لباقي اعػاء االإإؾؿت.

 محدداث الثقافت الخنظيميت 2-2.2

وحشير هخاةج الضعاؾاث والبدىر التي اؾتهضفذ جدلُل وحصخُظ الثلافت الخىكُمُت ئلى وحىص 

 ( 29-28، ص ص 2006حماٌ الضًً مدمض االإغس ي، ؾذ مدضصاث لها وهي)

ل هي عامت أم زاضت، مدلُت أم صولُت، حاهبا مً  الملكيت: -أ خُث حعىـ هىعُت االإلىُت وَ

 الثلافت الؿاةضة في االإإؾؿت؛

: لاٌعني بالػغوعة ازخلاف الثلافت بين االإإؾؿاث الىبيرة والطؼيرة بلضع ماٌعىـ الحجم -ب

 الدجم أؾلىب الاصاعة واهماؽ الاجطالاث وهماطج الخطغفاث في مىاحهت االإىاكف؛

كض جغهؼ االإإؾؿاث االإخسططت في اؾخسضام الخىىىلىحُا االإخلضمت في عملُاتها  الخكنولوحيا: -ج

على اللُم الخاضت باالإهغاث الفىُت في ضُاػت زلافتها الخىكُمُت، في خين جغهؼ االإإؾؿاث 

 الخضماجُت على زلافت زضمت العملاء واالإهاعاث الصخطُت؛

الؿاةضة بىىعُت الؼاًاث والأَضاف التي حؿعى خُث جخأزغ الثلافت  الغاًاث والأىداف: -د

اصة في زضمت  االإإؾؿت ئلى جدلُلها، على ؾبُل االإثاٌ فان االإإؾؿاث التي حؿعى ئلى جدلُم الغٍ

 العملاء ؾىف جغهؼ على ػغؽ اللُم الخاضت بعلاكاث العملاء في زلافتها الخىكُمُت.

ا االإإؾؿت في الخعامل  البيئت: -ه لت التي جسخاعَ مع عىاضغ بِئتها الضازلُت والخاعحُت مً فالؿغٍ

عملاء ومىافؿين ومىعصًً وعاملين، ؾىف جإزغ في الىُفُت التي جىكم بها مىاعصَا واوشؿتها 

 وحشيل بها زلافتها؛

لت التي ًفػلها أعػاء الاصاعة في مماعؾت العمل وهظلً جفػُلاث  الأفزاد: -و خُث جإزغ الؿغٍ

الخعامل معهم في حشىُل كُم العمل الؿاةضة في االإإؾؿت العاملين للأؾالُب االإؿخسضمت في 

 وهظلً زلافتها االإميزة، فالإصاعة ًطعب علحها فغع زلافت لاًإمً بها العاملىن والعىـ صخُذ.

 أضاضياث  ول  الخطت الدطويقيت . 3

 حعزيف الخطت الدطويقيت وجصنيفتاتها 1. 3

 حعزيف الخطت الدطويقيت 1. 1. 3



 تحليل الثقافة التنظيمية ودوره في إعداد الخطة التسويقية بالمنظمة
                        

143 

 

ماجأحي في شيل كاةمت جػم الأَضاف االإؿلىب جدلُلها والىؾاةل التي ؾدؿخسضم الخؿت ػالبا »

 ( .296ؾاعق ؾه، ص «)لخدلُم جلً الأَضاف وجىكُخاث الاؾخسضام

لُت باالإإؾؿت على مضي فترة »وهي أًػا عباعة عً  م لليشاؾاث والفعالُاث الدؿىٍ زاعؾت ؾغٍ

 ( .   24بشير العلاق، ص «)ػمىُت مدضصة

لُت على أنها هما حعغف ا لُت التي جلىم »لخؿت الدؿىٍ وزُلت جطف وجدضص أَم العملُاث الدؿىٍ

 (Yves Pariot, 2007, p71 )«بها االإإؾؿت واالإخعللت بدشىُلت االإىخىحاث، االإىخىج والعلامت

لُت هظلً بأنها  وزُلت حشمل ول اللغاعاث االإخسظة مً ؾغف االإإؾؿت »وعغفذ الخؿت الدؿىٍ

 (Bernard Perconte, 2011,P 151)    «باليؿبت الإضة معُىت

حشير الخؿت ئلى "الؤؾاع االإدضص لىلل الخسؿُـ ئلى الىاكع الخىفُظي عبر الىؾاةل والؤمياهُاث  

 (347مدمىص حاؾم الطمُضعي وعصًىت عثمان ًىؾف، ص  -) والبرامج"

م جدضص الأَضاف  ف الؿابلت فان زؿت الدؿىٍ لُت للمإؾؿت وبىاءا على ماحاء في الخعاعٍ الدؿىٍ

لُت لخىفُظ َظٍ الاؾتراجُجُاث  وجلترح اؾتراجُجُاث لخدلُلها وجخػمً ؾُاؾاث وبغامج حؿىٍ

 زلاٌ مضة ػمىُت معُىت في غىء الؤمياهُاث والىؾاةل اللاػمت للخىفُظ.

 

لي وجللل      لُت في جىكع االإشىلاث والعغاكُل التي حعُم الأصاء الدؿىٍ هما حؿاعض الخؿت الدؿىٍ

اث االإهام وجخابعها أو جؼامجها في ول م ً الؤهخاحُت والفعالُت، ئغافت ئلى صوعَا في جدضًض أولىٍ

اث، فسؿت االإإؾؿت جخػمً عضصا مً الخؿـ الفغعُت  وشاؽ أو مغخلت وجيؿُم َظٍ الأولىٍ

م التي جدخاج ئلى االإىافلت والخيؿُم غمً زؿت عمل ئحمالُت  ت على زؿت الدؿىٍ االإدخىٍ

 واخضة.

 خصائص الخطت الدطويقيت 2.  1. 3

لُت مجمىعت مً  الخطاةظ ًيبغي أن جخىافغ فحها وطلً لخدلُم الؼغع  للخؿت الدؿىٍ

لُت الجُضة ماًلي  Bernard)   الغةِس ي مً ضُاػتها، ومً أبغػ زطاةظ الخؿت الدؿىٍ

Perconte, 2011,P 151)    

ف الخؿت على أنها وزُلت بمعنى ًمكخوبت -أ جب أن جيىن مىخىبت بأؾلىب : هما حاء في حعغٍ

واضح ًضون علحها ول الأوشؿت والعملُاث التي ًمىً أن جلىم بها االإإؾؿت مً أحل جىفُظ 

لُت وبالخالي جدلُم الأَضاف، لظلً ًجب أن جدؿم الخؿت بالىغىح  الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

 والبؿاؾت وبعُضة عً أي حعلُضاث ًطعب فهمها مً كبل العاملين. 
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في خالت شمىٌ الخؿت على وشاؾاث حضًضة ومىخىحاث حضًضة فلا ًجب أن جطل ئلى  ضزيت: -ب

ت . يبغي على مىفظ الخؿت أن ًلىم بدىفُظَا بيل ؾغٍ  االإىافؿت، وٍ

: لاًجب أن جيىن الأَضاف ػامػت ملاعهت بالإمياهاث واللضعاث الخلُلُت قابلت للخحقيق -ج

جب الىضىٌ ئلحها في الؤؾاع الؼمني  االإدضص. للمإؾؿت  وٍ

لُت هي التي جلضع وجخىكع الخؼُيراث االإدخملت االإمىً مىاحهتها في  مزنت: -د ئن أخؿً زؿت حؿىٍ

االإدُـ، وجلترح ؾغق الخفاعل مع َظٍ الخؼُيراث، وبهظا ًجب على االإإؾؿت جطىع ووغع عضة 

 زؿـ بضًلت ًمىً أن جلجأ ئلحها عىض الخاحت. 

لُت أن  م واالإيلفين بدىفُظ الخؿت الدؿىٍ جب الؤشاعة ئلى أهه ًجب على العاملين باصاعة الدؿىٍ وٍ

 ًلتزمىا بمػامُجها وأن ًخم جدشُض الؿاكاث لخىفُظَا.  

 جصنيفتاث الخطت الدطويقيت 3. 1. 3

م حعض ز م حعض ؾبلا لهُيل وقُفي، فان ئصاعة الدؿىٍ ؿت ئهه في خالت ما ئطا واهذ ئصاعة الدؿىٍ

ىظا، أما  م خُث جيىن زؿت لللغاعاث الؿلعُت وأزغي للخىػَع وَ ليل وقُفت مً وقاةف الدؿىٍ

م جدبع أؾلىبا ؾلعُا في َُيلها الؤصاعي فلض حعض زؿت ليل ؾلعت مً  ئطا واهذ ئصاعة الدؿىٍ

م كاةم على أؾاؽ اللؿاعاث الجؼغافُت  الؿلع االإىخجت، هظلً ئطا وان جىكُم ئصاعة الدؿىٍ

ُخم ئعضاص زؿت ليل كؿاع مً كؿاعاث الؿىق التي ًخعامل معها االإشغوع، وبهظا للؿىق ف

لُت ئلى عضة أشياٌ بالاعخماص على عضة معاًير هي:  ًمىً جطيُف الخؿت الدؿىٍ

 : ًمىً أن حعغف الخؿت عضة أحاٌ مسخلفت:الخصنيف  طب المدة الشمنيت  -أ

خؿت حؼؿُت زمـ ؾىىاث أو أهثر، : ًمىً لهظٍ الالخطت الدطويقيت على المدى الطويل -

وحعخمض مً ؾغف االإإؾؿاث التي جخميز بىثرة البدىر والاؾدثماعاث الىاؾعت، بدُث جمثل الؤؾاع 

دؿم َظا الىىع مً  خم وغعها بالخعاون مع الؤصاعة العلُا، وٍ الظي حعمل صازله بلُت الخؿـ وٍ

ػمت لخىحُه الجهىص الخؿـ بالشمىٌ خُث ًخػمً جدضًض الأَضاف والاؾتراجُجُاث اللا 

لُت والاؾخفاصة مً مىاعص االإىكمت.  الدؿىٍ

لُت وهُفُت جىػَعها  لت الأحل هُفُت الخطىٌ على االإىاعص الدؿىٍ م ؾىٍ هما جىضح زؿت الدؿىٍ

م في االإىكمت واالإؿإولُاث االإىىؾت في جىفُظ الخؿت العامت  مؿخلبلا، مع جدضًض صوع حهاػ الدؿىٍ

م مً الخؿـ الفغعُت االإخعللت بأوحه اليشاؽ  للمىكمت وجخيىن الخؿت العامت للدؿىٍ

لي.    الدؿىٍ
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: جيىن مً زلار ئلى زمـ ؾىىاث، بدُث جطف الخطت الدطويقيت على المدى المخوضط -

لُت،  الأوشؿت الأؾاؾُت للمإؾؿت وحصخُطها، هما جخػمً الخىحهاث الىبري والأَضاف الدؿىٍ

ج ا لي االإىحه لهظٍ الفئاث، وجسطُظ الؤمياهُاث بالإغافت ئلى اللؿاعاث االإؿتهضفت واالإؼٍ لدؿىٍ

 واالإىاعص الخاضت بيل عىطغ وجيخهي الخؿت بىغع هكام للمغاكبت.

: ًيىن َظا الىىع مً الخؿـ مسجل في الخؿت االإخىؾؿت الخطت الدطويقيت لطنت وا دة -

لت، وفػلا عً وضف الأعماٌ الأؾاؾُت والأَضاف فهي جخػمً ول الأوشؿت التي  ًمىً والؿىٍ

اللُام بها زلاٌ الؿىت واالإخعللت باالإىخىج، الؿعغ، الخىػَع، والاجطاٌ، وهظلً ؾغق بغمجت َظٍ 

 العىاضغ واالإىاػهاث الخاضت بها.

: جخمثل في الخؿـ كطيرة الأحل )ًىمُت، أؾبىعُت، الخطت الدطويقيت على مدة أقل من ضنت -

ت(، التي جدضص الؤحغاءاث واالإهام الىاحب جىفُظَا اث الخىكُمُت الضهُا  شهغٍ مً كبل االإؿخىٍ

 باالإإؾؿت وجيىن َظٍ العملُاث مإكخت مً زلاٌ مضة كطيرة.

لت واالإخىؾؿت الأحل بمثابت زؿـ  لُت الؿىٍ وللض اعخبر بعؼ الباخثين أن الخؿـ الدؿىٍ

م. م أما الخؿـ اللطيرة الأحل فهي بمثابت زؿـ جىخُىُت للدؿىٍ  ئؾتراجُجُت للدؿىٍ

لي أن  وبُيذ العضًض مً ذ على االإإؾؿاث التي جؿبم الخسؿُـ الدؿىٍ البدىر التي أحغٍ

لت ومخىؾؿت وجىملها بالخؿـ  االإإؾؿاث الىاجخت هي االإإؾؿاث التي جلىم باعضاص زؿـ ؾىٍ

 p402) Yves ,2003 ,أن جىضمج َظٍ الخؿـ مع بعػها البعؼ. اللطيرة، بدُث ًجب

Chirouze ( 

 

: على أؾاؽ َظا االإعُاع ًمىً الخمُيز بين الخؿـ الخصنيف  طب المطخوى الاضتراجيجي  -ب

 الآجُت:

: حشمل ول الأوشؿت التي ًخم اللُام بها والتي لاجسظ مىخىج واخض الخطت الدطويقيت الكليت -

 وئهما ول مىخىحاث وأؾىاق االإإؾؿت، وبمجمىع وخضاث اليشاؽ الاؾتراجُجُت.

: جخػمً الأوشؿت واالإهام االإؿخلبلُت والتي لكل مجال نشاط اضتراجيجي الخطت الدطويقيت -

تهضف مً زلالها االإإؾؿت ئلى جدلُم الأَضاف االإىخكغة وجىفُظ الاؾتراجُجُاث على مؿخىي ول 

 وخضة وشاؽ اؾتراجُجي.
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م كاةم على أؾاؽ الخطت الدطويقيت للقطاع الطوقي - : فاطا وان جىكُم ئصاعة الدؿىٍ

لجؼغافُت فُجب ئعضاص زؿت ليل كؿاع مً كؿاعاث الؿىق التي جخعامل معها اللؿاعاث ا

 االإإؾؿت.

: بدُث جخمثل في زؿت االإىخىج، زؿت الدؿعير، زؿت الخطط لكل مكوناث المشيج الدطويقي -

 الاجطاٌ، زؿت الخىػَع، وفُماًلي جلخُطا للمىغىعاث االإخعللت بيل عىطغ مً َظٍ العىاضغ.

 زؿت االإىخج: ⃰  

 ل ًدب جلضًم مىخجاث حضًضة أو حعضًل مىخجاث كاةمت.َ -

 ئؾلاؽ وئلؼاء بعؼ الؿلع مً زـ الؤهخاج. -

ً الطىعة العامت للمىخج في الؿىق. -  هُفُت جيىٍ

 العلامت أو الاؾم الخجاعي الظي ًخم ازخُاعٍ للمىخج.  -

 زؿت الدؿعير: وجخػمً َظٍ الخؿت ماًلي:⃰ 

 الؿعغ االإلترح ومضي مىاؾبخه للؿىق. -      

 َامش الغبذ االإغػىب. -

 زؿت التروٍج⃰ 

ج التروٍجي االإىاؾب.  -       ماَى االإؼٍ

 أؾـ جدضًض ميزاهُت الؤعلان. -     

 الىؾاةل الؤعلاهُت التي ؾىف حؿخسضم. -     

 الغؾالت الؤعلاهُت االإؿتهضف جىضُلها للمؿتهلىين. -     

 زؿت الخىػَع:⃰ 

 مضي حعضص أماهً جىػَع وبُع الؿلع. -    

 أهىاع الىؾؿاء الىاحب الخعامل معهم.  -    

 مضي ؾىٌ أو كطغ اللىىاث الخىػَعُت. -    

لي بىىع  ج الدؿىٍ وؾيخؿغق في االإؿلب الغابع مً َظا االإبدث ئلى الخسؿُـ لاؾتراجُجُاث االإؼٍ

 مً الخفطُل.

: جخمثل في زؿـ اليشاؾاث االإخعللت بيل عىطغ مً الخفتصيليتخطط العملياث والأنشطت  -

لي فباليؿبت للتروٍج مثلا ًخم وغع زؿـ االإعاعع والطالىهاث...الخ. ج الدؿىٍ  عىاضغ االإؼٍ

 : على أؾاؽ َظا الخطيُف هميز بين الخؿـ الآجُت:الخصنيف  طب الخغطيت الجغزافيت -ج 
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وشؿت والعملُاث  االإىحهت هدى الؿىق العالمي : جخػمً ول الأالخطت الدطويقيت العالميت - 

الظي جيشـ به االإإؾؿت، بدُث ًمثل ؾىق مفخىح ومخضازل فُيبغي على االإإؾؿت جدضًض 

 اؾتراجُجُاث وجىفير مىخىحاث جخلاءم مع زلافاث البلض االإؿتهضف.

: ئن ول مإؾؿت الخطت الدطويقيت للفتزع الخجاري الخاص بالمؤضطاث مخعددة الجنطياث -

لُت باليؿبت ليل فغع أو وخضة جىكُمُت أو مخ عضصة الجيؿُاث حعمل على وغع زؿت حؿىٍ

 ئهخاحُت باليؿبت ليل صولت.

لُت والؤهخاحُت للمإؾؿت واالإىحهت الخطت الدطويقيت للبلد - : حشمل الأوشؿت والجهىص الدؿىٍ

 للمؿتهلىين صازل َظا البلض الظي حعمل به االإإؾؿت.

: ًخم الخلؿُم الؤصاعي للبلض ػالبا مً ؾغف الهُئاث الجهويت داخل كل بلدالخطت الدطويقيت  -

الىؾىُت للإخطاء، وبالىكغ ئلى الأَضاف االإىخكغة والؤمياهُاث االإخىفغة جىكم االإإؾؿت عضة 

لُت زاضت بجهت معُىت مً البلض.  عملُاث غمً زؿت حؿىٍ

لُت ف    اهه ًمىً جطيُفها ئلى أشياٌ بالإغافت ئلى َظٍ الخطيُفاث الخاضت بالخؿت الدؿىٍ

 أزغي بالاعخماص على عضة معاًير هي:

لُت خؿب هىع الؿىق والتي جسخلف مً  -أ هىع الؿىق: ًمىً للمإؾؿت ئعضاص زؿـ حؿىٍ

 ؾىق الخىاص، ؾىق االإهىُين وؾىق عمىمُت وول ؾىق لها زطاةطها ومميزاتها.

بغمجت الأوشؿت، كؿاعاث اليشاؽ: ًسخلف ول كؿاع وشاؽ عً الأزغ مً خُث  -ب

 الاؾتراجُجُاث وجخمثل َظٍ اللؿاعاث في اللؿاع الفلاحي، الطىاعي، الخجاعي، والخضماحي.

كىىاث الخىػَع: جخعامل االإإؾؿت مع الىؾؿاء لخىػَع مىخىحاتها وطلً خؿب حشىُلاث  -ج

، وزؿىؽ  مىخىحاتها، فبعؼ االإىخىحاث  ًخم جىػَعها مً كبل ججاع الجملت ئلى ججاع الخجؼةت

ىان مً االإىخىحاث مً لاجيىن بداحت ئلى ججاع الجملت لُخم جىػَعها.  وَ

 مكوناث الخطت الدطويقيت وأىدافها  2. 3

فمً زلاٌ ماؾبم فان أي زؿت لابض وأن جلىم على صعامخين أؾاؾِخين وزمؿت عىاضغ   

اث والىؾاةل فالضعامخين َما الأَضاف والخيبإاث، أما العىاضغ فهي الؿُاؾاث والبرامج والؤحغاء

 والأصواث واالإىاػهت الخسؿُؿُت.

 للدطويق مكوناث الخطت الاضتراجيجيت1. 2. 3 

لُت العىاضغ الأؾاؾُت الخالُت التي ًجب على ئصاعة االإإؾؿت ئعضاصَا  جخػمً الخؿت الدؿىٍ

(Gary Amstrong et autre, 2007, p48):) 
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 الملخص الخنفتيذي -أ

لُت مع جلخُظ لأَم الأَضاف واكتراخاث  ًخػمً َظا االإلخظ وضف مسخطغ للخؿت  الدؿىٍ

 الخؿت مً أحل مؿاعضة مؿإولي الؤصاعة العلُا في ئًجاص الىلاؽ واالإداوع الأؾاؾُت للخؿت .

 الوضعيت الدطويقيت الحاليت -ب

م وضف للؿىق االإؿتهضف ووغعُت  ًػم َظا العىطغ مً الخؿت الاؾتراجُجُت للدؿىٍ

ًخػمً عضة معلىماث خىٌ الؿىق، االإىخىج، االإىافؿين وشبياث االإإؾؿت في َظا الؿىق، هما 

 الخىػَع.

فُما ًسظ الؿىق فان الخؿت حشمل وضف لأَم اللؿاعاث التي ًدخىيها، ومسخلف • 

 اخخُاحاث االإؿتهلىين وئعؿاء هكغة عً عىامل االإدُـ.

ؾعاع أما باليؿبت للمىخىج فُخم وضفه مً زلاٌ جدلُل صوعة خُاة االإىخىج ومؿخىي الأ • 

 والهىامش لأَم مىخىحاث الدشىُلت، جؿىع الىىعُت وئمياهُت جدؿُجها.

لُت  في َظا الؿىق، •  وعً االإىافؿت فُخم جدضًض كاةمت االإىافؿين االإخىاحضًً ووغعُتهم الدؿىٍ

والخعغف على اؾتراجُجُاتهم مً خُث الجىصة، الؿعغ، الخىػَع والاجطاٌ، وهظا معغفت هكغة 

 اججاٍ َظٍ االإىخىحاث االإىافؿت أو ماٌؿمى باالإياهت الظَىُت.  ومىاكف االإؿتهلىين

فُما ًخعلم بالخىػَع فان االإسؿـ ٌعمل على جلُُم اججاَاث الؿىق والخؿىعاث الأزغي لأَم • 

 شبياث الخىػَع، هما ًخػمً عاصاث الشغاء ومىاكف الىؾؿاء في مىافظ الخىػَع. 

 الفتزص والتهدًداث -ج

ا، وعغع الإسخلف   جدضًض التهضًضاث واالإشاول االإإزغة على وشاؽ االإإؾؿت والتي جمىع همىَ

لُت التي ًمىً أن ًيىن لها أزغ على  الفغص الأؾاؾُت التي حؿاعض في الخيبإ بالخؿىعاث الدؿىٍ

وشاؽ االإإؾؿت واؾتراجُجُاتها هأن جلىم االإإؾؿت بخدؿين زـ االإىخىحاث وئغافت مىخىحاث 

غ أؾىاق حضًضة.حضًضة أو   زضمت اخخُاحاث عضص أهبر مً االإؿتهلىين في الؿىق الخالي وجؿىٍ

 الأىداف -د

لُت التي حؿعى االإإؾؿت ئلى جدلُلها مع الأزظ بعين الاعخباع ئلى   جخػمً الخؿت الأَضاف الدؿىٍ

ض الظَاب وهُف ًمىجها الىضىٌ ئلى َىان، ولهظا فان الأَضاف جمثل الأؾاؽ الػغوعي  أًً جغٍ

 ًت زؿت بدُث ًجب أن جيىن لهظٍ الخؿت اججاَاث مدضصة.  لأ 

 الاضتراجيجيت الدطويقيت -ه
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لُت  لُت بطُؼت عامت، والتي حؿاعض في جدلُم الأَضاف الدؿىٍ ًخم وضف الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

الخاضت بمجاٌ اليشاؽ الاؾتراجُجي، بالإغافت ئلى وضف زطىضُت الأؾىاق االإؿتهضفت، 

لُت، هما ًخػمً َظا العىطغ جدضًض الاؾتراجُجُاث الخمىغع ومؿخىي الىف لاث الدؿىٍ

بين هُف ًمىً ليل عىطغ مً َظٍ  لي، وٍ ج الدؿىٍ الخاضت بيل عىطغ مً عىاضغ االإؼٍ

 العىاضغ مىاحهت التهضًضاث.

لت التي جم بها ئعضاص الاؾتراجُجُت ًجب على االإإؾؿت ئعضاص مجمىعت بضًلت  ومهما واهذ الؿغٍ

جيىن بمثابت زؿـ للؿىاعب، جمىً االإإؾؿت مً مىاحهت الخؼيراث ػير  مً الاؾتراجُجُاث

لُت ؾىاء االإؿتهلً أو االإىافؿىن. )علي فلاح الؼعبي،  االإخىافلت في أي حؼء مً البِئت الدؿىٍ

 ( 215، ص2009

 بزامج العمل -و

لُت ئلى وشاؾاث وجدضًض الىكذ وا  لخيلفت جدضًض الىُفُت التي جترحم بها الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 االإىاؾبين لللُام بهظٍ اليشاؾاث وجدضًض الصخظ االإؿإوٌ عً جىفُظَا.

 المواسنت  -س

لت عكمُت جىػَع االإىاعص على اليشاؾاث الخىكُمُت  ئن االإىاػهت عباعة عً زؿت جطف بؿغٍ

م ئعضاصَا ٌؿخؿُع االإضًغون معغفت االإىاعص  وحؿاعض االإىاػهت على وغع جىكعاث الأصاء وعً ؾغٍ

ت واالإؿاعضاث الثابخت االإسططت ليل وشاؽ،  االإؿلىبت مثل الأمىاٌ واالإىاعص والعىاضغ البشغٍ

( ، 142 صمدمض مىافم خضًض، وهظلً حعبر االإىاػهت عً الىخاةج االإخىكعت بالىخضاث االإالُت)

لُت مً زلاٌ جفطُل عكم الأعماٌ  لُت جفطُل للمىاػهت الدؿىٍ ًجب أن جخػمً الخؿت الدؿىٍ

 ثل الفغق بين عكم الأعماٌ والخيالُف الغبذ االإخىكع.والخيالُف بدُث ًم

فاطا جمذ االإىافلت على االإىاػهت مً كبل مؿإولي الؤصاعة العلُا فانها حؿخسضم لشغاء االإىاص 

لُت والبرامج الؤهخاحُت.  والخجهيزاث، هما باميانها زضمت العملُاث الدؿىٍ

 االإغاكبت -ح

لي مً زلاٌ جلُُم  لُت، جلُُم ومغاكبت الىخاةج، االإبُعاث ًخم كُاؽ الأصاء الدؿىٍ الجهىص الدؿىٍ

والأعباح وجدضًض االإىخىحاث التي لم جدلم الأَضاف االإىخكغة، بؼُت اجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت 

 في شأنها.

 : أىداف الخطت الاضتراجيجيت الدطويقيت 2. 2. 3
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لُت على جدلُم عضة أَضاف بفػل جىفُظ  الاؾتراجُجُاث ًجب أن حعمل الخؿت الدؿىٍ

لُت مما ًلغب االإإؾؿت مً الىضىٌ ئلى أَضافها العامت، بمعنى أن الخؿت  واليشاؾاث الدؿىٍ

 جمثل مغخلت اليشاؽ باليؿبت للمإؾؿت.

 

 خصائص أىداف الخطت الدطويقيت -أ

مىً للمإؾؿت جدلُلها ٌشترؽ   لُت فعالت وٍ ختى جيىن الأَضاف االإدضصة غمً الخؿت الدؿىٍ

 (Marian Burk Wood et Emmanuelle Le Nagardassayag, p113) أن جيىن:

 

: ًجب أن جىغع الأَضاف في غىء جىحهاث االإإؾؿت والاؾتراجُجُاث مناضبت وموضوعيت* 

ل وأَضاف  لُت االإدضصة والأَضاف العامت، بدُث جسضم الأَضاف الؤهخاحُت والخمىٍ الدؿىٍ

 ً العاملين باالإإؾؿت، وبهظا فهي أَضاف مىحهت لخدلُم خاحاث االإإؾؿت، ولاًيبغي على االإضًغٍ

 ُلاتهم و جخلاةم مع كُمهم واَخماماتهم أو مطالخهم.  جبني جلً الأَضاف التي جدؿم مع جفػ

لُت أَضاف مىخىبت على وعق دقيقت وقابلت للقياص*  : لِـ االإهم أن جخػمً الخؿت الدؿىٍ

ولىً مً الػغوعي أن جيىن َظٍ الأَضاف واضخت ومدضصة مً خُث الىم والىىع ختى ٌؿهل 

 على مىفظ الخؿت جدلُلها والىضىٌ ئلحها.

 : ًجب جدضًض االإضي الؼمني الظي ًمىً أن جخدلم زلاله الأَضاف االإؿؿغة.وقذ* محددة بال

لُت في أي مإؾؿت، أن جػع أَضاف واضخت * قابلت للخحقيق والخنفتيذ : على الؤصاعة الدؿىٍ

ت التي جمخلىها  ومعلىلت ػير ػامػت جخىافم والؤمياهُاث واالإىاعص االإاصي و أو االإالُت أو البشغٍ

لُت مً حؼيراث، هما ًجب أن حعىـ  االإإؾؿت، وبالىكغ  أًػا ئلى ماًدضر في البِئت الدؿىٍ

 مطالح الأؾغاف طاث العلاكت بطىعة مخىاػهت.

لُين جدضًض أَضاف ًؿمدىن مً زلالها ئلى غمان جؿىع  * محفتشة: ًجب على االإؿإولين الدؿىٍ

لُت. فالأَضاف الطعبت حعمل على عضم الا  ع وجىفُظ حُض للاؾتراجُجُت الدؿىٍ ؾخؼلاٌ ؾغَ

م للىضىٌ ئلى هخاةج حُضة، بدُث جغجفع ئهخاحُت الأفغاص  م الدؿىٍ الأمثل للمىاعص ولاحصجع فغٍ

عىضما ًخم وغع الأَضاف في مؿخىي جدفيزي، بمعنى جيىن مغجفعت بالضعحت التي جثير جدضي 

 الأفغاص وجدثهم على الأصاء االإخميز.

ىفاءاث الأؾاؾُت باالإإؾؿت وبالفغص : ًجب أن ًغجبـ وغع الأَضاف باللىي وال* مخناضقت

م مغاعاة الخىافم بين أَضاف  يبغي على مؿإوٌ الدؿىٍ والتهضًضاث الخاعحُت للمإؾؿت، وٍ
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لُت وأَضاف  م مع بعػها البعؼ مً حهت والخىافم بين الأَضاف الدؿىٍ وقُفت الدؿىٍ

 الىخضاث الأزغي مً حهت أزغي. 

 أصناف أىداف الخطت الدطويقيت -ب

لُت بثلار أضىاف هي الأَضاف االإالُت، الأَضاف ًمىً أن  جكهغ أَضاف الخؿت الدؿىٍ

لُت والأَضاف الاحخماعُت.  الدؿىٍ

لُت في الىخاةج االإالُت االإىخكغة والتي  الأىداف الماليت: ⃰ جخمثل الأَضاف االإالُت للخؿت الدؿىٍ

لت ػير م لُت بؿغٍ باشغة، وحشمل حؿاَم في جىفُظ وجؿبُم الاؾتراجُجُاث والبرامج الدؿىٍ

 Marian Burk Wood et) الأَضاف االإالُت الأَضاف الخاعحُت للمإؾؿت واالإؿخلؼماث الضازلُت

Emmanuelle Le Nagardassayag, p11). 

  اصة كُمت وحجم االإبُعاث جخعلم الأَضاف الخاعحُت بخدلُم أَضاف البُع واالإخمثلت في ػٍ

 ىخىج وخؿب شبىت الخىػَع.  خؿب الؿىق الجؼغافي، خؿب اللؿاع الؿىقي، خؿب االإ

  اصة االإغصوصًت والىضىٌ ئلى االإؿخىي االإدضص، وهظا أما االإؿخلؼماث الضازلُت فخخمثل في ػٍ

 جدلُم هلؿت الخىاػن والعاةض على الاؾدثماع.

م الىخضاث الؤهخاحُت، فػلا عً ئمياهُت جدبع مؿخىي  جغي في غىء َظٍ الأَضاف االإالُت جلىٍ وٍ

 الخؿىع االإدلم.

: جخعلم باالإىخىحاث والأؾىاق وبدؿُير العلاكاث الخاعحُت للمإؾؿت مع الأىداف الدطويقيت ⃰

لُت هما ًبجها الجضوٌ عكم)  (.01ػباةجها وباقي االإخعاملين معها، وجخمثل الأَضاف الدؿىٍ

لُت وأصواث جلُُمها01الجضوٌ عكم ) لُت للخؿت الدؿىٍ  (: الأَضاف الدؿىٍ

 ُمأصواث وعىاضغ الخلُ الأَضاف

 خطت الؿىق  -

 

 عغا االإؿتهلىين  -

 ولاء االإؿتهلىين -

 

 فاةضة االإؿتهلً -

 حلب االإؿتهلىين

كُاؽ الخطت الؿىكُت للؿلعت في الؿىق االإعؿى،  -

 بدُث ًخم كُاؾها بطفت صوعٍت ومىخكمت

 معضٌ عغا االإؿتهلىين  -

ً أو كُاؽ الؿلىن  - معضٌ الشغاء، هىاًا االإشترً

 الشغاتي الفعلي.

الغبذ الطافي للمؿتهلً، اللؿم أو الؿىق  كُاؽ -

 االإؿتهضف

 معضٌ الجاطبُت للؼباةً الجضص. -
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 . Source : MAR Vandercarnnen, 2006,   p 262بخطغف

لُت     لُت الأَضاف الدؿىٍ لُت ًمىً أن حشمل الخؿت الدؿىٍ ئغافت ئلى َظٍ الأَضاف الدؿىٍ

 (:195ص، 2009الطيرفي مدمض، الخاضت بالعىاضغ الآجُت)

 االإىخج:.  -

 جدؿين حىصة االإىخج وضىعجه. -

 جىمُت االإىخىج والخضمت مً زلاٌ الخىغاع اليؿبي للمىخجاث الجضًضة في خلُبت االإىخجاث. -

 الخىػَع -

ش مدضص. - اصة مىافظ الخىػَع بملضاع مدضص في مىاؾم معُىت في جاعٍ  ػٍ

 الؤعلان وجيشُـ االإبُعاث  -

اصة معضٌ الؤصعان لضي  -  االإؿتهلً للؿلعت أو الخضمت؛ػٍ

اصة االإبُعاث بيؿبت مدضصة  - جطمُم وجىفُظ بغامج لخيشُـ االإبُعاث مً الؿلع والخضماث لؼٍ

 مع الأزظ بالاعخباع ميزاهُت االإإؾؿت.

 الدؿعير -

 وجخماش ى مع أَضاف االإإؾؿت.أن جيىن الأؾعاع مىافؿت  -

زغي جخعلم على وحه الخطىص أَضاف أزغي: عاصة ما حشخمل كاةمت الأَضاف عىاضغ أ -

 بماًلي:

ب(؛ - م )الخضعٍ ت في كؿاع الدؿىٍ  جىمُت االإىاعص البشغٍ

 بغامج العلاكاث العامت االإىحهت للعملاء؛ -

 الالتزام بدضوص ئهفاق معين ) هفاءة الأصاء(. -

 

: للمإؾؿت في الىكذ الخالي مؿإولُاث هدى االإجخمع الظي جيشـ فُه، الأىداف الاحخماعيت ⃰

لظلً ًيبغي علحها جدضًض الأَضاف الاحخماعُت االإخعللت بدماًت االإدُـ والبِئت مً حهت 

مىً جدلُم  واالإخعللت باالإؿإولُت الاحخماعُت والعلاكاث الخاعحُت للمإؾؿت مً حهت أزغي، وٍ

ُؼ الخلىر البُئي بخلضًم مىخىحاث ؾبُعُت وخماًت االإىاعص أَضاف خماًت البِئت مً زلاٌ جسف

م الأزػغ الظي اؾخجابذ له عضة  الؿبُعُت وجسفُؼ الخبظًغ، وباؾخسضام ماٌعغف بالدؿىٍ

لُت التي حعمل على ئهخاج وجغوٍج ،  م الأزػغ ئلى الجهىص الدؿىٍ شير مفهىم الدؿىٍ مإؾؿاث، وَ
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ض الصخً و هبُلت عباؽ،  ئت.)وئعاصة ئضلاح مىخجاث جخطف بدؿاؾُتها للبِ ، 2004مدمض فغٍ

 (44ص 

لُت االإخعللت باالإؿإولُت الاحخماعُت والعلاكاث الخاعحُت في زلم  وجخمثل أَضاف الخؿت الدؿىٍ

ضىعة اًجابُت عً االإإؾؿت، والاجطاٌ مع شغوائها أو الفئت االإؿتهضفت مً أحل الخعغف على 

إؾؿت الالتزام بالىاحباث التي ًمىً أن جإصيها اججاٍ اوشؼالاتهم واخخُاحاتهم، هما ًيبغي على االإ

الجماعاث االإسخلفت التي باميانها الخأزير على كضعة االإإؾؿت في جدلُم الأَضاف ومً َظٍ 

 الجماعاث هظهغ الؼباةً، العاملين، االإىعصًً و االإىػعين.

م بهظا ججضع الؤشاعة ئلى أَمُت حؿلؿل وجغابـ َظٍ الأَضاف، لظا ًخىحب على    ئصاعة الدؿىٍ

يبغي علحها جدلُم الأَضاف الاحخماعُت في قل  ت، وٍ جغجِب أَضافها وجطيُفها خؿب الأولىٍ

 جدلُلها للأعباح وػٍاصة االإبُعاث.

 أىميت الثقافت الخنظيميت في إعداد الخطط الدطويقيت .4

ىع ٌعخبر حشىُل الثلافت الخىكُمُت للمإؾؿت والاَخمام بها أمغ غغوعي مً أحل همى وجؿ

االإإؾؿت، والخطضي لىىعين مً الطعىباث التي حعترع االإإؾؿت، فاالإإؾؿت علحها الخأكلم 

ا في البِئت التي جيشـ فحها َظا مً حهت،   والخىُف مع االإدُـ مً أحل غمان بلائها واؾخمغاعَ

ومً حهت أزغي جيىن االإإؾؿت مػؿغة ئلى بىاء علاكاث فعالت بين مسخلف الأفغاص العاملين بها 

لي جغهؼ على جدلُل وال ت الاجطاٌ بُجهم، زاضت وأن عملُت الخسؿُـ الدؿىٍ عمل على جلىٍ

البِئت الضازلُت والخاعحُت للمإؾؿت ختى جخمىً مً ئعضاص حُض لاؾتراجُجُتها وبهظا هجض 

 للثلافت الخىكُمُت صوعًٍ أؾاؾين َما:

 أىميت الثقافت الخنظيميت في الخكيف مع البيئت الخارحيت 1. 4

عب الثلافت الخىكُمُت صوع مهم في عؾم وحعُين خضوص االإإؾؿت، وطلً مً زلاٌ ئعؿائها جل   

ا عً باقي االإإؾؿاث االإىحىصة في االإدُـ، وبهظا جكهغ الثلافت  ت زاضت جميزَ ىٍ زطىضُت وَ

ت والخميز عً االإدُـ الخاعجي وطلً اهؿلاكا مً اللُم  الخىكُمُت هأخض عىامل ئزباث الهىٍ

ُت االإشترهت بين العماٌ والتي حؿمذ لهم بالخميز والازخلاف عً باقي أفغاص والعىاضغ الثلاف

االإجخمع وأفغاص االإإؾؿاث الازغي، بدُث ًمثل  جدلُم االإإؾؿت لخىُفها الخاعجي معُاعا مهما 

للخىم على مضي هجاعت الثلافت الؿاةضة فحها، خُث أهضث االإماعؾاث العملُت على ان الثلافت 

اجخت ولً ًيىن لها جأزيرا ئًجابُا على االإإؾؿت، ئلا ئطا ؾاعضث َظٍ الازيرة اللىمُت لً جيىن ه

 (.112، ص2004على الخىُف مع بِئتها الخاعحُت)مطؿفى مدمىص أبى بىغ، 
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ؿخجُب بها الأفغاص، على  خطغف وَ لت التي ًفىغ وٍ مما ؾبم فان الثلافت الخىكُمُت جإزغ في الؿغٍ

ف مىكفا صفاعُا في الؿىق ًخمثل َضفها الغةِس ي في الغػبت ؾبُل االإثاٌ فان االإإؾؿاث التي جل

في جدلُم الاؾخلغاع، في خين جغجىؼ اؾتراجُجُاتها الؿىكُت في جسفُؼ الؿعغ والترهيز على 

الخضمت مً أحل الخفاف على مىكعها الؿىقي الخالي، فالأعػاء الظًً ًخلاؾمىن كُما مشترهت 

 هت الػؼىؾاث الخاعحُت.في االإإؾؿت ًيىهىن أهثر ضلابت في مىاح

 أىميت الثقافت الخنظيميت في سيادة الاندماج الداخلي 2. 4

جلعب الثلافت الخىكُمُت صوعا مهما صازل االإإؾؿت، فمً زلالها ًخم حمع العضًض مً الأفغاص    

شتروىن في  اتهم الخعلُمُت ومطالخهم الصخطُت صازل مإؾؿت واخضة وَ على ازخلاف مؿخىٍ

خلاؾمىن هفـ اللُم،  مً أحل جدلُم َضف مشترن، فالثلافت حؿمذ لهم عمل واخض  وٍ

بخىُُف بعػهم البعؼ وحؿهل عملُت  الاجطاٌ فُما بُجهم، وبهظا حعخبر الثلافت مً أَم 

عىامل اصماج العماٌ صازل االإىكمت فعىض صزىٌ عماٌ حضص مثلا الى االإإؾؿت والظًً ًدملىن 

ىا ًبرػ صوع الثلافت الخىكُمُت في اصماج كُم وعؤي جسخلف عً جلً االإىحىصة  في االإإؾؿت، وَ

ً ؾلىههم الاصاعي خؿب كُم ومعخلضاث االإإؾؿت.  َإلاء الأفغاص وجيىٍ

غ االإإؾؿاث، خُث حعخبر الأبعاص    غي لثلافت االإإؾؿت في جىمُت وجؿىٍ وبظلً ًخأهض الضوع الجىَ

الثلافُت باليؿبت لإصاعة االإإؾؿت بمثابت اؾتراجُجُتها العامت أو َُيلها الخىكُمي، فهي جإزغ على 

غاص الؿلىن الخىكُمي والأصاء الُىمي للىي العمل بها، فهي جػع الأؾاؽ لفهم مىاكف الأف

واصعاههم وحعمل على مؿاعضة االإإؾؿت في الخعامل مع الػؼىؽ الضازلُت والخاعحُت التي 

جخعغع لها، وبهظا فان الىعي بثلافت االإإؾؿت وئصاعتها بؿغكت هفإة ٌؿاعض على جطمُم وجؿبُم 

لُت مخياملت للمإؾؿت.  زؿت اؾتراجُجُت حؿىٍ

 

 خاجمت  -5

لُت جىبثم مً الخؿت الا   م وهي وزُلت مىخىبت جخيىن مً ئن الخؿت الدؿىٍ ؾتراجُجُت للدؿىٍ

لت حعمل على الخيؿُم مع  ت مإَ مجمىعت مً العىاضغ ًخؿلب ئعضاصَا وجىفُظَا هفاءاث بشغٍ

 حمُه االإؿإولين صازل االإإؾؿت في ئؾاع جىكُم حماعي وزلافت جىكُمُت مشترهت بُجهم.

ت مهمت والتي لها جأزير ئًجابي على مىكمت الأعماٌ  مىه وؿخيخج أن الثلافت الخىكُمُت أصاة ئصاعٍ

والعاملين فحها وجيشـ ؾلىههم الُىمي، لظا حعض الثلافت الخىكُمُت ئخضي العىاضغ الأؾاؾُت 

لىجاح أو فشل مىكماث الأعماٌ في جىفُظ زُاعاتها الاؾتراجُجُت، خُث أن اَماٌ الثلافت ًإصي 
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لُت  ًفسح ئلى فشل اؾتراجُجُاث معُىت، فالاعخماص على االإضزل ال ثلافي في جىفُظ الخؿت الدؿىٍ

االإجاٌ للعاملين لخطمُم أوشؿتهم وأفعالهم لخضعُم عؤٍت االإىكمت، وخاالإا جطاغ الاؾتراجُجُت 

جداوٌ الاصاعة حصجُع العاملين باالإؿاَمت باللغاعاث زاضت العملُاجُت مجها ووغع الخفاضُل 

خؿلب جىفُظ الاؾتراجُجُت في  ت الاػمت للاؾتراجُجُت وٍ ئؾاع َظا االإضزل زلافت جىكُمُت كىٍ

حؿاَم في حعل الخىفُظ خلُلت واكعت جإصي الى هخاةج مؿلىبت ، فهظا االإضزل الثلافي ًداوٌ 

ً واالإىفظًً مً زلاٌ بىاء هكام كُم مشترن في مىكمت الأعماٌ وعػم  هؿغ الخاحؼ بين االإفىغٍ

غ مثل َظٍ اللُم االإشترهت. االإيزاث الىثيرة لهظا االإضزل ئلا أهه ًدخاج ئلى وكذ هبير   لخؿىٍ
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