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 (الإجراءات الإدراية للتعامل مع ظاهرة سوء التكيف ) 

 مقدمة: 
لسا أدركت الإدارة السعاصخة أىسية الرحة الشفدية لمعامل و مجى دورىا في جػدة السسارسات العسالية          

ة التكفل الشفدي          وكحا وزنيا في سلامة العلامات العامة.فقج قامت بإنذاء مرالح أوكمت ليا ميس
و الإجتساعي  بالسيشييغ و ذلظ مغ أجل  تجػيج اداءىع السيشي. و تحقيق تفاعل أفزل ضسغ البيئة 

 العسالية التي يتػاجج بيا.
في تصػيخ  851يتسثل الجور الأساسي للإدارة حدب إتقافية رقع . الإدارة و سوء تكيف العامل. 2 

كسا نرت إتفاقية   [ Giuseppe Casale et A. Sivananthiran 2011,ضخوؼ العساؿ في عالع الذغل ]
عمى ضخورة خمق شخوط الحخية،الكخامة،و الأمغ الإقترادي، و مبجأ تكافؤ   Philadelphia فيلاديمفيا

الفخص التي تدسح  لسختمف العساؿ ميسا كاف عخقيع و عقيجتيع و جشديع مغ حقيع تحقيق التقجـ ماديا 
، أنو مغ خلاؿ تػصيات [ Giuseppe Casale et A. Sivananthiran 2011,] حيا.و و أف يتصػر رو 

يتزح أف الإدراة ممدمة بشز القانػف و أخلاقيا عمى وجػب تعديد جػ  OITالسشطسة العالسية لمعسل 
 العسل و ذلظ مغ أجل كخامة العسل. 

للإدارة و لدملاء العسل. في  لكغ بعس العساؿ يعانػف مغ حالة سػء التكيف مسا يدبب متاعب لمعامل و
 ضػء وجػد فخد أو مجسػعة غيخ متكيفيغ فكيف ستتعامل الإدارة مع ىحه الحالات؟

 ما هي الإجراءات التي على الإدارة إعتمادها لإيجاد حل للسوء التكيف للعامل؟ 
     لسا كاف لمعامل أىسية في معادلة تأميغ صحة السؤسدة؛ و أف صحتيا ىي مغ صحة عساليا،     

و عميو فيي تدعى دائسا مغ أجل تحقيق سلامة نديجيا الإجتساعي  مغ أي تيجيج يعخقل مدارىا و 
يمحق الزخر بالعلاقات العامة خاصة. و عمى ىحا الأساس؛ تمجأ الإدارة إلى جسمة مغ التجابيخ؛ و 

 الستثمة  فيسا يمي3
 . إجراءات وقائية.2.2      
o لشطخ في السشاخى العاـ الحي يجخي فيو العسل و مشيا3 لا بج مغ تذخيز ضخوؼ العسل  و ا 

الشطخ في بعس العػامل التي تديع في نذػء سػء التكيف ، مثلا بعس العػامل الفيدائية 
كالرػت السشبعث مغ الآلات، و ىل تعسل وفق السعاييخ الفيديائية.  مثلا قياس درجة الحخارة  و ىي 

ـ لا؟ ىل تػجج نطافة في مكاف العسل ، نػعية الغبار و الأدخشة و ملائسة أو لا، و ىل الإضاءة مشاسبة أ
و  الأشعاعات السشبعثة إف وججت ، الشطخ إلى شبيعة الأرضية، ىل ىي زلجة إلخ  البخار و الارتجادات

 [  Mapaix MAPENZI M'KYOBA 2007 ,]                            .... ؟ .               
o  و نفدية لمشطخ في أىمية العامل الرحية بذكل عاـ.إجخاء فحػصات شبية 

o  .يجب عمى العسل أف يزسغ سلامة و صحة العامل الجدسية و العقمية 



o  لا بج مغ فتح الحػار مع مختمف العساؿ مغ خلاؿ مسثمييع 
o .رفع مغ درجة التذاركية بيغ مختمف العساؿ 
o  إعتساد إستخاتيجية مغ تجػيج شخوط العسل 
o خلاؿ فتح الإتراؿ السختمفة. تفعيل التػاصل مغ 

لقج تفصشت بعس السشطسات لخصػرة بعس الأعساؿ عمى الرحة العامة لمعساؿ بذكل عاـ و صحتيع 
 بذكل خاص فزسشتيا في نطاميا التذخيعي الخاص بصب العسل في تػصيات ، و  مغ بيشيا نحكخ3

 السػضفيغ مسثمي مجسػعة إنذاء. 
 ذلظ إلى وما ، الاستبيانات والكياـ ، ابلاتالسق وإجخاء ، التشطيسية القيػد فحز. 
 السػضفيغ و إبلاغيع بالسخاشخ السسكغ  في مجاؿ الرحة الشفدية جسيع إشخاؾ. 
 مختريغ نفدانييغ في مجاؿ التشطيع و لعسل ػ  أو ميشي شبيب) الخارجية الخبخة استجعاء

 (.السثاؿ سبيل عمى مختريغ إجتساعييغ ،
 العسل خصة مخحمة إلى الانتقاؿ قبل العساؿ  عمى مسثمي حالة السػضف تحميل نتائج عخض 

 ثع بعج تأتي مخحمة التقييع و الستابعة.
http//www.chorum.fr                                              

( إلى أحج أساليب الػقائية الحي يشجرج نحت السػاءمة السيشية، قائلا إلى 7002أشار )كساؿ شارؽ،  
العامل في السكاف الحي يشاسب قجراتو ويجعمو يسارس نػعية العسل الحي يسيل إليو،وىحا وضع ضخورة 

 . .السيشي والتأىيل والتجريب السيشييغ والاختياريذسل التػجيو السيشي 
 إجخاءات و الجعع و التقػية. .  2.2  

o .إجخاء مقابلات نفدية  بيجؼ إعادة تأىيل الفخد العامل 
o جؼ تحجيج درجة سػء التكيف لجى العامل.إجخاء إختبار نفدية بي 

                               [, 2007 Mapaix MAPENZI M'KYOBA  ] 
 . إجراءات تقنية. 2.2  

o  لا بج مغ تحجيج بجقة مفيػـ سػء التكيف و معاييخه و التعخؼ عمى مختمف الأعخاض التي التي
 [ Jean Chazal 1961 , يتزسشيا الدمػؾ.]

o مى ضخوؼ العسل.الإشلاع ع 
و ىشا يجب الإشارة إلى االشطخية في مجاؿ عمع الشفذ لمتشطيع و العسل التي . إجراءات علاجية.  2.2  

 ترػرات لسذكلات سػء التكيف و مغ ىحه الشطخيات نجج ما يمي .
 نعرية منسوتا :(TWA 1964) نطخية التػافق السيشي في العسل إلى مجسػعة مغ الشطخيات   تشتسي

 Environment( Eفي البيئة Person(P ) الذخزوالتي تتعامل مع ( E.P) تعخؼ بشطخياتالتي 
 مع البيئة( Pالذخز ) تفاعل  في  تشطخ كسا ، بيشيسا  الحي يحرل  التػافق و الشطخ إلى  مجى (



  (E )ىحه  الاجتساعية، بيئة العسل و، الأسخيةالبيئة الصبيعية، البيئة السجرسية، ، (و البيئات متعجدة
 .نطخية مشدػتاالأخيخة ىي مغ تشجرج في نطخية 

   في ضػء ما  (( P/Eقة بيغ الفخد والبيئةلاعمى الع لمجلالةمكػنيغ  ؛وتدتخجـ نطخية مشدػتا
 .ىسا3 التػافق والتفاعل ولينت براون  أشار إليو 

o الذخرية  وذيخ إلى الجرجة التي تتػافق بيا خرائز الفخد أو سسات3 و ت التوافق أو الموائمة 
ضائف نجج و  ميارات مختمفة وقجرات و  لجييع العامميغبعس نجج  ؛ مثلا مع متصمبات البيئة 

و مغ ىشا؛  فالتكيف يحرل حيغ تتلاقى  .ميغ ؛ ىي بحاجة إلى قجرات و ميارات  عساليةو 
الػضيفة و السيارة ؛ أي أف التكيّف ؛ يحرل لسا نجج أف العامميغ ذوي السيارات يسارسػف 

 لػضيفة التي تلاءـ قجراتيع و مياراتيع ؛ أما إذا حجث العكذ فيكػف سػء التكيف نتيحة حتسية.ا
o 3 لتفاعلا (Interaction)الذخز  يذيخ إلى أف أفعاؿ(P) والبيئة السيشية (E)، ردود أفعاليسا مع  و

 خاضعة ات تتغيخ، ولكشيع كيانلا ليدػا كيانات جامجة  ،فالعاممػف وبيئات الشسػ، بعزيسا البعس
لجييع  الخضا أو الحيغ يذعخوف ب وىي بالفعل تقػـ بتغييخات، فسثاؿ العامميغ، ختغيّ ال لقانػف 
الإتراؿ براحب و  مثلا ،مغ خلاؿ الأداء  لتغييخ ىحه السػاقف غيخ السخضيةليع ميل   ،الكفاية

يع يدتحقػف معاممة أن للإدارةلكي يثبتػا  ،، أو زيادة ساعات العسل وزيادة الججيةتقجيع شكاوي 
و إما ذكل سمبي إما بمع الذكاوي  ، و ىي تسثل أحج مكّػنات البيئة ،دارةقج تتجاوب الإ  أفزل،
 .؛ مثلا  تقػـ يإعادة الشطخ في شبكة الأجػر أو بتعديد العامل أو مشحو تحفيداتإيجابي بذكل

  نعرية منسوتال ساسيةالأالمفاهيم  
 les conduites de laو ) عمى سمػك و( pالذخز )تختكد نطخية مشدػتا عمى  . أ

personne) مػجػد ضسغ دائسا  فالذخز  ، يترخؼ مغ فخاغ لا الذخز، فشجج أف
 .(Lecontexteأو ما ندسيو نحغ بالدياؽ )  إشارىايترخؼ ويتحخؾ في و ىػ  (Eبيئة )

إشباعيا و لايسكغ مغ  لابج حاجات مصالب، كسا لو لو  أي شخز و كػنو كائغ إف  . ب
  .البيئة عيا إلا خلاؿإشبا

 .ىحه الحاجات تجفعو إلى الكياـ بسحاولات لإشباع ،قجراتالذخز يستمظ أف  . ت
 .سصالبفي التفاعل مع البيئة تتسحػر حػؿ ىحه ال الذخز مسارسات معطع  . ث

(؛ إلى وجػد أربعة حالات محتسمة و قج تؤشخ إلى الحالات التي Brown & Lintو يذيخ بخاوف و ليشت) 
 الذخز و ىي3 يكػف عمييا
a) Satisfied and Satisfactory .أي رضا الذخز عمى البيئة و تػافقيسا معا 
b) Satisfied But Unsatisfactory   نجج الفخد غيخ متػافق مع بيئة ،رغع أفّ البيئة تػّفخ جسيع

 مصالبو و حاجياتو.



c) Dissatisfied  and Unsatisfactory ؛ و في نجج أفّ الفخد يكػف غيخ متػافق مع بيئة ؛
 السقابل ؛ نجج أفّ البيئة لا تف بالغخض. 

أي رضا الذخز عمى البيئة            ؛ Satisfied and Satisfactoryالأولى )تخى الشطخية أف الحالة  و
 (E/P، و دالة عمى أنيا صحّية أي يػجج تفاعل بيغ )ىي الحالة الػحيجة السعدزة لمدمػؾ و تػافقيسا معا.

ا أف إمّ ؛ يسكغ أف تشيار العسمية التفاعمية؛ K وعمى شخفي خط السعادلة ،لتػافقأي سمػؾ البحث عغ ا
 (7002، العصاس)يا خارج ىي مغ تمفظ أو أف البيئة  ؛ وىي مؤسدة العسل ،يتخؾ الفخد البيئة

لكغ ما يثيخ التداؤؿ ىػ لساذا الأشخاص رغع عجـ رضاىع عغ البيئة السيشية التي يشتدبػف إلييا إلا أنّيع 
 يدتسخوف في أعساليع.؟

أي أفّ كل شخز لجيو مداحات مغ السخونة يتشج أف الفخد يبقى ؛   La tenureإف ىحا ما ندسيو بالحيازة 
ضسغ بيئتو ، و تػجج لجيو نػع مغ السقاومة نتيجة القجرات و السيارات التي يستمكيا، و في نفذ نجج 

ى الذخز في البيئة؛ و ىي ما ندسيو بالحيازة؛ كسا أشخنا البيئة؛ لا تمفطو بل تبكيو ؛ و أفّ الفتخة التي يبق
 ( Dawis.England.Lofquist.1964إليو؛ ىي ما تجعل التعاير بيشيسا. 

                 ؛نطخية مشدػتا حدب ؛في عسمية التػافق الأساسيةالسؤشخات  مغ ىي ؛الثالثة حالاتىحه التعج  و 
 :لسيشي قج يتخح شكميغ أساسييغ ىسابأف التػافق ا( 2990العطاس، و يذيخ ) 

 تغييخه، وىػ ما يذيخ إلى الخضا3 ذخزيسكغ لم لا3 ويتع بتقبل واقع مفخوض التوافق السلبي . . أ
  .الإدارة و الدملاءكالخضا عغ الجخل والخضا عغ 

قة اتداؽ مع البيئة مغ لافي قيامو بتكػيغ ع ذخزويعتسج عمى فاعمية ال :الإيجابيالتوافق .  . ب
  إلى عسل أفزل أو تشسية قجرات وميارات ججيجة كالانتقاؿ جيميا أو التحكع فييا تع خلاؿ

 الإرضاءويذيخ ىحا الجانب إلى الفاعمية أو 
في ضػء ما تع تشاولو ،خمز إلى أف تحقيق مدتػيات التكيف لجى العامل تتصمب رصج كل و  

ما يسكغ أف يؤثخ في ذات العامل و تجعل مشو ذات عاجدة عمى التعاشي مع مختمف السذكلات التخ 
 اء أداءه السيشي تعتخضو أثش


