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 الخدمة العمومية في الإعلام: إشكالية المفهوم والممارسة
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  :لخص الم
فيها أدورا رئيسية وفاعلة تؤدي وسائل الإعلاـ على اختلاؼ أنواعها وأنماط الدمارسة الإعلامية 

في مرافقة بذسيد البرامج التنموية وعمليات التغيتَ على الأصعدة الاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية، ولعل الإعلاـ وبحكم بساسو الدباشر مع الدتلقي )الدواطن( قد يكوف لو السبق في إحداث 

سوسيولوجية والسيكولوجية للجمهور التأثتَ الدنشود أكثر من غتَه لارتباطات تتعلق بالجوانب ال
الدستهدؼ فيو من جهة ولتكفلو بانشغالات ىذا الجمهور وتلبية احتياجاتو وأذواقو وميولاتو 
الفكرية والتًفيهية بشكل عاـ من جهة ثانية، وذلك في إطار ما يسمى بتقديم خدمة عمومية تبتٌ 

بر الدضامتُ والرسائل التي تبثها وتنشرىا على بسكتُ الفرد من حقو في الدعرفة والتًبية والتثقيف ع
 وسائل الإعلاـ الوطنية.

وىنا يتجلى ىدؼ دراستنا في تسليط الضوء على طبيعة الخدمة العمومية الدقدمة ضمن 
 النشاط الإعلامي وتوضيح التشابك بتُ الجانب الدفاىيمي فيها والدمارساتي.
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Abstract:   

The media of all kinds and patterns of media practice in them play 

major and effective roles in accompanying the embodiment of 

development programs and processes of change at the social, 

economic and political levels. Perhaps the media, by virtue of its 

direct contact with the recipient (citizen), may have the lead in 

creating the desired effect more than others because of connections 

related to aspects Sociology and psychology of the target audience on 

the one hand, and to ensure that this audience is concerned with the 

concerns of this audience and meet its needs, tastes, and intellectual 

and entertainment tendencies in general on the other hand, within the 

framework of what is called providing a public service based on 

empowering the individual with his right to knowledge, education 

and education through the contents and messages broadcast and 

disseminated by the national media 

Here, the aim of our study is to shed light on the nature of the 

public service provided within the media activity and to clarify the 

intertwining between the conceptual aspect in it and the practices. 

 Keyword: public service; media; concepts; practice 

 مقدمة:

يعتبر الإعلاـ نقطة انطلاؽ وتلاؽ في آف واحد بتُ الأفراد لكونو يستهدؼ بصهورا قد تكوف 
ذات الخصوصيات التًاثية وفي الدعتقدات والعادات والتقاليد أو  لو نفس الدواصفات ويشتًؾ في

العكس، إضافة إلى أنو يدثل حلقة قريبة من الدتلقي فهو يجد فيو نافذة للتعبتَ عن آمالو وآلامو 
وصورة عاكسة لاحتياجاتو النفسية والاجتماعية، وعند برقيق بصيع ىذه الخدمات بعيدا عن 

يات الدعاية يكوف الإعلاـ عموما قد أدى خدمة تعرؼ بالخدمة التوجهات الإيديولوجية وآل
العمومية، وىي تلك الدادة الخاـ الدنفصلة عن الخلفيات والآراء الدسبقة والقناعات الفكرية أيا كاف 

 لونها عقائديا أو سياسيا.
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يدتد  مفهوـ الخدمة العمومية ينحصر في المجاؿ الإعلامي فقط بل أف غتَ أف ىذا الطرح لا يعتٍ
فهناؾ خدمة عمومية في المجاؿ الإداري مثلا وفي  ،إلى كافة المجالات ذات الصلة بالحياة اليومية

ثتَ، فالقانوف كلرالات الطاقة وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ والبريد وفي ميادين السياحة  
الثانية  الدتعلق بالإعلاـ ينص في مادتو  2012يناير سنة  12الدؤرخ في  05.12العضوي رقم 
"يدارس الإعلاـ بحرية في إطار أحكاـ ىذا القانوف العضوي والتشريع والتنظيم الدعموؿ  :على أف
في بينما تضمنت الدادة الخامسة  ،1مهاـ والتزامات الخدمة العمومية" ...،وفي ظل احتًاـ ،بهما

وص فيما نفس القانوف ما يلي"تساىم لشارسة أنشطة الإعلاـ على الخص فقرتها الأولى من
يأتي:الاستجابة لحاجات الدواطن في لراؿ الإعلاـ والثقافة والتًبية والتًفيو والدعارؼ العلمية والتقنية 

ماذا في ىذا السياؽ برديدا سعت ىذه الورقة البحثية إلى مناقشة الإشكالية التالية: ، و  2..."
 وكيف تتعدد أوجه ممارستها؟  يقصد بالخدمة العمومية في المجال الإعلامي،

 :. الجانب المفاهيمي1

 . مفهوم الخدمة العمومية:1.1

لايوجد اتفاؽ واضح وشرح لزدد لدفهوـ الخدمة العمومية باعتباره يرتبط بالدرجعيات القيمية 
علاوة على خضوعو لدستجدات  ،السائدة في كل نظاـ  سياسي وفي كل دولة على حدى

التكنولوجيات الاتصالية الحديثة، ولعل أبرز أوجو ىذه التباينات ىو الاختلاؼ الحاصل بتُ 
التصور الكلاسيكي للمفهوـ الدذكور والتصور الحديث لو، ففي الأوؿ يعتٍ تقديم برامج أو مواد 

بح الدالي، بينما تعتبر النظرة إعلامية تستجيب لحاجيات الجماىتَ العريضة بدوف دافع برقيق الر 
  الاجتماعية والثقافية. والدتطلبات الحديثة أف الخدمة العمومية بزضع لدقتضيات الديدقراطية

الذي يقصد بو تولي  الإداري القانوف في العاـ الدرفق مفهوـ من العمومية الخدمة مفهوـ يستمد
 حاجة إشباع بو يقصد الدنفعة العامة، أو لتحقيق بعمل شخص إداري وبواسطة مشروع ما القياـ

 . 3طبيعتو بحسب وذلك عامة
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 يدكن إيراد فانو العامة، الدنفعة وىي العمومي الدرفق وظيفة على يركز التفريق ىذا كاف وإذا
 مشروع" :ىو العاـ الدرفق أف ((الطماوي سلخيمان يرى )) حيث العاـ الدرفق لدفهوـ أشمل تعريف
 خضوعو للجمهور مع عامة خدمة أداء بقصد الحكومة رجاؿ إشراؼ انتظاـ برت أو باطراد يعمل
 .4معتُ" قانوني لنظاـ

على أنها "الدولة ليست السلطة التي تقود سيادة، وإنما  مدرسة الخدمات العموميةعرفتها  
ه الوظيفة أمر ضروري ذتوفر خدمات عمومية منظمة ومراقبة من قبل حاكمتُ )...( لأف تأدية ى

 .5لتحقيق وتنمية التًابط الاجتماعي"

على أنها الحاجات الضرورية لحفظ حياة الإنساف  -حسب خبراء الإدارة-تعرؼ الخدمة العامة 
متُ رفاىيتو والتي يجب توفتَىا بالنسبة للسواد الأعظم من الشعب، والالتزاـ في منهج توفتَىا وتأ

الأساسي لكل سياسة في شؤوف الخدمات  على أف تكوف مصلحة الغالبية من المجتمع ىي المحرؾ
 .6بهدؼ رفع مستوى الدعيشة للمواطنتُ

 -كمصطلح أكثر تداولا في دوؿ الدغرب العربي-وغالبا ما تتم مقارنة مفهوـ الخدمة العمومية 
في الأدبيات الحديثة ضمن  -كمصطلح أكثر شيوعا في بلداف الدشرؽ العربي  -أو الخدمة العامة
ث في إشكاليات الفضاء العاـ والتصورات التي تقارب الدستمعتُ والدشاىدين السياقات التي تبح

باعتبارىم مواطنتُ عقلانيتُ، وتظل ما أطلق عليو البعض "الثلاثية الدقدسة" لجوف ريث أوؿ مدير 
والدتمثلة في "الإخبار والتًبية والتًفيو" مهمة جدا، حيث كاف يديل إلى القوؿ أف الخدمة  BBCؿ 

 المجاؿ الإذاعي والتلفزيوني يجب ألا تستخدـ لأغرا  التسلية فقط، بل يجب عليها أيضا العامة في
أف تسائل الديدقراطية، حيث يكوف الذدؼ الرمزي للتلفزيوف العاـ حسب التقليد الريثاني خدمة 
قة الدصلحة العامة للجمهور من خلاؿ الجمع بتُ التًفيو الشعبي والبرامج الإخبارية الجادة الدتعل

 .7بالقضايا العامة"

وعليو يدكن تعريف الخدمة العمومية الإعلامية على أنها تلك الأطر القانونية والدهنية التي تضبط 
العمل الإعلامي من أجل تقديم مادة تتوخى ضماف حق الدواطن في الدعرفة وفي معلومة مؤكدة ذات 
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في التثقيف والتسلية والتًفيو دوف مصداقية وتراعي القيم الإخبارية في ذلك، كما بسكنو من حقو 
 الدساس بدكوناتو الذوياتية أو تشويو منظومتو القيمية الأخلاقية والتًاثية والعقائدية.

 الإعلام: العمومية في. البدايات الأولى لظهور مفهوم الخدمة 1.1

 بي بي(البريطانية  الإذاعة  في ىيئة مرة لأوؿ الإعلاـ وسائل في العامة الخدمة مفهوـ "ظهر
 الدتحدة، بالدملكة لندف غرب»  سيتي وايت« مقرىا ضاحية  مستقلة إعلامية ىيئة ( وىيسي

برت  1923ـ من قبل لرموعة من الشركات الخاصة وبدأت البث سنة 1922تأسست سنة 
برولت إلى ىيئة عامة بعد أف تدخلت الحكومة  1927مسمى شركة الإذاعة البريطانية، وفي مطلع 

قصد جعلها إذاعة خدمة عامة مهمتها توفتَ الإعلاـ والتثقيف والتًفيو للمواطن البريطانية 
، ولذذا اقتًف الدفهوـ بالإذاعة والتلفزيوف بسبب ميلاده ونشأتو بتُ أحضاف ىذا القطاع 8البريطاني"

ولى ما يلي: الذي صادؽ عليو البرلداف لصد في إحدى الجمل الأ BBCالإعلامي، ففي ميثاؽ الػ 
موجودة لخدمة الدصلحة العامة"، ومنو فالخدمة العمومية تتصل مباشرة بإشباع حاجة  BBC"الػ 

" الدصلحة العامة" لو ارتباط مباشر  لفائدة الدصلحة العامة، وىذا ما يجعل الكثتَين يروف بأف مفهوـ
 العامة الدبادئ على أساسا بفضلو بصهورىا يرتكز نالت الذي العامة الخدمة ونظاـ، بدفهوـ الدولة

  .9وىي دلالتو الدفهوـ فقد انعدمت إذا التي

 .الوطنية للمجموعة ملكية -

 .الحضارية والقيم اللغة وخاصة مقوماتها بجميع الوطنية الثقافة يعكس -

 والجوىرية أو كما الأساسية الدسائل على وإنما شيء كل على ليس وطنيا، إبصاعا يعكس -
 الوطنية الثوابت لضن نسميها

 .بذارية أو سياسية ضغوط أي من الحماية بغر  بنفسو نفسو يدوؿ -

 .الاجتماعي أو الجغرافي موقعهم عن النظر بغض الدواطنتُ أفراد بصيع إلى يتجو -

 والتًفيو. والتًبية الإعلاـ بوظيفة يقوـ -
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 الدبلغتُ. لدى الدهنية ينمي الروح -

في السمعي البصري بتطوير  تارتبط الإعلاـ لوسائل العمومية الخدمةفوعلى ضوء ىذه الدبادئ 
لزتوى القنوات التلفزيونية العمومية وتقديم مضامتُ تتماشى مع التنوع اللغوي والثقافي للوطن 
وتعكس تنوعا برالريا لدسايرة الخطط التنموية في المجتمع ومرافقة اىتمامات الدواطنتُ والتفاعل معها 

 مضامينها في أف تعكس غتَىا، بدعتٌ تقتضي وأ و سياسيةأدوف التأثر بأية ضغوطات اقتصادية 
 الدواطنتُ لشا يجعلهم يشعروف بأف كل منها يستفيد وأف الحضارية مقوماتها بجميع الوطنية الثقافة
 ىذه تقوـ وأف والسياسية  الاعتبار بالانتماءات الاجتماعية دوف واقعهم عن تعبر الإعلاـ وسائل
الدنحازة، ومن بشة فإف وسائل الإعلاـ ملزمة بأداء  الآراء من يخلو الذي الإعلاـ بوظيفة الوسائل

 وظائف أساسية تتمثل في الإعلاـ والتًبية والتًفيو.

 من كل لرردين يتوجب عليهم القياـ بدهامهم -الدبدأ ىذا وفق-الصحفيتُ أف كما
 لمجتمعا في بالاتصاؿ القائمتُ يقتضي التزاـ العمومية الخدمة وعليو فإف مفهوـ، الضغوطات
 الإعلامية.  بالدوضوعية

وبفضل تقيدىا بخطها الدهتٍ الدبتٍ على الدبادئ السالفة الذكر عبر كافة المحطات التاريخية التي 
شهدىا العالم في العصر الحديث ووعيها بدسؤوليتها ابذاه الدواطن البريطاني الدافع للضرائب 

بلوغ أرقاـ قياسية لم يسبق لذا مثيل في الحقل الإعلامي حيث "يقوـ أكثر  البي بي سياستطاعت 
بالدائة من سكاف بريطانيا من مشاىدة أو قراءة أو الاستماع إلى شيء من إنتاج ىيئة  97من 

لزطة إذاعة على الصعيد المحلي أسبوعيا، كما  16قنوات تلفزيونية و10الإذاعة البريطانية التي تدير
مليوف  233إلى  2007أجرتو مؤسسات مستقلة أف عدد متابعيها وصل سنة أثبت تقرير 
 .10دولة حوؿ العالم " 100شخص في 

  : 11. معايير الخدمة العمومية1.1

ىذه الدعايتَ بدثابة قيم إنسانية تستَ النشاط الإداري ، و توصل معظم الباحثتُ إلى ضبط معايتَ
 وتتمثل ىذه القيم: 
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تساوي بصيع أفراد المجتمع من حيث الحقوؽ والواجبات ولا يجب  معيار الدساواة: ويعتٍ -
 التمييز بينهم على أسس عرقية أو دينية أو إثنية أو ... وما إلى ذلك من اعتبارات عنصرية. 

معيار الاستمرارية: ويقصد بها أف الخدمة العمومية مستمرة وغتَ مرتبطة بفتًة أو زماف معتُ  -
وندوات خلاؿ الحملات الانتخابية مثلا لا يدكن أف يكوف بأي حاؿ  فما يقدـ أو يبث من برامج

 من الأحواؿ خدمة عمومية إعلامية.

معيار التطور: ىو مواكبة الخدمة العمومية لشتى التغتَات والدستجدات ضمانا لرفاىية وراحة  -
يجب أف تبقى الدواطنتُ فعلى سبيل الدثاؿ أداء الخدمة الإعلامية في كنف الإعلاـ التقليدي لا 

 نفسها في ظل الإعلاـ الجديد وثورة الانفجار الإعلامي.

معيار المجانية النسبية: تقديم خدمة لرانية للمواطن دوف أف يدفع أي مقابل مادي خاصة في  -
 ما يتعلق بالفئات ذات الدخل المحدود أو لزاولة استغلاؿ الوظيفة في الخدمة العمومية.

تلائم الخدمة العمومية تطلعات الجمهور بدا يلبي حاجياتو وإذا معيار الدلاءمة: يجب أف  -
 تغتَت الظروؼ لابد أف بردث تعديلات تتوافق مع ىذه التغتَات .

معيار الشمولية: انطلاقا من مفهوـ الخدمة العمومية كونها خدمة أساسية يكوف حق  -
 ار الدساواة إلى حد بعيد .الاستفادة منها مكفوؿ للجميع دوف استثناء وىو معيار يتناسب ومعي

معيار التضامن: الكل يسهم في الحفاظ على الدرفق العمومي والتضامن يبدأ من الدواطن  -
 نفسو.

 . الجانب الممارساتي للخصدمة العمومية الإعلامية:1

لا يوجد اتفاؽ كما ذكرنا سابقا على تفستَ مرجعي لدفهوـ الخدمة العمومية، والأكثر من ذلك 
بل ىناؾ من يربط بزتلف طبيعة بذسيده من لرتمع لآخر بحسب النظاـ السياسي القائم ىناؾ، 

 ىذا الدفهوـ بالدوؿ ذات الأنظمة الشمولية وبنظرية حارس البوابة.
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و يدنع من  دخل من يشاءيف البوابةى عل الذي يقف الحارس من عمل فكرة ىذه النظرية أتت
ومنع من  يشاء، وفي الغالب تتحكم الاعتبارات الشخصية في قرارات ىذا الحارس بإدخاؿ من يريد

 .12يريد

عملية يتم فيها اختيار وتصفية العناصر والوسائط  حراسة البوابة ىي: * مفهوم حراسة البوابة
 معتُ، ويتم ابزاذ لرموعة من القرارات الخاصة بحراسة البوابة يوميا في التي يدكن نقلها خلاؿ وقت
 الجمهور. يجب نقلها إلى لزاولة لتنقية العناصر التي

الحفاظ على سلامتنا من خلاؿ اختيار المحتوى ذو الأهمية ،  وتساعد نظرية حارس البوابة على
همية كبتَة لنا، وحارس البوابة ىو من يقرر ما لا بسثل أ وبذاىل الدلايتُ من الدعلومات والبيانات التي

الأفراد والمجموعات الذين يقعوف  ىي الدعلومات التي يجب نقلها من خلاؿ بوابة الدعلومات، إلى
 .الجمهور لا يجب نقلها إلى خارج ىذه البوابة، وكذلك يحجب الدعلومات التي

كمية تدفق  ر، لأنهم يتحكموف فيويتحلى حراس البوابة بقدر كبتَ من القدرة على صنع القرا 
الدعلومات إلى قاعدة كبتَة من الأشخاص في المجتمع، ويتم ابزاذ ىذا القرار وفقًا لمجموعة من 

 التأثتَات الاجتماعية، التحيز الخبرة الدهنية، التفضيل الشخصي، :الاعتبارات مثل

وابة وهما وقوع الحدث، ظرية حارس الب نف فياف أساسيتاىناؾ مرحلت نظرية حارس البوابة:* 
 ، ىيلدعلوـ اخبر ونقلو من المجهوؿ إلى ، وعملية ابزاذ القرار بتحويل الحدث إلى خبروبرولو إلى
شخص آخر أو  أما الشخص الذي يقوـ بنقل الحدث إلى"، الحراسة"ن تسميتها بػ كعملية يد

 ".حارس البوابةى "وسيلة إعلامية فهو يسم

الدعلومات  آخر قد يقوـ حراس البوابة بإحداث تغيتَ في إلى خلاؿ نقل الدعلومات من شخصو 
، وقد يتم حجب بعض يأو عن عدـ وع يوف ىذا التغتَ عن وعكعن الحدث الذي وقع، وقد ي

تٍ و تع، حارس البوابة ىويتوقف ذلك عل، قليلا أو كثتَا للواقع الدعلومات، أو نقلها بطريقة مغايرة
سلسلة الاتصاؿ، بحيث يصبح لحارس البوابة سلطة ابزاذ القرار السيطرة على مكاف استًاتيجي في 

  قديدا، 13وكيف سيمر حتى يصل في النهاية إلى الجمهور الدستهدؼ فيما سيمر من خلاؿ بوابتو
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 ي التيظهرت وسائل التواصل الاجتماعاليوـ ، و يأنو الصحف ى حارس البوابة عل  كاف ينظر إلى
حدوث   نقل الدعلومات، بالإضافة إلى بصورة كبتَة، وساهمت فيتداخلت مع الوسائل الإعلامية 

السػيطرة  ي في كػبتَ مػن دور الصػحف  كلاندماج بيػن الوسائػل الإعلاميػة الدختلفػة، وىػو مػا قلػل بش
 .من دور حارس البوابةا الوسائل الدختلفة، وىو ما قلل كثتَ  تتدفق في كػم الدعلومات التي ى علػ

الخدمة العامة في وسائل الإعلاـ لزل جدؿ حاليا التي تقدمها الدولة بخصوص  يعتبر مفهوـو 
مشاكل الحياة الاجتماعية والطرفاف في الصراع أحدهما يرى دور الدولة كضماف وحيد للدفاع عن 
الدصلحة العامة من خلاؿ بضاية القطاع العاـ في وقت تسيطر فيو الشركات الدتعددة الجنسيات 

لعالدي خاصة في المجاؿ الاتصالي وما تتضمنو ىذه السيطرة من انعكاسات على على الإقتصاد ا
الثقافات الوطنية، والثاني يعار  دور الدولة انطلاقا من اعتقاد مفاده أف مبادرات الدشاريع 

، وفيما يلي 14التجارية الخاصة ىي القدرة على بررير الطاقات من خلاؿ التنافس الحر في السوؽ
 لشارسة الخدمة العمومية:نماذج عن 

تفر  الجزائر على الدؤسسات الإعلامية العمومية الدتمثلة أساسا في الدؤسسة الوطنية  *الجزائر:
للتلفزيوف ووكالة الأنباء الجزائرية والإذاعة الوطنية وبعض الصحف واليوميات تقديم الخدمة العمومية 

 05-12وي الدتعلق بالإعلاـ رقم رقم بدوجب قوانتُ ونصوص تشريعية على غرار القانوف العض
دفاتر شروط تتلقى وفقها ىذه الدؤسسات التمويل الدالي من السلطات العمومية الدشار إليو آنفا ب

مقابل توفتَ ىذه الأختَة للخدمة الدذكورة، كما أف مسؤولي ىذه الدؤسسات يتم تعيينهم وإنهاء 
عتٍ التعامل معها كما التعامل مع باقي مهامهم بقرارات ومراسيم من رئيس الجمهورية لشا ي
 الدؤسسات والذيئات الإدارية والاقتصادية في البلد.

ىذه الخدمة يطغى عليها مسايرة نشاط الرئاسة والحكومة وتغطية  لكن اللافت في ىذا ىو أف
تية الزيارات الوزارية والرسمية، مع قيامها بحماية الوحدة الوطنية والحفاظ على الخصوصيات الذويا

 للمجتمع الجزائري.
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عراقة"ىذا البلد من النواحي الفلسفية والتنظتَية في لراؿ حقوؽ الإنساف "رغم:  *فرنسا:
أين ظهرت إرادة  1982والديدقراطية إلى أف قطاع السمعي البصري بها ظل لزتكرا إلى غاية سنة 
تعلق ب" حرية الد1986سياسية لتحرير القطاع من ىيمنة الدولة وبذسد ذلك فعليا بقانوف 

الاتصاؿ" فالدفاع عن الثقافة الفرنسية وتشجيعها حجر الزاوية في القواعد الدنظمة لقطاع البث 
الفرنسي ونظرات الحكومات الدتعاقبة من اليمتُ واليسار على حد سواء باستمرار للمنتجات 

ص جوانب من الثقافية والإعلامية كشيء لستلف عن أشكاؿ الدنتجات السلعية الأخرى أنها تلخ
ىوية البلاد، ونتيجة لذلك أصبحت فرنسا مدعومة من بعض الدوؿ الأخرى مثل كندا مناصرة  لػ" 

للإشارة أعيدت صياغة فكرة استثناء الثقافة بطريقة أكثر  ،استثناء الثقافة من مبادئ التجارة الحرة
 .15"2000إيجابية لتصبح " التنوع الثقافي" في خطوة تكتيكية كبتَة بدأت عاـ 

وبهدؼ تكييف الدنظومة القانونية الإعلامية ىناؾ مع ىذا التوجو أدخل الدشرع الفرنسي في 
الدتعلق بحرية الاتصاؿ، استفاد المجمع  1986بعض التعديلات على قانوف  2000أوت  01

العمومي" تلفزيوف فرنسا" بامتياز بسويل الانتقاؿ إلى البث الذرتزي الأرضي الرقمي أو ما يسمى 
أورو  457.386.790مليار فرنك فرنسي أو ما يعادؿ  3تلفزيوف الرقمي الأرضي بدبلغ قدره ال

 بغية برصتُ الذوية الثقافية الفرنسية.

تضمن ىيئات الضبط حياد وسائل الإعلاـ واستمراريتها في أداء الخدمة العمومية  * بريطانيا:
والدوضوعية( على غرار "اللجنة الدستقلة  وفقا للمبادئ الدتعارؼ عليها )الدساواة والحياد والتكيف
والتي تساىم في ضبط وتنظيم القطاع  ،1990للتلفزيوف" التي عوضت "سلطة البث الدستقلة" سنة 

الخاص في لراؿ الإعلاـ التلفزيوني ومنح التًددات للقنوات التلفزيونية الخاصة، إضافة إلى الحرص 
لراؿ الإذاعة الدسموعة فتتولى تنظيمهاوضبطها وتوزيع على احتًاـ قواعد ومعايتَ البرلرة، أما في 

التًددات لاستغلاؿ الدوجات" اللجنة الدستقلة للإذاعة"، كما تعتبر "اللجنة التكميلية للبث التي 
من الذيئات التي ساهمت في رسم مسار مشرؼ للبث الإذاعي والتلفزيوني  1981تأسست سنة 

تم دمج  1996وفي سنة  1988الإذاعي والتلفزيوني" سنة  البريطاني، ثم ىيئة "لرلس معايتَ البث
 لجنة معايتَ البث الإذاعي والتلفزيوني". الذيئتتُ السابقتتُ وتأسيس"
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ويلاحظ أنها تتفوؽ على التجربتتُ الإلصليزية والفرنسية من ناحية تقديم خدمة * ألمانيا: 
التي تعتبر الأغتٌ والأضخم في  ARDاني إعلامية لكل الدناطق، فالقناة الأولى في التلفزيوف الألد

تشكل نموذجا مثاليا للخدمة العامة، فهذه القناة تتكوف من ابراد قنوات إذاعية وتلفزيونية   أوروبا
لزلية بسثل معظم الولايات الألدانية وتتمتع باستقلاؿ ذاتي عن القناة الأولى الأـ من حيث اختيار 

ات إخبارية لزلية خاصة عن شؤوف ونشاطات ىذه الولايات، برالرها الثقافية والعلمية وكذا نشر 
ليس ىذا فحسب بل ىناؾ قنوات بزصص نشرات خاصة بكل مدينة في ىذه الولاية تعكس 
انشغالات أبناء الولاية ويروف فيها بسثيلا صحيحا لذم شأنها في ذلك شأف القنوات التي تبث من 

 الدراكز الكبرى.

عضاء في الإبراد الأوروبي مطالبة بأف تكوف القوانتُ الدنظمة والجدير بالذكر أف الدوؿ الأ
للإعلاـ فيها منسجمة مع لائحة المجلس الأوروبي الخاصة بالخدمة العمومية للبث الإذاعي والتلفزي 

والتي مفادىا" الخدمة العمومية للبث الإذاعي والتلفزي  1999جانفي  25الدصادؽ عليها في 
ثقافية والاجتماعية والديدقراطية الذادفة لتحقيق الختَ والدصلحة يجب أف تنسجم والوظائف ال

الدشتًكة، كما تكتسي أهمية حيوية لضماف الديدقراطية والتعددية والانسجاـ الاجتماعي والتنوع 
وقد تشكلت ىيئات ضبط إعلامية في الدشهد الإعلامي الأوروبي كسلطات إدارية  الثقافي واللغوي
بالشخصية الدعنوية والاستقلاؿ الدالي، وساهمت بأدوار كبتَة في ترقية وبذويد الدمارسة مستقلة تتمتع 
 الإعلامية.

ولتمكتُ الدؤسسات من أداء خدمة عمومية راقية لا بد من برديثها بدا يحمل معتٌ التحديث 
تَ من دلالات وأبعاد، وفي ىذا السياؽ يعرؼ التسيتَ العمومي الحديث بأنو" ابذاه عاـ لتسي
الدنظمات العمومية ظهر مع بداية التسعينات في الدوؿ الألصلوساكسونية، وعلى خلاؼ التسيتَ 
العمومي التقليدي الذي يستمد مبادئو من العلوـ الإدارية والقانونية، فإف أفكار ومبادئ ومعالم 

اع الخاص، التسيتَ العمومي الجديد مستوحاة من العلوـ الإقتصادية ومن سياسات التسيتَ في القط
ومن دوافع وأسباب ظهور ىذا النوع الرغبة في برستُ ومعالجة الاختلالات التي اتسم بها التسيتَ 
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العمومي التقليدي، والتي من بينها التدىور البتَوقراطي، وكذا لزاولة الإرتقاء بالإدارة العامة إلى 
 .16مستوى الكفاءة والفعالية

ة لستلف البنيات الدادية والفكرية والذيكلية للمنظومة ويشمل برديث الخدمة العمومية الإعلامي
الاتصالية سيما عناصر العملية الاتصالية أي كل من الرسالة والدرسل والدستقبل، علاوة على قياس 
التفاعلات الرمزية لدى الجمهور الدتلقي للخطاب الإعلامي بدختلف رموزه وأفكاره ومعلوماتو 

كيز طبعا على الخطاب الإعلامي أو الرسالة التي تنتجها وصوره، لكن التحديث يكوف بالتً 
 الدؤسسات الإعلامية كمرافق عامة. 

 الخاتمة :

يزاؿ الجدؿ واسعا حوؿ ضبط مفهوـ الخدمة العمومية وبرديده برديدا دقيقا يصلح  لا  
 تعميمو على كافة المجتمعات بغض النظر عن طبيعة الحكم أو النظاـ السياسي فيها، فما بالك
بدمارستو لاسيما في الشق الدتعلق منو باقتصاره على الدؤسسات الحكومية دوف سواىا أـ يشمل كل 
الدؤسسات بدا فيها ذات الدلكية الخاصة، فرغم أف الإعلاـ التابع للدولة يقدـ بعض الخدمات 

قد بسارسها  العمومية، إلا أنو لا يدكن اعتباره كمصلحة عمومية إلا إذا كاف متحررا من الرقابة التي
الحكومة على مستوى البرلرة والتسيتَ، وقائما على عدـ التحيز لخدمة مصالحها السياسية على 
حساب الدصلحة العامة للمجتمع، فتمويل الدؤسسات ذات الطابع العمومي في الغالب من 
ن ضرائب الدواطنتُ وبرصيلات الجباية عليهم، لذا فمن الأخلاقي مسايرة تطلعاتهم والدفاع ع

 خياراتهم ضمن ىذه الوسائل والدؤسسات.

  المراجع:المصادر و 

، ، الدملكة 1لاف تورين، نقد الحداثة، تر عبدالسلاـ الطويل، دار إفريقيا الشرؽ، ط .1
 .2010الدغربية: الدار البيضاء، 

الحضيف محمد بن عبدالربضاف، كيف تؤثر وسائل الإعلاـ، دراسة في النظريات والأساليب،   .2
 .1998، 2العبيكاف، طمكتبة 
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الضلاعتُ نضاؿ فلاح وآخروف، نظريات الاتصاؿ والإعلاـ الجماىتَي، الإعصار للنشر  .3
 .2016، عماف،1والتوزيع، ط
أندرياس جرف والد، وآخروف، بذارب الإعلاـ الدرئي والدسموع في أوروبا، تر حازـ سالم،  .4
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