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 ومميزاتها صرفيةالخدمات الممفهوم  -1

 مفهوم الخدمات المصرفية -1-2

وتتمثــل الخــدمات المصــرفية والماليــة مجموعــة الخــدمات الــتي تقــدمها المصــارف لعملائهــا وتــرتبط هــذه يمكن القول أن 
المصرفية عديـدة  فالخدمات، وخدمات الاستثمار الخــدمات بالوظــائف الأساسية للمصارف وهي الإيداع والائتمان

و خـدمات متعلقـة أالمصـرفية المسـتحدثة  ومتنوعـة وهنـاك مـن يقسـمها إلى الخـدمات المصــرفية التقليديـة والخـدمات
 .بـإدارة الأمـوال والاسـتثمار والأوراق المالية

ـداع والســحب وتســيير حســابات الزبــائن التقليديــة هــي تلــك الخــدمات المتعلقــة بخــدمات الإيـ الخــدمات المصــرفية 
صـدار الشـيكات والتعامـل بالنقـد الأجنـبي ومـنح القـروض والائتمـان، وفـتح الاعتمـادات المسـتندية    والتحـويلات الماليـة وا 

 .ضمان وغيرهاالصدار خدمات ا  و 

وراق الماليـة، وتقـديم الاستشـارة والنصـح والهندسـة أمـا خـدمات الاسـتثمار فهـي الخـدمات المتعلقـة بـإدارة محـافظ الأ
دام الماليــة، وتقــديم التمــويلات العقاريــة، في حــين الخــدمات المســتحدثة هــي تلــك الخــدمات الــتي أصــبحت تقــدم باســتخ

  .مى بالصيرفة الإلكترونيةأو ما يستكنولوجيــا الصــناعة المصــرفية وخاصــة تكنولوجيــا الاتصــالات، 

 :مميزات الخدمات المصرفية -1-2

 .تشابه ما تقدمه المصارف من خدمات -

 تعدد وتنوع الخدمات المقدمة -

 شدة المنافسة بين المصارف -

 الاعتماد على التوزيع المباشر -

 :أهمية عنصر الثقة في المصرف -

 الخدمات المتعلقة بالاستثمار في الأوراق المالية -

 ة المصرفية وأنواعهاخصائص الخدم -2

 خصائص الخدمة المصرفية -2-1

 .الخدمات المصرفية ليست مادية ملموسة وبالتالي لا يمكن تخزينها -

 .الخدمات المصرفية غير قابلة للتجزئة أو التقسيم أو الانفصال عند تقديمها -
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لمصرف آخر  الخدمات المصرفية ليست محمية ببراءة اختراع و كل خدمة جديدة يوجدها مصرف ما يمكن -
 .تقديمها

 .كفاءة مقدم الخدمةلى التسويق الشخصي وعلى مهارة و تعتمد الخدمة المصرفية في تقديمها ع -

 .زيادة قدرة عرض الخدمات المصرفية على خلق الطلب عليها -

 .ارتفاع مرونة الطلب على الخدمات المصرفية -

السـرعة في الأداء والسـرية ـرفي يتطلبـ أن طبيعـة التعامـل المص ذلك بسبب: تصاعد أهمية العنصر البشري  -
 .والأمانـة

 .لخدمة ودرجة الثقة فيهاارتباط الخدمات المصرفية باسم المصرف مقدم  -7

 :أنواع الخدمات المصرفية -2-2

 .قبول الودائع -

  .تقديم التسهيلات الائتمانية -

 :تتمثل في: الخدمات المصرفية التقليدية -

 .بالعملة المحلية والأجنبية صرف الشيكات المسحوبة على المصرف -

 .تحصيل الشيكات لصالح زبائن المصرف -

 .لأوامر الزبائن بالداخل والخارج إجراء جميع عمليات التحويلات وفقا -

 .إصدار الشيكات للزبائن -

 .فتح الحسابات بالعملة المحلية والأجنبية -

 .إصدار الشهادات التي تثبت القيام بالعمليات المالية مع الزبائن -

ذلـك بالاعتمـاد علـى وسـائل الـدفع الإلكترونيـة كبطاقـات الائتمــان وآلات   :الخدمات المصرفية الحديثة -
 .ونظــم التحويــل الالكــتروني للأمــوال والخــدمات المصــرفية عــن بعــد ATMالصــراف الآلي 

 .الخدمات المتعلقة بالاستثمار في الأوراق المالية -
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 :المصرفي مفهوم التحرير -3

لتي تسـعى إلى خفـض درجـة ا نـه مجموعة من الإجراءاتأالتحريـر المصـرفي بـالمعنى الضـيق علـى  يمكـن تعريـف
 .ام المنافسةأمالقيـود المفروضـة علـى القطـاع المصـرفي، والتقليـل مـن احتكـار الدولـة له وفتحه 

 :مبادئ وإجراءات التحرير المصرفي -4

 :ير المصرفيمبادئ التحر -4-1

 .تمويل المشاريع باستعمال القروض المصرفية بالتوافق بين الادخار والاستثمار عن طريق معدلات فائدة -

 ستثمار عن طريق الملائمة بينطلب عليها للاالتقاء بين عرض الأموال و لتحديد سعر الفائدة في السوق بالا -
   .الاستهلاك والإنفاق الاستثماري 

 :المصرفي إجراءات التحرير -4-2

زالة السقوف المفروضة عليها -  .إلغاء القيود على سعر الفائدة، وتوسيع مجال تحركها، وا 

للمؤسسـات انيـة، أو التمويـل التلقـائي إلغـاء القيـود الإداريـة المقيـدة لحريـة المصـارف، مثـل تحديـد السـقوف الائتم -
  .المملوكـة للدولة

 .ات المالية في اتخاذ قرارا وفقا لقواعد السوق تدعيم استقلالية المصارف والمؤسس -

 .إعادة هيكلة مصارف القطاع العام، وفتح ملكيتها أمام القطاع الخاص الوطني والأجنبي -

السـماح بإنشـاء المصـارف، سـواء تعـود ملكيتهـا للقطـاع الخـاص الـوطني والأجنـبي، والسـماح بفـتح فـروع  -
 .الأجنبية للمصـارف

 .في، وتسهيل إجراءات الانسحاب منهاجز أمام الانضمام والدخول إلى السوق المصر تقليل الحو  -

 .تحسين درجة الشفافية في المعاملات، وزيادة أوجه الحماية للمودعين والمستثمرين -

 .إطلاق حرية تحديد العمولات، وتسعير الخدمات المصرفية -

 (.إعادة رسملة المصارف)إعادة تكوين قاعدة رأس مال المصارف  -

 تدعيم الإشراف والرقابة للمحافظة على انضباط السوق المصرفي -

 

 

 

 



 

6 
 

 

 :أهداف ومزايا التحرير المصرفي -5

 :أهداف التحرير المصرفي -5-1
 .خلق جودة المنافسة في السوق المصرفي  -

 .التوسع في أنشطة البنوك أمامالحد من الاحتكارات والتقليل من الحوافز والعراقيل  -

 .لزيادة جلب الادخار والاستثمار توفير بيئة تنافسية -

قدرتها التنافسية في  سواق المالية المحلية وتمكين البنوك الوطنية من تطوير خدماتها وزيادةرفع فعالية الأ -
 .الداخل والخارج

 .تحرير التحويلات المالية الخارجية مثل العملات الأجنبية وحركة رؤوس الأموال -

 .هة تحديات التطورات العالميةجعل النظام المصرفي أكثر قوة لمواج -

 .تمكين البنوك الوطنية المحلية من الاندماج في الاسواق العالمية -

 
 :مزايا التحرير المصرفي -5-2

  .رهاييإعطاء فرصة للمصارف لتحسين أدائها وتس -

  .إمكانية جلب تكنولوجيا متطورة في مجال الإدارة -

  .ترك المبادرة لقوى سوق العمل -

  .مل مع الزبائنرفع مستوى التعا -

   .لسوق والقرضاالمعاملات يساعد في خفض مخاطر زيادة حجم  -

 


