Jeadll B 3l g dad sl ) aall
tdadia
Ol Z 3 gad aryg Al i e dalial (S julaa s ) Basall Z3lad (e el 2a g
QA Sl Sy ae (2508Y) pall ziga 5 ay (UYL layedl sagall )5
il GLS 138 Ll bl Cels Cum (Wl Galas SISE Byad) 8 3305 ¢(1992) ol
clpuial) saseia dyg sl Aalaie pdic ayl (M Ailia) ¢ g )e¥) laY) dpiagie Jd (e 1988 4
D) s caphaiil) LS I3 QB a8y Mdplagall A Sl 5 Toaly (eS8 " Qe SISHE i
13 Jiciny <AaadiY s daladll dug )@V sasall 3l calhlndy cladaial cilinks aulad o s
European Federal Quality sys¥) Ihasll sasall 73 daliiay Copey Lagh caplamll JS)
aalatil) 138 8 ¢ Lac V) cilabiiall sae il 5 mppll Asla e Aabiie a5 Model (EFQM)
Aans¥) Jsl paes 8 e giie el 8 dlle Aakiie 800 e sy o Jadid
il sagall zhgat 8 Aygaall i lalaiall Jd oz 3saill d2la sale) age & S
Sl 3asall Rdsas aild aa b manaly cAgaliai@¥) Jalsal) 8 pll lieW! 3] Cums ¢ gV
Dsiaila 33l Lihau)  sagall Sl 480aY) zoall assdle ilay aldll aulill ziga e
AL e syla ) L) i d) s
Jeadll ) ¥ 7 dsall) oY
aag e ilees olady) el jias 8 EFQM caale dlle 35 (e ST g e
Bl o jealal) by bl jeai Vo ol sl alladl sladl 8 diise 50,000 oo ST
sl Jisal gt JalSl) Gl a5l g e 06 of g I i saaiall
sl = il diaia g alaill ylses EFQM 73503 Jadiy 53l EFQM Jee ) (S
el ety Joatll A e (g0 phtinsal) 21 s Ly 3 Sl
Y bes oy 590 W 0gd o Lol dely cOluplaad) bl Jglons oo
Agsladyly Lol Yy ) Bluall s Lllesl daslgag pmond)
e J o llalSaal) Slodsdly oyt IS o9 . gladl S g o
el Jgoedl Lo dlosg B i) B5LA) g jeonig ogd B B3I me
iy caldil ST fdiias slug (@13 U Bow (0 Sluesall S Ll
ol c.wd ddone L gd



aghs A8 ety daals Lo AT Clunsall dala e Gusdl EFQM 2025 z35a S
Iailss ) LaesdsS (e callall o EFQM 73503 aladind iy . Ja¥) Aligh dalsil) Sl
zlonll ccibiongall (YT 4nddind cacsi o lagia i st clagin dadlgl) Ghalidlly Glald) auens
EFQM 73503 jis) »agivs) Gaiadl APl Gl ol pe agilusuial ladl ¢13Y) 8 sl 50l
i e (318 8 5ac Lusall lial) sapal) bl (5355 lulaal) Juiadly gl 4gasill
daga ot ¢ petnsall Cpuenl) e ilusall saelie 8 ABiall ghle 3 4l EFQM i
il Slasyly AU Jumdl sla (383 ) allaall Ayles 3 0%
" ol Jeiasall €l glail)
8 oY) alial 1Y) Gt sl el i) Jilie Aaltisall Aol o sghe ua g 3 A
V) hainds Jishll ol o duusa) g Glan i daldid) da@ll LEFQM 73
ol 28 (Bad g el ey L ililly ddnilly angill jslae jasa (& Aphaiul) sdag . adiall
comlad 585 Hsae Ao Laa¥ls Ll Al 5S5 of (les g sala@) #lailly JaY) ALk
Sl silly il sl dsnsall alilly el julaall P (e Gl LS
adl e agl) Sl 3l e lidaal) oS Jio dun )6l 50l o sedal ST danl o3 S
Bl s Lal s IS adyg Al i) CalaaY) iail La gl gl pe Alladll salin) e 5yl
el dagal) dgan JATS i) VL ddarije Al
: EFQM zigal il ) dyguasil) (g akuall
Opmndy atl) o) (A Glosspall sy Lalle 43 Cijine Jee ) 585 EFQM #3501 g
Juel Jsia gy 3 ophainds 4iadle o SEL i) 5o e il Cysd (g lade celS)
AV disha alise Jis & i Ausstae 5V 5)1Y)
V) el s pa i B EFQM z3gad 2l dsells saaad) sgindll of o a2yl ey
g al) of dusuiall aan (e lail) (miyg NG Clly Loz dsatll L) iy AU Ll goaludll
olinsd 8 EFQM z35ah (e 5291 jlaay) s calidy Vs chege JI5 Y salaall o3a ()fd calall
el o ol 3
bzl 46l -
cominall Jen jsaats JaY) Aol sylas A ) sl —
a5 Loy 4 gl 2085 clo Jond Asnasall 6l s G ) ) ARl agh -
e dagms



i 8 a8 g sanial) adY) Cilaal aca 8 Ciliswgall 4l o Say @31 psall Ladf @l LS
tEFQM 73503 (e ylaal) Liaf Calaa¥) oda chiaclus 13

S e daall bl jpead 5500 o8 Aaltiall Gatill ydie Gl saaall aeY) Calaal o
oY) S8 Alen a5 15 Aaplud) A sally dpe LainY) Allanll

- wes £

draiill 5‘"’& u I I g’@
- . N Y
dolaiuoll 7™ LD m S

olil clall =
ggall Gle r

J&isdlg aclinll q
Jslgllg
anwluw il

Seadl) e e Adia

AHda Jy Aswya

" el A& e s o e of ny "

Libens) €230 Jy dusssal (Y] paall ¢ 39y Gulliise salsa

bl desana 2
Aoal) sl e paly duagis sad) i lidily @iy ALl Pl o
058 ol iy LGyl e sha JS 8 sl Wl e ST LSy
el sS of Wiy L Gl liany ae Ll ala

LS5 il desana b shais Aantlinl) pse (olupl Sl



Jualls aseiall :EFQM 7 3sas

i aaglly el oY) e 0385 cila ) (EFQM g 35ad danglia) dnglll o
) £l cdiiall Tuansgall Cilagala as lsas Bl (s20 LAY il Uy dia (g euitis
il iy ol gty Glla) Lelee 35k

s lly ol

)
kww,




dagill 1 A 33as )
Ay A lly 4l 101 Jlaal)

OSar Dl g Zandilfindy Aagala A3y degle e 33aS PIA (e liiaal) £y By
Badie il (3at ADIA (ya Lusall

dalls Llad) waat 1.1

Ayl cilpasally 28I iy s gy sl g8 1.2

O]l Gaimall Glaliind aghs paa5 1.3

AnilinY) CauSiy ek 1.4

LS gally o121 5y Ui Mg arerai 1.5
3Ll g Ausal) ABEEY 102 laal)

aaill Aleys dunsall 48185 aagi 2.1

eil) (aaan] Ca g lal) diygs 2.2

DY gl 08 2.3

Al s A lls L) G nandyl) Gaiaall dbdls A 2.4

A A0 5,
Ol Ayl 103 Ll

Laloioe GlBe oLy 1opllaiall 1.3

sy yaskis Al a1 oslalad) 3.2

esall ae ) A gy (el 1S sally Jlae ) lliany o sasinal) 3.3

D15 Al s dpatil) 8 Loaliaal) paina) 3.4

Aaldivee dag 31T acall lacay CBall oLy 159 5ally ¢18)30 3.5
da)dicea dagd A 04 Ll

el sliyg maai 4.1

fadl) s Jualsill 4.2

il s 4.3

alolall 2y atl) Gl ayaas 4.4



Jeailly o)) 5aLE :05 laall
N sl 5.1
Jiisall sl Joaill 5.2
L slgssilly 1Y) 308 5.3
Ll L) sasied) ddjmalls (53,0 e 30lEN) 5.4
Dsally Jpua¥) 3))3) 5.5
i) 4l 538,
Ol clelibl) :06 ladd)
Crleleial) e Ll 5033 6.1
rlelall cle Lkl 50 6.2
iSgalls Jlee ) b Guinal cle ldail #3 6.3
psinall ileldai) i 6.4
ysally 1850 cile Uil il 6.5
(LaElly A o107 el
ey Atiaal) il (g Aacial) Al Jiatis b of dntliind W) (s ) it Jads
DAl ABY) el Y Ol Jas e cilydind) Jads of Sa

cialitadl) Aypuil) alal) ¢ Joailly )oY cialainy) Addlally



S EFQM (el 314




kil jla), ddgiaa cilahia e\Mh Glajal) Jaauud

’}-J\, p29ail | Geoy

’ Wl \!‘j}/:‘»") ‘JL-Jl
- R Lol
100 ‘ 100




