
 نماذج رائدة في التميزالمحور الرابع: 
 مقدمة:
تميز ويعد نموذج ال ،العديد من نماذج الجودة التي توفر معايير تمکن المنظمة من قياس أدائها توجد
وقد برز نموذج التميز الأوروبي مع بدايات تسعينيات القرن ق، للجودة أشهرها على الإطلا الأوروبي
يان الفيدرالي كظيميًا فيدراليًا، حيث جاءت المبادرة بإنشاء هذا الوأخذ في البداية شکلًا تن ،(2991الماضي )

من قبل مفوضية الاتحاد الأوروبي، إضافة إلى أربع عشرة منظمة أوروبية متعددة الجنسيات،  2911سنة 
الکيان التنظيمي بتوفير إطار وقد قام هذا ، "مثل شرکات "فيليبس" و"فولکس واجن" و"تليکوم البريطانية

يقاس على أساسه تطبيقات المنظمات لاشتراطات جوائز الجودة الأوروبية المحلية والإقليمية. ويتمثل هذا 
 European Federal Quality الشکل التنظيمي فيما يعرف بمنظمة "نموذج الجودة الفيدرالي الأوروبي

Model (EFQM)   وقد تزايدت عدد المنظمات الأعضاء في هذا التنظيم  ،وهي منظمة غير هادفة للربح
 بية.ت متنوعة في جميع الدول الأور منظمة عاملة في قطاعا 188ليشمل ما يربو على 

ضوية في نموذج الجودة الفيدرالي وقد تم مؤخرًا إعادة صياغة النموذج من قبل المنظمات ذات الع
دة على أصبح في حد ذاته نموذجًا للجو غير في العوامل الاقتصادية، و الأوروبي، بحيث أخذ في الاعتبار الت

را زة سانغفو وجائغرار نموذج التقييم الخاص بجائزة مالکوم بالدردج الأمريکية وجوائز الجودة في استراليا 
 .ابانيةوجنوب إفريقيا، إضافة إلى جائزة ديمنج الي

 النموذج الأوربي للتميزأولا: 
 توجيه على وعملت الإيجابي التغيير تجذير في EFQM ساهمت عاماً، 53 من أكثر مدى على

 النتائج على الحاضر وقتنا في النجاح يقتصر ولا. النجاح نحو العالم أنحاء في مؤسسة 380888 من أكثر
 .المستدام المستقبل نحو الكامل المؤسسة بالتزام مقروناً  يكون أن يجب بل فقط المتميزة

 تالمؤسسا -ومنصة التقييم  التعلم اتر ومسا EFQM والذي يشمل نموذج EFQM عمل رإطايمكن 
 من خلال التحول والتحسين المستمر. نحو الأداء المستدام من من الإبحاًر في رحلتها

ت لامجا وتحديد قوتها على فهم نقا   د المؤسسا  عونسات، وز أفضل الممارسانحن نتجا
 .ديةوالاقتصا عيةالتحسين ومواءمة أعمالها مع الأهداف البيئية والاجتما

لى جنب إ ملة، نعملنحن نؤمن بالتأثير التعاوني. ومن خلال التدريب والخدمات المتكا
 .المستدام التحول جنبا في وعمليةالثقاونجهزهم لقيادة التغيير  دة وفرقهم،مع القا

تدامة، وتقديم اس مستقبل أكثر ءؤسسات من تحقيق تأثير دائم، وبنارسالتنا تمكين الم
 .فوائد مجدية لجميع المعنيين



 موفه الثقة وتعزيز واضحة يةغا لخلق تالمؤسسا جةحا على المحدثEFQM 2025   نموذج يركز
 نيوزيلندا إلى كولومبيا من لم،العا حول EFQM  نموذج استخدام يستمر. جلالأ طويلة الاستدامة فوائد

 حلسمال ت،المؤسسا آلاف تستخدمه نوعه، من منهجا يوفر، وهو بينهما ةالواقع طقوالمنا البلدان وجميع
 EFQM  نموذج يوفر. رؤيتهم لتحقيق اللازمة الأسس ءبنا مع تهملمؤسسا ليالحا الأداء في لتفكيربا دةللقا

 .مستدام مستقبل خلق في عدةللمسا سةالمقا الفريدة تنااالبي ورؤى تارسالمما وأفضلنهج وال التوجيه
مهمة  ن المستمر، وهيالتحسي ت علىثابتة في غايتها المتمثلة في مساعدة المؤسسا EFQM وتظل

زدها ةتؤدي في نهاية المطاف إلى تحقيق حيا  .ر المجتمعأفضل للأفراد وا 
"" التطور لتمكين المستقبل المستدام""   

ن في قلب المستدام الآ بل الإستدامة، وأصبح تحسين الأداءوضيح مفهوم القيمة المستدامة مقالقد تم ت
المؤسسة على المدى الطويل واستمرار الأداء  ن جدوىلقيمة المستدامة تعني ضماا EFQM.  نموذج

الجدوى  ئج. ومع ذلك، يجب تحقيق هذهامحاور التوجه والتنفيذ والنت الاستمرارية هي جوهر المرتفع. وهذه
 سي،امحور تركيز أس عيةاتكون الاستدامة البيئية والاجتم ن أنالأجل والنجاًح الاقتصادي مع ضما طويلة
 بالقوانين والتوجيهات. ةالمؤسس والتزام رجيةالخا ييرالمعا خلال من ساتق كما

 أنه على ليهإ ينظر والذي ، عيالاصطنا ءالذكا مثل التكنولوجية دةالريا لمفهوم أكبر أهمية إيلاء يتم
 وخلق والاستدامة رالابتكا ودفع الاستراتيجية الأهداف لتحقيق التكنولوجيا من لةالفعا دةالاستفا على القدرة
 .رجهاوخا المؤسسة حدود خلدا لاستراتيجيةبا مرتبطة قيمة

  :EFQM  دئ التوجيهية التي شكلت نموذجالمبا
 نوتحسي التغيير ةإدار  في تالمؤسسا يدعم يالمعا به معترف عمل رإطا وهو EFQM نموذج شهد

 لماأع جدول وضع في واستمراره ملائمته من للتأكد السنين مر على التحسين دورات من داعد الأداء،
 .الأجل طويل مستدام مستقبل في ترغب مؤسسة لأي الإدارة

 إلا الوقت، بمرور تغيرت قدEFQM  لنموذج المرئية والهوية المحدد المحتوى أن من الرغم وعلى
 عالقطا وأ المؤسسة حجم عن النظر وبغض. بتةثا زالت ما النموذج إليها يستند التي سيةالأسا دئالمبا أن
 استمراره فيEFQM  نموذج من الأخير الإصدار هذا يختلف ولا مهمة، تزال لا دئالمبا هذه فإن م،العا
 :أهمية على التأكيد في

 .ملالمتعا أولوية -
 .المعنيين حول تتمحور الأجل طويلة نظرة ذاتخا إلى جةالحا -
 تحقيقه تم وما هب مهاقيا وكيفية ما، بُعمل المؤسسة مقيا سبب تبين التي السببية العلاقة فهم -

 .للأعماا كنتيجة



 شكيلت في وقد المتحدة الأمم أهداف دعم في تالمؤسسا تلعبه أن يمكن الذي الدورأيضا  كندر  كما
 EFQM:  نموذج من الإصدارأيضا  الأهداف هذه عدتسا هذا

 عزيزت على للعمل البلدان لجميع دعوة هي المستدامة نميةللت عشر السبعة المتحدة الأمم أهداف نإ
 .الأرض كوكب يةحما مع روالازدها السليمة والحوكمة عيةالاجتما العدالة

 
 أمثلة عن حالات التميز

 مدريد ريال مؤسسة. 2
  ''فة التميزثقا أن نبدأ من يعني أن علينا''  

 نياري لمؤسسة ريال مدريد، إسباخوليو غونزاليس رونكو، المدير الإدا
 مجموعة سابانجي. 1

لتنفيذية. ا بتوجيه واضح من اللجنة  البدء م بذلك بأنفسنا يمكننامن خلال القيا”
طريق. يمكننا أن نكون ال سقون في كل خطوة علىمتنا التأكد من أننا يمكننا

 ."أن نكون أسرع البعض. ويمكننا عضنابمع  صادقين تماما
 تركيا نجي،مدير الاستراتيجية وتطوير الأعمال، مجموعة سابايليز إيرينكاًن، 

 
 



 والهيكل المفهوم: EFQM نموذج
 نحو والتوجه التشغيلي الأداء على تركيزه نبجا إلى ،EFQM لنموذج الاستراتيجية الطبيعة إن

 إلى رجوعلبا للمستقبل، المؤسسة تطموحا ومواءمة قاتسا مدى رلاختبا ليالمثا رالإطا منه يجعل ئج،النتا
 .الضعف طونقا تللتحديا تهاباواستجا ليةالحا عملها طرق

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التوجهالركيزة الاولى: 
 ية والرؤية والاستراتيجيةالغا: 10المعيار 

 مكني رامسا تضع واستراتيجية طموحة ورؤية ملهمة يةغا تحديد خلال من المستدام الأداء يتحقق
 .متميزة نتاًئج تحقيق خلاله من للمؤسسة

 والرؤية يةغاال تحديد 1.1
 .الرئيسية تياوالتحد الذاتية والقدرات الإيكولوجي مالنظا فهم 1.2
 الرئيسيين المعنيين تجااحتيا وفهم تحديد 1.3
 الإستراتيجية وتكييف تطوير 1.4
 والحوكمة الأداء إدارة منظا وتنفيذ تصميم 2.3
 دةفة المؤسسية والقيااالثق: 12المعيار 

 القيم يةورعا المؤسسة فةثقا جيهتو  2.1
 التغيير لتحقيق الظروف تهيئة 2.2
 روالابتكا الإبداع تمكين 2.3
شراك توحيد 2.4  والإستراتيجية والرؤية يةالغا في الرئيسيين المعنيين وا 

 التنفيذالركيزة الثانية: 
 : إشراك المعنيين10المعيار 

 ت مستدامةالمتعاملين: بناء علاقا 2.5
شراك وتطو العا 3.2  ءير واستبقاملون: جذب وا 
 تأمين وديمومة الدعم المستمر :ل والحوكمةالمعنييون بمصالح الأعما 3.3
 روالازدها هيةالمجتمع: المساهمة في التنمية والرفا 3.4
 الدعم لخلق قيمة مستدامة نء العلاقات وضماء والموردون: بناالشركا 3.5
  مستدامة قيمة خلق: 10المعيار 

 القيمة وبناًء تصميم  1.2
 القيمة وبيع التواصل 4.2 
 القيمة تقديم 4.3 
 الشاًملة التجربة وتطبيق تحديد 1.1



 والتحول الأداء دةقيا: 10المعيار 
  دة الأداءقيا 3.2
  للمستقبل سيالتحول المؤس 5.2
  قيادة الابتكار والتكنولوجيا 5.3
 تالبيانا دة من الرؤى والمعرفة المستندة إلىاالاستف 5.4
 ردوالموا الأصول إدارة 3.3

 النتائجالركيزة الثانية: 
  المعنيين تعاانطبا: 16المعيار 

 ملينالمتعا تعاانطبا ئجنتا 1.2
 ملينالعا تعاانطبا ئجنتا6.2 
 والحوكمة لالأعما لحبمصا المعنيين تعاانطبا ئجنتا6.3 
 المجتمع تعاانطبا ئجنتا6.4 

 والموردين ءالشركا تعاانطبا ئجتان 1.3 
 والتشغيلي الاستراتيجي الأداء: 10المعيار 

ليهم يةالمعن تالفئا من المقدمة القيمة وتمثل تشغيلية أو استراتيجية إما تكون التي ئجالنتا تشمل  .وا 
 :ليةالتا الأمثلة الحصر لا لالمثا سبيل على المؤشرات تشمل أن يمكن

 الإقتصاد، مةكو ، المعنيون بمصالح الأعمال والحالمجتمع، العاملون، الموردون والشركاءالمتعاملين، 
 والمالية، الإستدامة، الأداء والتحول، التدابير التنبؤية المستقبلية، 

 
 
 
 
 
 
 
 



 الرادار EFQMص التشخي أداة

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ئجللنتا رادار مصفوفة تمخططا باًستخدام تالدرجا تسجيل
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


