
دورة: تنمية مصادر المعلومات في المكتبات

1) مقدمة
تُعد عملية تنمية مصادر المعلومات من أهم وظائف المكتبات ومؤسسات المعلومات، لأنها تحدد نوعية وقيمة مجموعات المكتبة، وتضمن ملاءمتها لاحتياجات المستفيدين. وتشمل هذه العملية سلسلة من السياسات والخطوات المتعلقة بتحديد الاحتياجات والاختيار والاقتناء وتطوير المجموعات وتقييمها والحفاظ عليها.

2) سياسة دراسة احتياجات المستفيدين
أهدافها
· تحديد نوعية المعلومات المطلوبة.
· معرفة أولويات المستفيدين حسب التخصص والمستوى العلمي.
· الكشف عن الفجوات الموضوعية في المجموعات.
· دعم اتخاذ القرار في الاختيار والاقتناء.
طرق دراسة الاحتياجات
1. الاستبيانات
2. المقابلات الفردية
3. تحليل الإعارة والتزويد
4. التحليل الببليومتري للمجموعات
5. اجتماعات المستخدمين (Focus Groups)
نتيجة الدراسة
إعداد تقرير واضح حول:
· المجالات الأكثر استخداماً
· المواد المطلوبة
· المواد التي لا يتم استخدامها
· المجالات التي تحتاج تعزيزاً

3) سياسة الاختيار
هي المبادئ والإجراءات المتبعة لتحديد المواد التي سيتم ضمّها إلى مجموعات المكتبة.
معايير الاختيار
· الملاءمة لمستوى المستفيدين.
· حداثة المحتوى.
· أصالة العمل العلمي.
· جودة الناشر أو المؤلف.
· دعم أهداف المؤسسة التعليمية أو البحثية.
· توازن التخصصات داخل المجموعات.
· اللغة، السعر، سهولة الإتاحة.
أدوات الاختيار
· الببليوغرافيات.
· قوائم النشر الجديدة.
· توصيات الأساتذة.
· فهارس الناشرين.
· قواعد البيانات الأكاديمية.

4) سياسة الاقتناء
هي الإجراءات العملية للحصول على مصادر المعلومات بعد اختيارها.
طرق الاقتناء
1. الشراء الطريقة الأساسية
2. الإهداء والتبادل
3. الاشتراك الدوري في الدوريات الورقية والإلكترونية
4. الاقتناء الإلكتروني عبر قواعد البيانات
5. التحميل القانوني للمصادر المفتوحة
خطوات عملية الاقتناء
· إعداد قائمة المواد المختارة
· تقديم طلبات الشراء
· التواصل مع الموردين والناشرين
· استلام المواد وفحصها
· تسجيلها في السجلات المالية والببليوغرافية

5) الميزانية
أهميتها في تنمية المجموعات
· تحديد حجم المواد المقتناة سنوياً
· توزيع الإنفاق على التخصصات وفق الحاجة
· ضبط الأولويات وفق أهداف المؤسسة
· ضمان الاستمرارية في تطوير المجموعات
أشكال الميزانية
· ميزانية مركزية
· ميزانية حسب التخصص
· ميزانية حسب نوع الوعاء (كتب/دوريات/مصادر إلكترونية)
مبادئ توزيع الميزانية
· العدالة بين الأقسام العلمية
· مراعاة الاستخدام الفعلي
· دعم التخصصات الناشئة
· الاستثمار في المصادر الإلكترونية المفتوحة

أهداف المكتبة في عملية تنمية المصادر
· توفير مصادر معلومات حديثة وموثوقة.
· تحقيق التوازن الموضوعي في المجموعات.
· دعم المناهج الدراسية والبحث العلمي.
· تعزيز الإتاحة لجميع الفئات.
· المحافظة على التراث المعرفي.
· دعم استراتيجيات التحول الرقمي.

سياسة التقييم
هي عملية تحليل منهجي للمجموعة بهدف تحديد قوتها وضعفها.
طرق التقييم
1. قياس الاستخدام (Circulation Statistics)
2. تحليل التغطية الموضوعية (Coverage Analysis)
3. قوائم التحقق (Checklists)
4. المقارنة Benchmarks مع مكتبات أخرى
5. التحليل الببليومتري (Bibliometrics)
6. دراسات رضا المستفيدين
نتائج التقييم
· تحديد المواد التي تحتاج تحديثاً
· معرفة المواد قليلة الاستخدام
· ترشيد سياسة الاختيار مستقبلاً

سياسة التنقية والاستبعاد (Weeding)
أهداف التنقية
· إزالة المواد المتقادمة أو التالفة.
· تخفيف الضغط على رفوف المكتبة.
· الحفاظ على جودة المجموعة.
معايير الاستبعاد
· قدم المعلومات وعدم صلاحيتها.
· انخفاض الاستخدام.
· وجود نسخة أحدث.
· التلف المادي أو سوء الحفظ.
· تكرار النسخ دون مبرر.
طرق الاستبعاد
· السحب النهائي
· النقل إلى المخزن
· الإهداء أو التبرع
· التخلص الآمن وفق التشريعات

سياسة الصيانة والحفظ
الأهداف
· إطالة عمر المواد.
· الحفاظ على المواد النادرة والتراثية.
· حماية المواد الورقية من التلف والرطوبة.
· صيانة المواد الرقمية ضد الضياع والتحلل الرقمي.
أساليب الصيانة
· التعقيم والحفظ البيئي.
· الترميم اليدوي.
· الرقمنة لحفظ النسخ الأصلية.
· النسخ الاحتياطي للمصادر الرقمية.

6) المجموعات التعاونية (Collaborative Collections)
هي استراتيجية تشترك فيها عدة مكتبات لتطوير مجموعة متكاملة تخدم جميع المستفيدين.
أهدافها
· تقليل التكرار بين المكتبات.
· تخفيض تكاليف الاقتناء.
· تعزيز الإعارة المتبادلة (ILL).
· بناء شبكات معلومات مشتركة.
· تقوية المستودعات الرقمية التعاونية.
نماذج التعاون
· اتحاد المكتبات الجامعية.
· الشبكات الإقليمية (مثال: شبكة المكتبات العربية الرقمية).
· شراء جماعي لقواعد البيانات.
· مستودعات مفتوحة مشتركة.
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