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[bookmark: _Toc65312709]
أوعية المعلومات التقليدية في المكتبات
1) مقدمة
تُعد أوعية المعلومات التقليدية الأساس الذي نشأت عليه المكتبات ومؤسسات التوثيق قبل ظهور الوسائط الرقمية. ورغم التطور التكنولوجي، لا تزال هذه الأوعية تلعب دورًا مهمًّا في الحفظ، التوثيق، وإتاحة المعرفة.
تهدف هذه المحاضرة إلى تعريف أوعية المعلومات التقليدية، أنواعها، خصائصها، وأهميتها في البيئة المكتبية.

2) مفهوم أوعية المعلومات التقليدية
التعريف العام
أوعية المعلومات التقليدية هي جميع المصادر المطبوعة وغير الرقمية التي تُسجل فيها المعلومات على وسائط مادية، مثل الورق أو الأفلام المصغّرة، والتي تعتمد في الوصول إليها على الأساليب اليدوية أو الميكانيكية.
تعريفات مهنية
تعريف ALA جمعية المكتبات الأمريكية
"الأوعية التقليدية هي الوسائط المطبوعة أو المصغّرة التي توفر محتوى معرفيًا يمكن تنظيمه وإتاحته ضمن مجموعات المكتبات."
تعريف IFLA (الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات:
"الوعاء التقليدي هو أي مادة معرفية محفوظة في شكل مادي غير رقمي، يعتمد على أنظمة الفهرسة والتصنيف للوصول إليه."

3) أنواع أوعية المعلومات التقليدية
الكتب (Books)
أهم أشكالها:
· الكتب المرجعية (الموسوعات، القواميس، الأدلة).
· الكتب التعليمية والأكاديمية.
· الكتب العامة والمتخصصة.
· الكتب النادرة والقديمة (Rare Books).
خصائصها:
· تغطية عميقة للمحتوى.
· ديمومة طويلة وإمكانية الحفظ.
· مصدر رئيسي للبحث العلمي التقليدي.

الدوريات والمجلات (Periodicals & Journals)
تشمل:
· المجلات العلمية المحكمة.
· الصحف.
· التقارير السنوية.
خصائصها:
· مواكبة أحدث التطورات العلمية.
· توفر معلومات حديثة ومتسلسلة زمنيًا.
· ذات أهمية خاصة للباحثين وطلبة الدراسات العليا.

الرسائل الجامعية (Theses & Dissertations)
تشمل رسائل:
· الماجستير
· الدكتوراه
قيمتها:
· تقدم بحوثًا أصلية وحديثة.
· تُعد مصادر أولية مهمة للباحثين.
الوثائق الحكومية (Government Documents)
مثل:
· القوانين والتشريعات
· الإحصائيات الوطنية
· التقارير الرسمية
أهميتها:
· تعد مصادر موثوقة وذات مصداقية عالية.
· ضرورية للدراسات القانونية والاجتماعية والسياسية.

الخرائط والأطالس (Maps & Atlases)
تستخدم في:
· الجغرافيا
· التخطيط العمراني
· الأبحاث التاريخية
خصائصها:
· تقدم معلومات مكانية دقيقة.
· غالبًا تكون ذات قيمة دائمة.

الأوعية المصغرة (Microforms)
تشمل:
· الميكروفيلم
· الميكروفيش
فوائدها:
· تستخدم لحفظ الوثائق المهمة والمهددة بالتلف.
· توفر مساحة تخزين كبيرة في شكل صغير.

4) خصائص أوعية المعلومات التقليدية
1. الثبات المادي: وجود ملموس يمكن حفظه وصيانته.
2. الاعتماد على الفهرسة اليدوية للوصول.
3. محدودية النسخ والإعارة مقارنة بالمواد الرقمية.
4. مصداقية عالية خصوصًا في الكتب والدوريات المحكمة.
5. حاجة للتخزين الفيزيائي مثل الأرفف والمخازن.

5) أهمية أوعية المعلومات التقليدية في المكتبات
1. الحفاظ على التراث الفكري والأعمال الأصلية.
2. توثيق الإنتاج العلمي على مدى العقود.
3. مصداقية المصادر المطبوعة في البحث العلمي.
4. عدم تأثرها بانقطاع التكنولوجيا أو فقدان البيانات.
5. أساسية لأعمال الأرشفة الوطنية والمكتبات الكبرى.

6) تحديات التعامل مع الأوعية التقليدية
· الحاجة لمساحات ضخمة للتخزين.
· تعرضها للتلف بفعل الزمن (رطوبة، حرارة، حشرات).
· صعوبة الإتاحة عن بعد.
· محدودية النسخ الورقية.
· ارتفاع تكلفة الحفظ والصيانة.

7) مستقبل أوعية المعلومات التقليدية
رغم هيمنة الوسائط الرقمية، لا تزال الأوعية التقليدية تحتفظ بأهميتها، خاصة في:
· المكتبات الوطنية والأكاديمية.
· توثيق التراث الثقافي.
· دعم الدراسات الإنسانية والاجتماعية.
كما تتجه المكتبات الآن نحو الدمج بين الأوعية التقليدية والرقمية من خلال:
· الرقمنة (Digitization).
· الأرشفة الإلكترونية.
· المستودعات الرقمية.

8) المراجع 
1. حسن الساعاتي، المكتبات ومصادر المعلومات، القاهرة، 2018.
2. محمد فتحي عبد الهادي، أوعية المعلومات وتنظيمها، دار المعرفة، 2016.
3. حسام البهنساوي، المكتبات التقليدية والرقمية، الأنجلو المصرية، 2020.
4. عبد العزيز السنيدي، مصادر المعلومات في البيئة الحديثة، مكتبة جرير، 2017.
5. المجلة العربية لعلوم المكتبات والمعلومات.

مدخل لمفاهيم مصادر المعلومات الإلكترونية
1) [bookmark: _Toc65312710]التعريف والمفهوم ومراحل التطور
التعريف والمفهوم : بداية ينبغي الإشارة إلى أن هناك العديد من المصطلحات المستخدمة للإشارة إلى هذه الفئة الخاصة من أوعية المعلومات منها على سبيل المثال : الوثائق الإلكترونية ، أو الوثائق الرقمية ، أو المصادر الالكترونية ،أوالمواد الإلكترونية ، أو المجموعات الإلكترونية ، أو ملفات الكمبيوتر،كما نجد أن كلا من مصطلحي ملفات الكمبيوتر أو المصادر الإلكترونية للمعلومات قد أستخدمها استخداما تبادلياللإشارة الى ملف (بيانات ،أو برامج) للتناول أو المعالجة بواسطة الكمبيوتر .
أما منظمة الإيزو فتعرفها بأنها تلك الوثائق التي تتخذ شكلا الكترونيا ليتم الوصول إليها عن طريق الحاسب الآلي. 
أشارت إحدى الأوراق البحثية التي قدمت في مؤتمر الإتحاد الدولي لجمعيات ومعاهد المكتبات "افلا" الذي عقد في شهر نوفمبر من عام 2001 م إلى أن المصادر الإلكترونية
 غالبا  ماتشير الى  فئة عريضة ومتنوعة من الأوعية بداية من الدوريات الالكترونية وحتى الأقراص المليزرة وبداية من الكتب الإلكترونية وانتهاء بالمواقع الإلكترونية ، وبداية من قوائم البريد الإلكتروني وحتى بنوك المعلومات.
تجدر الإشارة إلى أن لكل من يهتم بعلم المكتبات والمعلومات سواء كان شخص أو جمعية أم هيئة أو مؤسسة نظرته وتعريفاته الخاصة لهذه المصادر فيذكر كل من الدكتور عامر قنديلجي ، وإيمان السمرائي أن مصادر المعلومات الإلكترونية تعني 
كل أنواع أوعية المعلومات التي تحولت من شكلها الورقي التقليدي إلى الشكل الذي يقرأ ويبحث بواسطة الحاسوب ، فالكتاب الورقي أصبح كتابا إلكترونيا وكذلك الحال بالنسبة للدوريات الإلكترونية ومختلف أنواع الوثائق والمصادر الورقية التي تحولت كليا الى الشكل الإلكتروني ، أو أنها مازالت متوفرة بالشكل التقليدي الورقي إلى جانب الشكل الإلكتروني 

2) مراحل التطور:
مع مطلع عقد التسعينات استمرت تكنولوجيا المعلومات في التطور بشكل سريع ، لدرجة صعبت مجاراتها من جانب مختصي المعلومات في المكتبات ، حيث زادت قدرات الحاسبات الآلية ، كذلك ظهرت نظم استرجاع النص الكامل على الخط المباشر ، ويشير الدكتور"محمد فتحي عبد الهادي"إلى أن بداية ظهور ونشأة مصادر المعلومات الالكترونية كانت بهدف استرجاع المعلومات الواردة في أوعية المعلومات المعلومات المطبوعة، لكن بعد ذلك أصبح انتاج المعلومات يعتمد على الشكل الإلكتروني مباشرة وليس على الشكل المطبوع [footnoteRef:1] [1:  أمل وجيه حمدي، "المصادر الإلكترونية للمعلومات"، ط1، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 2007م، ص 26.] 

ترى روث همل ران هذه المصادر تعد امتدادا للتكنولوجيا الأساسية المتمثلة في الملفات المقروءة اليا ونظم الملومات المتكاملة، نظرا الى اتساعها وتأثيرها في المستفيدين، وان لم يتغير نمط الإستخدام بشكل كبير ، فما تغير هو كبر سعة الاختزان ، وفورية الإتصال وسبل الوصول ، وتنوع نقاط البحث وتعدالمصادر التي ترد منها المعلومات ، بدليل تطور قواعد البيانات والنص الكامل للأوعية من النمط التقليدي الى شكل محمل على اقراص مليزرة أو متاح على الأنترنات من خليج نسيج العنكبوت العالمي 
لايمكن تناول تطور مصادر المعلومات الالكترونية دون الاشارة الى تكنولوجيا على درجة كبيرة من الأهمية ، وذات اتصال وثيق بها ، وهما :
1- الوسائط  المتعددة.
2-  الوسائط الفائقة .
الوسائط المتعددة :
تعرف بأنها تجهيز المعلومات المشتقة من / أو الممثلة في عدة وسائط مختلفة على الرغم من ظهور النص الفائق قبل الوسائط المتعددة ، الاانه يمكن اعتباره أحد مكونات الوسائط المتعددة حيث بدأ النص الفائق كبرنامج لبناء قواعد البيانات التي تربط أجزاء النصوص ، ونتيجة أن النص هو الشكل الرئيس للإتصالات ، فقد ظهر العديد من البرمجيات أي : برمجيات الوسائط المتعددة المعتمدة على برامج النصوص الفائقة[footnoteRef:2] [2:  عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي، "حوسبة المكتبات"، ط1، عمان، الأردن: دار المسيرة، 2004، ص 225. 
] 

3) [bookmark: _Toc65312711]الأنواع والتقسيمات والإختيار :
أولا:مصادر المعلومات الإلكترونية حسب الوسط المستخدم مثل:
1- الأقراص الصلبة: وهي عبارة عن أقراص ، أوقرص يحتوي على أسطوانة أو أكثر ، مغطاة بمادة يمكن تسجي البيانات عليها مغناطيسيا ومعها رؤوس للقراءة والكتابة ، وأداة ميكانيكية لضبط  حركة تلك الرؤوس وموتور لتدوير الأسطوانات، وجميعها محفوظة داخل علبة لحمايتها ، ومعظم الأقراص الصلبة تحتوي على أسطوانتين ، وحتى ثماني أسطوانات 
2- الأقراص المرنة :والقرص المرن هوعبارة عن قرص رقيق ومرن، محفوظ داخل "جاكين"يستخدم لاختزان المعلومات في الكمبيوتر وأجهزة تنسيق الكلمات 
3-  الأقراص والأشرطة والوسائط الممغنطة الأخرى: والقرص الممغنط هو قرص مستدير، مطلي ببمادة يمكن التسجيل عليها، وقراءتها بواسطة محرك الأقراص ،اما الشريطالممغنط فهو عبارة عن شريط ذي وجه ممغنط ، تخزن عليه البيانات بمغنطة أجزاء معينة من السطح ، وأشرطة القيد والكاسيت والأشرطة التي تسجل عليها البيانات بالكمبيوتر هي أمثلة على الأشرطة الممغنطة[footnoteRef:3] [3:  أحمد محمد الشامي، "معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات والأرشيف"، وهو عبارة عنتاج عملين "الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات"، و"المعجم الموسوعي المصطلحات المكتبات والمعلومات"، وهو معجم متوفر على الإنترنت .] 

4- أقراص اقرأما في الذاكرة المكتنزة .
5- الأقراص والوسائط المتعددة الأغراض.
6- الأقراص الليزرية المكتنزة الأخرى.
ثانيا: مصادر الملومات الإلكترونية حسب معلومات نقاط الإتاحة وطرق الوصول تقسم إلى:
الشبكات المحلية: وهي نظام يظم مجموعة من الحاسبات الآلية يتم من خلالها تقاسم البرامج والبيانات المتوافرة .
قواعد البيانات المحلية أو الداخلية : وهي البيانات والمعلومات التي تعكس نشاطات وخدمات مؤسسة معينة.الفهارس المتاحة على الخط المباشر
شبكة الأنترنت :والتي هي أم الشبكات أو شبكة الشبكات ، والتي تمثل قمة التطور في مجال مصادر المعلومات الإلكترونية [footnoteRef:4] [4:  عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي، "خؤشبة المكتبات"، ط1، عمان، الأردن: دار المسيرة،.2004
] 

ثالثا: تقسيم مصادر المعلومات الإلكترونية وفقا للمعلومات الإلكترونية التي تضمها وتشمل:
· معلومات بيبليوغرافية، مثل : فهارس الخط المباشروالكشافات والمستخلصات والببليوغرافيات 
· بيانات رقمية أو إحصائية مثل :المعلومات الجغرافية والبيانات السكانية .
· برمج تطبيقية عامة أو محددة.
· الصوت.
· الصورة.
· الوسائط المتعددة.
يمكن تقسيم مصادر المعلومات الإلكترونية وفقا للآتي:
أولا: من حيث نوعية المعلومات التي تضمها:
1-  نصوص.
2-  أفلام.
3- صور 
4-  صوت.
5- ملفات مختلطة.
ثانيا:من حيث طبيعة الإستخدام:
1- قواعد البيانات.
2- برلمج الحاسب الآلي.
3- البريد الإلكتروني.
ثالثا: من حيث الشكل:
1- متاحة على وسيط مادي، يمكن التعامل معه مباشرة مثل: الأقراص الممغنطة أو الأقراص المليزرة، ويمكن تسميتها بالوعائية .
2- غير وعائية لايمكن التعامل معها مباشرة ، بل عن بعد، فهي غير الوعائية مثل ملفات البيانات ، أو قواعد البيانات المتاحة على شبكات المعلومات.

محاضرة: أوعية المعلومات الإلكترونية والرقمية في المكتبات

4) مقدمة
شهدت المكتبات ومؤسسات المعلومات خلال العقود الأخيرة تحولاً جذرياً بفعل التطورات التكنولوجية، حيث انتقلت من الاعتماد شبه الكامل على الأوعية التقليدية إلى تبنّي الأوعية الإلكترونية والرقمية. هذا التحول لم يشمل فقط شكل الوعاء، بل طرق الإنتاج، والتنظيم، والبحث، والاسترجاع، والحفظ، والإتاحة.
تهدف هذه المحاضرة إلى تقديم نظرة شاملة حول أوعية المعلومات الإلكترونية والرقمية، خصائصها، أنواعها، مزاياها وتحدياتها، ودورها في تطوير خدمات المعلومات.

5) تعريف أوعية المعلومات الإلكترونية والرقمية
تعريف أوعية المعلومات الإلكترونية
هي أوعية يتم إعداد محتواها وتخزينه ومعالجته وإتاحته باستخدام الحاسوب وتقنيات المعلومات، ويمكن الوصول إليها عبر وسائط إلكترونية مثل الأقراص والإنترنت.
تعريف أوعية المعلومات الرقمية
هي أوعية تمثل محتواها في شكل رقمي (Bits 0/1)، بغض النظر عن طريقة الوصول إليها، وتشمل النصوص، الصور، الخرائط، الفيديو، والصوت… وهي في الغالب أوعية يمكن معالجتها واستنساخها وتداولها إلكترونياً.

6) مراحل ظهور وتطور أوعية المعلومات الرقمية
1. ظهور الأقراص المرنة والصلبة (1970–1980)
2. ظهور الأقراص المدمجة CD-ROM (1985)
3. المكتبات الرقمية الأولى (1990)
4. عصر الإنترنت ومحركات البحث
5. المستودعات الرقمية وOpen Access
6. البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في إدارة المحتوى

7) أنواع أوعية المعلومات الإلكترونية والرقمية
الكتب الرقمية (E-books)
· بصيغ مثل PDF، ePub.
· قد تكون مسحاً ضوئياً أو كتباً رقمية أصلية (Born digital).
الدوريات الإلكترونية (E-journals)
· مجلات محكمة متاحة على الإنترنت.
· نموذج الوصول المفتوح مقابل مدفوع.
قواعد البيانات (Databases)
· ببليوغرافية: Scopus, Web of Science
· نصية كاملة: Springer, ScienceDirect
· موضوعية: ERIC، PubMed
المستودعات الرقمية (Institutional Repositories)
· تخزن الإنتاج العلمي للجامعات والمراكز البحثية.
· تعتمد بروتوكولات OAI-PMH.
مواقع الإنترنت والمصادر الويب
· مواقع مؤسسات، مكتبات إلكترونية، موسوعات رقمية (مثل ويكيبيديا)، منصات تعليمية.
الوسائط المتعددة (Multimedia)
· صور رقمية
· ملفات صوتية
· فيديو تعليمي
· خرائط تفاعلية
البيانات البحثية (Research Data)
· Dataset
· مخططات، جداول، تحليل إحصائي

8) خصائص أوعية المعلومات الإلكترونية والرقمية
1. سهولة الوصول
عبر الإنترنت وفي أي وقت.
2. قابلية النسخ اللانهائي دون فقد جودة.
3. إمكانية الربط (Hyperlinks)
تسمح بالتنقل بين المصادر بسرعة.
4. التحليل الآلي للمحتوى
باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
5. تعدد الوسائط (Text–Image–Audio–Video).
6. التحديث المستمر
بخلاف الكتب المطبوعة.

7. مزايا أوعية المعلومات الرقمية في المكتبات
· دعم التعلم عن بعد والتعليم الإلكتروني.
· تخفيض تكاليف الحفظ والتخزين.
· توسيع دائرة المستفيدين محلياً وعالمياً.
· تخفيض الفاقد والتلف.
· إمكانية البحث السريع والمستمر.
· دعم ذوي الاحتياجات الخاصة (تكبير النصوص – التحويل صوتياً).

8. التحديات التي تواجه الأوعية الرقمية
1. مشكلات حقوق الملكية الفكرية.
2. تكاليف الاشتراك في قواعد البيانات العالمية.
3. مشكلات حفظ المحتوى على المدى الطويل (Digital Preservation).
4. التوافق مع المعايير الدولية (Metadata, Formats).
5. الحاجة لخبرات تقنية متقدمة.

9. دور المكتبات في إدارة أوعية المعلومات الرقمية
· اقتناء المصادر الرقمية وتقييمها.
· الاشتراك بقواعد البيانات.
· إنشاء المستودعات الرقمية.
· تدريب المستفيدين على الاستخدام.
· وضع سياسات للإتاحة والحفظ الرقمي.
· رقمنة المصادر التراثية.

خاتمة
أصبحت أوعية المعلومات الرقمية حجر الأساس في عمل المكتبات الحديثة، إذ تنتقل تدريجياً من التخزين الورقي إلى المحتوى الرقمي الذي يتيح إمكانات كبرى في الإتاحة والاسترجاع والحفظ. وتظل الإشكالات التقنية والقانونية والتنظيمية تحديات أساسية تحتاج المكتبات إلى مواكبتها من خلال استراتيجيات طويلة المدى.
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