
محاضرة: مصادر المعلومات في المكتبات ومؤسسات التوثيق
مقدمة
تُعد مصادر المعلومات العمود الفقري لأي مكتبة أو مؤسسة توثيقية، فهي الركيزة الأساسية لخدمات المعلومات، دعم البحث، واتخاذ القرارات.
تهدف هذه المحاضرة إلى تعريف مصادر المعلومات من وجهات نظر أكاديمية ومهنية، واستعراض تصنيفها وتطورها عبر الزمن.

1) تعريف مصادر المعلومات
التعريف الأكاديمي العام
"مصدر المعلومات هو كل وسيلة تحتوي على بيانات أو معرفة يمكن استخدامها لإثراء المعرفة واتخاذ القرارات."
التعريفات المهنية
1. جمعية المكتبات الأمريكية (ALA):
"مصدر المعلومات هو أي مادة مطبوعة أو إلكترونية أو متعددة الوسائط تحتوي على معلومات يمكن الوصول إليها واسترجاعها لتلبية احتياجات المعرفة."
2. المجلس الدولي للمكتبات والمعلومات (IFLA):
"مصادر المعلومات تشمل جميع الموارد، سواء مطبوعة أو إلكترونية أو بشرية، التي توفر المعرفة والخبرة للمستخدمين لأغراض التعلم أو البحث أو التوثيق."
3. الألكسو ALECSO – 
"مصادر المعلومات هي كل المواد والوسائل التي تستخدمها المكتبة لتقديم المعلومات والخدمات للمستفيدين، وتشمل الكتب والدوريات والوسائط الرقمية والبشرية."
4. تعريف تنظيمي عام:
"مصدر المعلومات هو أي مستودع للبيانات أو المحتوى الذي يمكن الوصول إليه، سواء ثابتًا، ديناميكيًا، أو متاحًا عبر الشبكة، ويخدم أهداف البحث، التعليم، أو التوثيق."

2) تصنيف مصادر المعلومات
المصادر المطبوعة 
· الكتب
· الدوريات والمجلات العلمية
· الأطروحات والرسائل الجامعية
· الوثائق الحكومية والتقارير
المصادر الإلكترونية 
· قواعد البيانات الرقمية (Databases)
· المستودعات الرقمية (Repositories)
· المواقع الإلكترونية الرسمية
· الكتب والمجلات الرقمية
المصادر البشرية 
· خبراء ومختصون في مجال المعلومات
· المرشدون والمستشارون
3.4 المصادر متعددة الوسائط 
· الصوتيات
· الفيديوهات التعليمية
· الخرائط والرسوم البيانية

3) تطور مصادر المعلومات في المكتبات ومؤسسات التوثيق
المرحلة التقليدية
· الاعتماد على المصادر المطبوعة واليدوية.
· تنظيم الفهارس يدوياً باستخدام أنظمة التصنيف مثل Dewey وLC.
مرحلة الميكروفيلم والوسائط المساندة
· استخدام الميكروفيلم والفيديو لتخزين المعلومات.
· تقليل المساحة التخزينية والحفاظ على المواد النادرة.
المرحلة الرقمية والإلكترونية
· ظهور الحواسيب وقواعد البيانات الإلكترونية.
· المكتبات الرقمية والمستودعات المؤسسية.
· سهولة الوصول للمعلومات عن بعد باستخدام محركات البحث المتخصصة.
مرحلة الموارد المفتوحة والمشاركة الإلكترونية
· الوصول المفتوح للمجلات والكتب الرقمية.
· التعاون بين المكتبات لتبادل المعلومات.
· تطبيق نظم إدارة المعرفة والمكتبات الذكية.

4) أمثلة عملية لمصادر المعلومات
	نوع المصدر
	أمثلة

	مطبوعة
	كتاب مرجعي، مجلة علمية، أطروحة ماستر

	إلكترونية
	قواعد بيانات JSTOR، Springer، مكتبة إلكترونية للجامعات

	بشرية
	مكتبي متخصص، مستشار معلوماتي، خبير أكاديمي

	متعددة الوسائط
	فيديو تعليمي، بودكاست علمي، خريطة تفاعلية



5) أهمية معرفة مصادر المعلومات
1. اختيار النوع المناسب لكل حاجة معرفية.
2. تحسين إدارة المجموعات المكتبية والوثائقية.
3. دعم اتخاذ القرار في المكتبات ومراكز التوثيق.
4. تطوير استراتيجيات الوصول إلى المعلومات الحديثة.
5. المساهمة في التحول الرقمي للمؤسسات المعلوماتية.

6) المراجع العربية الموثوقة
1. محمد عبد الرحمن، علم المكتبات والمعلومات، دار الفكر العربي، 2017.
2. أحمد عبد الله الناصر، المصادر المعلوماتية في المكتبات ومراكز التوثيق، دار الكتب العلمية، 2018.
3. حسام حسن البهنساوي، إدارة المكتبات الرقمية والمصادر الإلكترونية، مكتبة الأنجلو المصرية، 2019.
4. عبد العزيز السنيدي، المكتبات والمصادر المعلوماتية الحديثة، مكتبة جرير، 2016.
5. مقالات ومراجع من: المجلة العربية لعلوم المكتبات والمعلومات، المجلة المصرية للمكتبات والمعلوماتية.
6. مواقع المنظمات المهنية مثل ALA، IFLA، ALECSO.


