المحور: المقاربات المنهجية
الدرس: Benchmarking
مصطلح Benchmarking في تقييم أنظمة المعلومات يعني عملية مقارنة أداء نظام معلومات أو عملية محددة داخل المؤسسة بأفضل الممارسات أو معايير مرجعية، سواء كانت داخل نفس المؤسسة أو من مؤسسات أخرى، بهدف تحسين الأداء والكفاءة والجودة.
شرح مفصل:
1. المفهوم الأساسي:
Benchmarking هو قياس أداء النظام أو العملية ثم مقارنته بأفضل الممارسات في الصناعة أو معايير محددة، لتحديد الفجوات وإيجاد فرص التحسين.
2. أنواعه في تقييم أنظمة المعلومات:
· Internal Benchmarking: مقارنة بين وحدات مختلفة داخل نفس المؤسسة.
· External Benchmarking: مقارنة مع مؤسسات أخرى أو معايير عالمية (مثل ISO أو ITIL).
· Functional Benchmarking: مقارنة وظائف معينة للنظام (مثل سرعة معالجة البيانات أو مستوى الأمان).
· Generic Benchmarking: مقارنة العمليات الأساسية بغض النظر عن المجال.
3. أهدافه:
· تحسين جودة النظام وكفاءته.
· تقليل التكاليف وزيادة الفعالية.
· تبني أفضل الممارسات العالمية.
· دعم اتخاذ القرار القائم على بيانات واقعية.
4. خطوات تطبيق Benchmarking في نظم المعلومات:
4. تحديد ما سيتم قياسه (الأداء، الأمان، رضا المستخدم…).
4. اختيار معايير مرجعية أو مؤسسات مشابهة.
4. جمع البيانات وتحليل الفجوات.
4. وضع خطة تحسين وتطبيق التغييرات.
4. مراقبة النتائج وتكرار العملية بشكل دوري.
مثال عملي:
مكتبة جامعية تقارن نظام إدارة المكتبة (ILS) لديها مع مكتبة أخرى لديها أفضل أداء في سرعة الاسترجاع، مستوى الدقة في الفهرسة، وتجربة المستخدم، ثم تحدد نقاط ضعفها وتعمل على تحسينها وفق نتائج المقارنة.

