المحور : أنواع المقاربات المنهجية 
الدرس: الاستقصاء
الاستقصاء في تقييم أنظمة المعلومات هو إحدى طرق جمع البيانات والمعلومات حول أداء النظام، استخدامه، تأثيره، ورضا المستخدمين عنه. يمكن اعتباره أداة بحثية منهجية تهدف إلى فهم كيفية عمل النظام، نقاط القوة والضعف، واحتياجات التحسين.
1. التعريف:
الاستقصاء (Survey) هو عملية جمع المعلومات من مجموعة من المستخدمين أو أصحاب المصلحة باستخدام أدوات مثل:
· الاستبيانات
· المقابلات
· الملاحظات
· الاختبارات العملية
يهدف الاستقصاء إلى تقييم فعالية وكفاءة النظام ومدى توافقه مع متطلبات العمل.
2. أهمية الاستقصاء في تقييم أنظمة المعلومات:
· تحديد رضا المستخدمين عن النظام.
· اكتشاف المشاكل التشغيلية والفنية.
· فهم احتياجات التطوير المستقبلية للنظام.
· توفير بيانات كمية ونوعية لاتخاذ قرارات مبنية على أدلة.
3. أهدافه:
· قياس مدى تحقيق النظام لأهدافه.
· تحديد نقاط القوة والضعف في النظام.
· تحسين تجربة المستخدم وكفاءة الأداء.
· دعم اتخاذ قرارات تحديث أو تحسين النظام.
4. كيفية استخدامه:
· تصميم استبيان أو نموذج استقصاء يحتوي على أسئلة واضحة ومحددة.
· اختيار عينة ممثلة من مستخدمي النظام.
· جمع البيانات وتحليلها إحصائيًا ونوعيًا.
· استخلاص استنتاجات وتوصيات لتحسين النظام.
5. متى يُستخدم؟
· أثناء تقييم الأداء الدوري للنظام.
· عند تطبيق نظام جديد لمعرفة مدى قبوله من المستخدمين.
· قبل اتخاذ قرارات تطوير أو تحديث النظام.
باختصار، الاستقصاء هو أداة مركزية لتقييم أنظمة المعلومات من منظور المستخدمين وفاعلية النظام، ويعطي معلومات قيمة لدعم التحسين المستمر.
العلاقة بين الاستقصاء، المعيار، المواصفة، ولوحة القيادة في تقييم أنظمة المعلومات يمكن فهمها من خلال دور كل عنصر في عملية التقييم:

1. المعيار (Standard)
· هو قواعد أو مبادئ عامة تحدد كيفية تصميم أو تقييم نظام المعلومات.
· مثال: ISO 9001 أو ISO 2789 للمكتبات، تحدد معايير جودة النظام أو الخدمة.
· يوضح ماذا يجب أن يكون موجودًا في النظام لتحقيق الجودة.

2. المواصفة (Specification)
· هي متطلبات مفصلة وقابلة للقياس تُستند إلى المعايير.
· تحدد كيف يتم تطبيق المعيار عمليًا في النظام.
· مثال: إذا كان المعيار ينص على “توفير وصول سريع للمعلومات”، فإن المواصفة تحدد أن “زمن البحث عن أي كتاب يجب ألا يتجاوز 5 ثوانٍ”.

3. الاستقصاء (Survey)
· هو أداة لجمع المعلومات حول أداء النظام أو مدى التزامه بالمعايير والمواصفات.
· يُستخدم لقياس رضا المستخدمين، كفاءة النظام، وجود المشاكل أو النقائص.
· الاستقصاء يعطي بيانات واقعية وقابلة للتحليل لمقارنة النظام بالمعايير والمواصفات.

4. لوحة القيادة (Dashboard)
· هي أداة عرض مرئي للنتائج، تعرض مؤشرات الأداء والمعلومات المجمعة من الاستقصاءات، سجلات النظام، والمقاييس الأخرى.
· تساعد على مراقبة الأداء بشكل فوري ومقارنته بالمعايير والمواصفات.
· مثال: لوحة قياس أداء مكتبة يمكن أن تعرض:
· عدد العمليات اليومية (مؤشر)
· نسبة رضا المستخدمين (مستخلصة من الاستقصاء)
· زمن الوصول للمعلومات (مواصفة)

5. الخلاصة: العلاقة بين العناصر
1. المعيار → المواصفة → الاستقصاء → لوحة القيادة
· المعايير تحدد ما يجب تحقيقه.
· المواصفات تحدد كيف يتم تحقيقه بشكل دقيق.
· الاستقصاء يجمع البيانات لمعرفة مدى الالتزام بالمواصفات والمعايير.
· لوحة القيادة تعرض النتائج بصريًا لتسهيل اتخاذ القرار.

