الوحدة : الإطار المنهجي للتقويم
الدرس: أنواع المقاربات المنهجية 
1) المواصفات 

تعريف المواصفات في تقييم أنظمة المعلومات
المواصفات في تقييم أنظمة المعلومات هي مجموعة من المعايير والمؤشرات الكمية والنوعية التي تُستخدم لقياس جودة النظام، مدى فعاليته، وكفاءته في تلبية احتياجات المستخدمين والمؤسسة. وتشمل هذه المواصفات الجوانب التقنية، الوظيفية، الإدارية، والأمنية، التي تُمكّن من تحليل أداء النظام ومقارنته بالمعايير القياسية أو بالأهداف المخططة.

المعايير الدولية ISO
ISO 9000 و ISO 9001
ISO 9000  سلسلة معايير إدارة الجودة التي تقدم الأساسيات والمصطلحات لأنظمة إدارة الجودة.
ISO 9001 المعيار الرئيسي القابل للاعتماد في سلسلة  ISO 9000، ويحدد متطلبات نظام إدارة الجودة للمؤسسات. يركز على:
· رضا العملاء
· التحسين المستمر
· النهج القائم على العمليات
· القيادة والالتزام
· إدارة الموارد

المعايير الدولية المتخصصة للمكتبات
بالإضافة إلى معايير الجودة العامة، هناك معايير دولية متخصصة لقياس أداء المكتبات وأنظمة المعلومات:
ISO 11620  مؤشرات أداء المكتبات
هذا المعيار يحدد متطلبات ومؤشرات الأداء للمكتبات من جميع الأنواع، ويقدم إرشادات حول كيفية تطبيق مؤشرات الأداء في المكتبات. آخر إصدار هو ISO 11620:2023.
المجالات التي يغطيها:
· الإتاحية: لتمكين المستعملين للولوج لأنظمة المكتبات بسهولة
· النجاعة: انتهاج الأساليب الناجعة في الخدمات
· الفعالية: تسمح بإنجاز الأعمال بفعالية وبدون جمود ونقص
· خدمات المستخدمين ورضاهم
· استخدام الموارد وإدارتها
· إنتاجية الموظفين
يصنف المعيار مؤشرات الأداء إلى مجموعات متعددة، كل منها يتناول جوانب مختلفة من عمليات المكتبة.
ISO 28118 - مؤشرات أداء المكتبات الوطنية
معيار ISO/TR 28118:2009 يضع مؤشرات أداء خاصة بالمكتبات الوطنية، وينطبق أيضاً على المكتبات ذات المهام الإقليمية.
التركيز الخاص:
· تغطية الإنتاج الوطني من المطبوعات والإلكترونيات
· سرعة وشمولية الببليوغرافيا الوطنية
· جهود الحفاظ على التراث الوثائقي الوطني
· المشاركة الدولية للمكتبة
ISO 16439 - تقييم تأثير المكتبات
معيار ISO 16439:2014 يحدد مصطلحات تقييم تأثير المكتبات ويحدد طرق هذا التقييم للتخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة الداخلية. يأخذ المعيار بعين الاعتبار تأثير المكتبات على الأفراد والمؤسسات والمجتمع
الأهداف الرئيسية:
· تسهيل مقارنة تأثير المكتبة عبر الزمن وبين المكتبات المشابهة
· تعزيز دور وقيمة المكتبات في التعلم والبحث والتعليم والثقافة والحياة الاجتماعية والاقتصادية
· دعم القرارات السياسية بشأن مستويات الخدمة والأهداف الاستراتيجية
طرق القياس: يغطي المعيار أربع طرق لقياس التأثير: الأدلة المستنتجة، الأدلة المطلوبة، الأدلة الملاحظة، والطرق المركبة.
.

التكامل بين المعايير
هذه المعايير تعمل بشكل تكاملي:
· ISO 9001 الإطار العام لإدارة الجودة
· ISO 11620 قياس أداء العمليات والخدمات اليومية
· ISO 28118 تقييم خاص للمكتبات الوطنية
· ISO 16439 قياس التأثير والقيمة المضافة على المجتمع
هذه المعايير توفر إطاراً شاملاً لتقييم وتحسين أنظمة المعلومات في المكتبات ومؤسسات المعلومات المختلفة.
استخدامات المعايير والمواصفات 
التعريفات الأساسية
المعيار (Standard)
هو وثيقة تحدد المتطلبات والمبادئ العامة التي يجب تحقيقها لضمان الجودة والأداء المطلوب. المعايير عادة ما تكون:
· أكثر عمومية وشمولية
· تضعها منظمات دولية أو وطنية معترف بها
· تركز على "ماذا يجب تحقيقه" (What)
· قابلة للتطبيق على قطاعات متعددة
المواصفة (Specification)
هي وثيقة تحدد الخصائص التقنية والتفاصيل الدقيقة لمنتج أو خدمة أو نظام معين. المواصفات عادة ما تكون:
· أكثر تفصيلاً وتحديداً
· تركز على "كيف يتم التنفيذ" (How)
· تحتوي على قياسات، أرقام، ومتطلبات تقنية محددة
· خاصة بمنتج أو مشروع محدد

العلاقة بينهما
المعيار (الإطار العام)
↓
المواصفة (التطبيق التفصيلي)
↓
التنفيذ الفعلي
المواصفات تُشتق من المعايير:
· المعيار يوفر الإطار العام والمبادئ
· المواصفة تترجم هذه المبادئ إلى متطلبات تقنية قابلة للقياس
· المواصفة تضمن الامتثال للمعيار في السياق المحدد
الأمثلة التوضيحية والتطبيقية 
مثال توضيحي شامل: نظام إدارة مكتبة جامعية
المستوى الأول: المعيار
ISO 9001 - معيار إدارة الجودة
يحدد المعيار متطلبات عامة مثل:
· يجب على المؤسسة تحديد احتياجات العملاء وتلبيتها
· يجب وجود نظام لإدارة الوثائق والسجلات
· يجب قياس رضا العملاء بشكل منتظم
· يجب وجود آلية للتحسين المستمر
ISO 11620 - معيار مؤشرات أداء المكتبات
يحدد المعيار مبادئ مثل:
· يجب قياس نسبة رضا المستخدمين
· يجب تقييم سرعة تلبية الطلبات
· يجب قياس معدل استخدام الموارد الإلكترونية

المستوى الثاني: المواصفات
مواصفة نظام إدارة المكتبة (Library Management System Specification)
بناءً على المعايير أعلاه، تُكتب مواصفات تفصيلية:
1. المواصفات الوظيفية:
· الاستعارة: يجب أن يسمح النظام بإعارة الكتب خلال 30 ثانية كحد أقصى
· البحث: يجب أن يعرض النظام نتائج البحث خلال 2 ثانية لقاعدة بيانات تحتوي على 500,000 عنوان
· التنبيهات: إرسال تنبيه تلقائي قبل 3 أيام من موعد إرجاع الكتاب
2. المواصفات التقنية:
· قاعدة البيانات:
· النوع: PostgreSQL 14 أو أحدث
· القدرة: يجب أن تستوعب 1,000,000 سجل بيبليوغرافي
· النسخ الاحتياطي: كل 6 ساعات تلقائياً
· الأمان:
· تشفير البيانات: AES-256
· المصادقة: OAuth 2.0 مع المصادقة الثنائية
· تسجيل العمليات: حفظ جميع عمليات الدخول لمدة 12 شهراً
· الأداء:
· عدد المستخدمين المتزامنين: 500 مستخدم كحد أدنى
· معدل الاستجابة: 95% من الطلبات خلال 2 ثانية
· وقت التوقف المسموح: لا يتجاوز 1% سنوياً (99% uptime)
3. مواصفات الواجهة:
· التوافق: يجب أن تعمل على متصفحات Chrome 100+، Firefox 95+، Safari 15+
· الاستجابة: تصميم متجاوب يعمل على شاشات من 320px إلى 4K
· إمكانية الوصول: الامتثال لمعايير WCAG 2.1 المستوى AA
4. مواصفات التكامل:
· بروتوكول Z39.50 لتبادل البيانات مع مكتبات أخرى
· API RESTful مع معدل استجابة 99.5%
· MARC 21 كصيغة قياسية لتبادل التسجيلات البيبليوغرافية
5. مواصفات القياس (حسب ISO 11620):
· قياس رضا المستخدمين: استبيان ربع سنوي بعينة لا تقل عن 200 مستخدم
· معدل تلبية الطلبات: يجب أن يكون 85% من الطلبات متاحة فوراً
· نسبة استخدام الموارد الإلكترونية: قياس شهري لعدد التحميلات والاستعراضات

جدول المقارنة
	الجانب
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	القابلية للتغيير
	مستقر نسبياً (سنوات)
	قابل للتعديل حسب المشروع

	النطاق
	صناعة أو قطاع كامل
	منتج أو مشروع محدد

	الهدف
	ضمان الجودة العامة
	ضمان التنفيذ الدقيق



مثال آخر مبسط: الأمن السيبراني
المعيار: ISO 27001
"يجب على المؤسسة حماية أصول المعلومات من الوصول غير المصرح به"
المواصفة في نظام معين:
· كلمات المرور: لا تقل عن 12 حرفاً، تحتوي على حروف كبيرة وصغيرة وأرقام ورموز
· تغيير كلمة المرور: إجباري كل 90 يوماً
· قفل الحساب: بعد 5 محاولات فاشلة لمدة 30 دقيقة
· تشفير البيانات المخزنة: AES-256-GCM
· تشفير الاتصالات: TLS 1.3 كحد أدنى
· سجلات الأمان: حفظ لمدة 365 يوماً في نظام SIEM مركزي

الخلاصة
المعيار هو البوصلة التي توجه، والمواصفة هي الخريطة التفصيلية التي تُنفذ. لا يمكن بناء نظام ناجح بدون كليهما: المعيار يضمن الجودة والمطابقة للممارسات الدولية، والمواصفة تضمن التنفيذ الصحيح والدقيق.

أمثلة المعايير والمواصفات في المكتبات وأنظمة المعلومات


المثال الثاني: الإعارة والخدمات
المعيار:
ISO 11620 - مؤشرات أداء المكتبات
المبدأ العام: "يجب قياس سرعة تلبية طلبات المستخدمين وجودة الخدمة"
المواصفة التطبيقية:
مواصفات نظام الإعارة الآلي:
1. مواصفات الإعارة:
· مدة الإعارة:
· طلاب اليسانس: 14 يوماً
· طلاب الدراسات العليا: 30 يوماً
· أعضاء هيئة التدريس: 60 يوماً
· عدد الكتب المسموح بها:
· طلاب: 5 كتب كحد أقصى
· باحثون: 10 كتب
· أساتذة: 20 كتاباً
· الغرامات:
· التأخير: 10 دينار جزائري لكل يوم عن كل كتاب
· فقدان الكتاب: ضعف سعر الكتاب + 500 دينار رسوم إدارية
· تلف الكتاب: تقييم حسب درجة التلف (25% - 100% من قيمة الكتاب)
 2 مواصفات الأداء التقني:
· وقت عملية الإعارة: لا يتجاوز 30 ثانية من مسح الباركود حتى إصدار الإيصال
· وقت عملية الإرجاع: لا يتجاوز 20 ثانية
· دقة النظام: خطأ واحد كحد أقصى في كل 1000 عملية( 99.9%)
· توافر النظام: 99.5% خلال ساعات العمل (8 صباحاً - 8 مساءً)
3 مواصفات التنبيهات:
· إرسال تذكير بالبريد الإلكتروني قبل 3 أيام من تاريخ الإرجاع
· إرسال رسالة نصية SMS عند تأخر الإرجاع بيومين
· إيقاف حساب المستخدم تلقائياً عند تجاوز 5 كتب متأخرة

المثال الثالث: البحث في الفهرس الإلكتروني (OPAC)
المعيار:
Z39.50 -  بروتوكول البحث واسترجاع المعلومات
المبدأ العام: "يجب توفير واجهة موحدة للبحث في فهارس المكتبات المختلفة"
المواصفة التطبيقية:
مواصفات نظام البحث OPAC:
1. نقاط البحث (Access Points):
· البحث بالعنوان: مطابقة كاملة أو جزئية
· البحث بالمؤلف: اسم العائلة + الاسم الشخصي
· البحث برقم ISBN/ISSN: مطابقة دقيقة
· البحث بالموضوع: باستخدام رؤوس الموضوعات المقننة
· البحث بالناشر
· البحث المتقدم: دمج حقول متعددة باستخدام Boolean operators (AND, OR, NOT)
2. مواصفات الأداء:
· وقت الاستجابة:
· قاعدة بيانات حتى 100,000 تسجيلة: أقل من 2 ثانية
· قاعدة بيانات حتى 500,000 تسجيلة: أقل من 4 ثوانٍ
· قاعدة بيانات أكثر من مليون تسجيلة: أقل من 6 ثوانٍ
· عرض النتائج:
· 20 نتيجة في الصفحة الواحدة (قابل للتغيير: 10، 20، 50، 100)
· ترتيب النتائج: حسب الصلة، التاريخ، العنوان، المؤلف
3. مواصفات الواجهة:
· اللغات: العربية، الفرنسية، الإنجليزية (قابلة للتبديل)
· التوافق: Chrome 90+، Firefox 88+، Safari 14+، Edge 90+
· الاستجابة: تصميم متجاوب يعمل على الهواتف (320px) والأجهزة اللوحية والحواسيب
· إمكانية الوصول: دعم قارئات الشاشة Screen Readers، تباين ألوان مناسب، حجم خط قابل للتكبير

المثال الرابع: الحفظ الرقمي
المعيار:
ISO 14721 (OAIS - Open Archival Information System)
المبدأ العام: "يجب حفظ المحتوى الرقمي بطريقة تضمن استمرارية الوصول إليه على المدى الطويل"
المواصفة التطبيقية:
مواصفات المستودع الرقمي للرسائل الجامعية:
1. صيغ الملفات:
· الملفات النصية: PDF/A-1b للأرشفة طويلة الأمد
· الصور: TIFF غير المضغوط أو JPEG2000 بجودة عالية
· الفيديو: MPEG-4 AVC/H.264
· الملفات الصوتية: WAV أو FLAC بدون فقدان الجودة
2. المتطلبات التقنية:
· الدقة للمسح الضوئي:
· نصوص عادية: 300 DPI
· وثائق تاريخية: 600 DPI
· خرائط ومخططات: 800 DPI
· الحجم الأقصى للملف: 500 MB للملف الواحد
· البيانات الوصفية: استخدام معيار Dublin Core مع 15 عنصراً إلزامياً كحد أدنى
3. الأمان والنسخ الاحتياطي:
· النسخ الاحتياطي: 
· نسخة محلية على خادم ثانوي (كل 6 ساعات)
· نسخة خارجية في موقع جغرافي مختلف (يومياً)
· نسخة على السحابة Cloud (أسبوعياً)
· التشفير: AES-256 للبيانات المخزنة
· التحقق من السلامة: حساب Checksum (MD5 أو SHA-256) لكل ملف
· مدة الحفظ: دائم (Permanent) مع مراجعة كل 5 سنوات
4. الوصول:
· الوصول العام: للملخصات والبيانات الوصفية
· الوصول المقيد: للنص الكامل (يتطلب تسجيل دخول)
· الوصول المحظور: للرسائل ذات الطابع السري (مدة الحظر: 3-5 سنوات)

المثال الخامس: قياس الجودة والأداء
المعيار:
ISO 11620 - مؤشر رضا المستخدمين
المبدأ العام: "يجب قياس مدى رضا المستخدمين عن خدمات المكتبة بشكل منتظم"
المواصفة التطبيقية:
مواصفات استبيان رضا المستخدمين:
1. التصميم:
· عدد الأسئلة: 25 سؤالاً كحد أقصى
· أنواع الأسئلة: 
· 15 سؤالاً بمقياس ليكرت (1-5)
· 5 أسئلة متعددة الخيارات
· 5 أسئلة مفتوحة
2. المحاور:
· المجموعات والموارد 5 أسئلة
· تنوع المجموعات
· حداثة الكتب
· توفر الموارد الإلكترونية
· الخدمات 5 أسئلة:
· سرعة الخدمة
· كفاءة الموظفين
· سهولة الإعارة
· المرافق 5 أسئلة:
· مساحات الدراسة
· النظافة
· الإضاءة والتهوية
· التقنية 5 أسئلة:
· سهولة استخدام الفهرس الإلكتروني
· سرعة الإنترنت
· توفر الحواسيب
· الرضا العام 5 أسئلة
3. العينة والتوقيت:
· حجم العينة:
· مكتبة صغيرة (< 1000 مستخدم): 200 استبيان
· مكتبة متوسطة (1000-5000): 400 استبيان
· مكتبة كبيرة (> 5000): 600 استبيان
· التوقيت: مرتين سنوياً (نهاية كل فصل دراسي)
· الطريقة: إلكتروني عبر البريد + ورقي في المكتبة
4. معايير القبول:
· نسبة الرضا المستهدفة: 80% أو أكثر يجيبون "راضٍ" أو "راضٍ جداً"
· نسبة الاستجابة: 30% كحد أدنى من العينة
· خطة التحسين: لأي محور يحصل على أقل من 70% رضا

المثال السادس: أمن المعلومات
المعيار:
ISO 27001 - أمن المعلومات
المبدأ العام: "يجب حماية البيانات الشخصية للمستخدمين وبيانات المكتبة"
المواصفة التطبيقية:
مواصفات أمن نظام المكتبة:
1. المصادقة والتفويض:
· كلمات المرور:
· الحد الأدنى: 10 أحرف
· يجب أن تحتوي على: حرف كبير + حرف صغير + رقم + رمز خاص
· التغيير الإلزامي: كل 90 يوماً
· منع استخدام آخر 5 كلمات مرور
· مستويات الصلاحيات:
· مستخدم عادي: الاستعلام والحجز فقط
· موظف إعارة: الإعارة والإرجاع
· أمين مكتبة: الفهرسة والتعديل
· مدير النظام: صلاحيات كاملة
2. حماية البيانات:
· التشفير:
· البيانات أثناء النقل: TLS 1.3
· البيانات المخزنة: AES-256
· كلمات المرور: Bcrypt مع salt
· السجلات (Logs):
· تسجيل جميع عمليات الدخول والخروج
· تسجيل جميع التعديلات على البيانات
· الاحتفاظ بالسجلات لمدة 12 شهراً
· مراجعة السجلات شهرياً
3. النسخ الاحتياطي:
· نسخة كاملة: أسبوعياً (يوم الجمعة 11 مساءً)
· نسخة تزايدية: يومياً (2 صباحاً)
· مدة الاحتفاظ: 
· النسخ اليومية: 7 أيام
· النسخ الأسبوعية: شهر واحد
· النسخ الشهرية: سنة واحدة

الخلاصة
كما ترى من الأمثلة أعلاه:
· المعايير توفر الإطار العام والمبادئ MARC 21، ISO 11620، Z39.50، إلخ)
· المواصفات تترجم هذه المبادئ إلى أرقام محددة، قياسات دقيقة، وإجراءات تفصيلية قابلة للتطبيق والاختبار
المعيار يقول: "يجب قياس رضا المستخدمين" المواصفة تقول: "استبيان من 25 سؤالاً، عينة 400 شخص، مرتين سنوياً، نسبة رضا مستهدفة 80%"
هذا التكامل بين المعايير والمواصفات هو ما يضمن بناء وتشغيل أنظمة معلومات مكتبية ناجحة وفعالة.






المعيار والمواصفة والمؤشر 
1. المعيار (Standard)
هو مرجع عام أو قاعدة متفق عليها دوليًا أو مؤسسيًا يتم الاعتماد عليها للحكم على جودة النظام.
· يحدد ما يجب أن يكون.
· مثال: ISO 9126، Dublin Core.

2. المواصفة (Specification)
هي تفصيل أو وصف دقيق لمتطلبات أو خصائص يجب توفرها في النظام ليحقق المعيار.
· تحدد كيف يجب أن يكون النظام وما الصفات المطلوبة.
· مثال: يجب أن يكون النظام سريع الاستجابة، آمن، سهل الاستخدام…

3. المؤشر (Indicator)
هو أداة قياس كمية أو نوعية تستخدم لمعرفة مدى تحقق المواصفات في الواقع.
· يحدد إلى أي مدى تحقق النظام المواصفة.
· مثال: زمن الاستجابة = أقل من 2 ثانية، معدل الأعطال شهريًا…
🔹 الخلاصة المختصرة جدًا:
· المعيار: إطار عام.
· المواصفة: شروط أو خصائص يجب توفرها.
· المؤشر: مقياس للتحقق من تحقق تلك الخصائص.
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