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:مقدمة
الوفاةوكالولادة،البشريةالحياةأوجهمنكثيرفيظاهريتشابهمنالناسعليبدومارغم

تلفينمخخلقواأنهمالا،بهيتصلماوالجسديالتكوينتشابهالىبالإضافة،المختلفةالحواسوامتلاك

عم هذا ولا يزالون في الكثير من الأوجه الأخرى والأبعاد ، وهو حين يتنقلون في مناكب الأرض انما يحملون م

ل مع التباين و الاختلاف الى مواطنهم الجديدة و الى ورشات أعمالهم ووظائفهم المتنوعة ، كل ذلك جعل التعام

.هؤلاء من قبل الإدارات المسؤولة و الهيئات أمرا ليس بالهين ،إن لم يكن في غاية التعقيد و الصعوبة

وراتط،ازدادالبشريةالمواردفيمميزاتنوعاخلقالشاملبمفهومهالاختلافهذاانالقولالحكمةمنولعل

التيياتالجنسالمتعددةالشركاتانتشرتحيثالسياسيوالاقتصاديشقهافيخاصةالعولمةظاهرةظلفي

الدولةعمالةالىإضافةمختلفة،ثقافاتموظفوهـايحملالعالم،دولشتىمنواداريينوموظفينعمالتحوي

.المنتشرةالوطنيةوثقافتهاالمستضيفة

ونشطتهاابمختلفللمنظماتالدوليةوالوطنيةالبيئةفرضتهواقعاالبشريةالمواردتنوعاصبحأنوبعد

التنوعاهذمنيجعلاستراتيجيتوجهاتباعحتميةامامالبشريةالمواردمسيريوضعالذي،الشيءفروعها

الىلتنوعايتحولحيث.المنظمةاهدافتحقيقامامعثرةحجريكونانبدلتنافسيةميزةيحققإيجابياعاملا
Stephenكوفيستيفنقولعلىصحيةظاهرة R. Covey:

"القوة تكمن في الاختلاف، و ليس في التشابه " 



وع ن  ذارة  الت  ا ا  ؟لماذ 

التنوع يدعم التفاعل بين المجموعات العرقية المختلفة، ويقضي على التحيز

.  ادراك المنظمات ان التنوع هو مصدر الابداع والحلول الابتكارية6



و أبعاده في الموارد مفهوم التنوع

البشرية



عنماذا تعرف

؟التنوع

:راد مثلالصفات التي يختلف فيها الأفيعبر التنوع عن 

م العررررا والنررروع  والعمرررر والثقافرررة ومسرررتوى التعلررري
ة والوضررع الاقتصررادي والاجتمرراعي والقرردرة الجسرردي

ياسرية والمستوى الوظيفي و المعتقردات الدينيرة والس
ه وغيرها،  وقد يتشارك الأفرراد فري كرل أو بعرض هرذ

قرة و ترؤثر هرذه الاختلافرات حتمرا فري طريالخصائص
.تفكير و سلوك الافراد

تعددأيضاهوالعاملةالقوىتنوع

القوىتميزالتيالديمغرافيةللسمات

حيثمنخاصة،المنظمةفيالعاملة

نالديوالعمرووالاصلالثقافةوالجنس

.وغيرها



تنوع الموارد 
البشرية

تطور المنظمات
التعدد الأيديولوجي

و السياسي

التحالف و الاندماج 
بين المنظمات

التغير في أسواا 
العمل

عولمة الأسواا و 
الوظائف

انتشار أسلوب العمل 
بالأفواج

ما هي أسباب تنامي ظاهرة التنوع في الموارد البشرية؟



الاقدمية

الشخصي/البعد الداخلي
ويغطي خصائص الفرد التي يمكن 

.«نمط الشخصية»تصنيفها بأنها 

البعد الخارجي
-وهنا تتميز الصفات بتغيرها الدائم 

باستثناء الدين لامتداده في كل من 

البعد الداخلي والخارجي»

البعد التنظيمي
ا وتمثل الأبعاد التي لا خيار للفرد فيه

ولا يستطع تغييرها بسهولة



بقةالسااد التنوعـــبعشكل توضيحي لأ



التنوعالال

التنوع الثقافي

التنوع في القاعدة العمرية

(اناث/ذكور)اختلاف النوع 

المنظمة

أبعاد التنوع الأكثر تأثيرا في المنظمات

ـاعدة تشير منظمة العمل الدولية إلى أن عدم تنويع قــ

الموظفين ووضع قيود على مشاركة المرأة حـــد من

ـامس ونتيجةً لذلك، نص الهدف الخ. النمو الاقتصادي

2030في أجندة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لعام 

ين تحقيق المســـاواة بين الجنس"  على العمــل على 

في التعليم والعمل والمناصب " وتمكين المــرأة
.القيادية

العملاءاحتياجاتتلبيةمنالثقافيالتنوعيمكن

ينالمتواجدالثقافيةالخلفيةأعضاءخلالمن

فيجدامهمعاملالقيمتنوعأنكما.بالمنظمة

تنوعننسيأندون.العملجماعةتماسك

إنسانيةعلاقاتبناءفيدورهاوالعادات

ومواهبيجلبكما.العملفراأسلوبتكرس
ائدةبالفالمنظمةعلىتعودمختلفةنظروجهات

01

03

02

دل تنوع الفئات العمرية في المنظمة يزيد من مع

ي تنامي الرغبة ف-:الأداء لأسباب مختلفة منها 

ة ، نقل العمل كسلوك تنافسي بين الفئات المختلف

ة المهارات و المعارف بين الأجيال، تغيير النظر

...تجاه كبار السن في المنظمات 



إدارة التنوع هي العملية التي  يمكن من 

ن خلالها تقدير الاختلافات بين الافراد ، ع

، بما طريق تقليل السلبيات المحتملة للتنوع

.  يحقق الاستعمال الأمثل للموارد 

تعترفوالتيالفعالةالإدارةممارساتتطبيقعنعبارةوهي

لافوالاختوالعملاءالعملقوةفيوالاجتماعيالبشريبالتنوع

والأصلالنوعحيثمنسواءالاختلافاتهذهوإدارةبينهما

وأيةالجنسيةوالتوجهاتوالديانةوالعجزواللغةوالثقافةوالعمر

بهدفالمنظماتفيالأفرادوتوجهاتآراءتشكلأخرىخصائص

ماتوالمنظالأعمالفعاليةزيادةفيالتنوعفوائدمنالاستفادة

يزالتحوعدمالمنظماتفيالعاملينجميعبينالعدالةوتحقيق

Commonwealth.أخرىجماعةحسابعلىلجماعة of Australia
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إدارة التنوع



ن قبول مجموعة متنوعة م"إدارة التنوع تعني 
انات الأفراد لتشكيل القوة العاملة وتحقيق إمك

الجميع، وليس لصالح أي مجموعة
هي كل ما يساهم ـ في دمج الأفكار وممارسة 

دارية التنوع يوماً بعد يوم  في كل العمليات الإ

.ثقةبالمؤسسة وبيئتها في جو من الوالأنشطة

:من خلال التعريفات السابقة يمكن القول 

إدارة التنوع أفكار وممارسات إدارية-

.إدارة التنوع مرهون بتوفر مناخ من الثقة-

.ادإدارة التنوع تعني إدارة الاختلاف ولكن أيضا التشابه بين الافر-

.إدارة التنوع التطوير المؤسسي و تعزيز الممارسات الإيجابية-

قق إدارة التنوع مدخل متعدد الابعاد يشمل ابعاد التنوع المختلفة ويح-

.الأهداف التنظيمية و الشخصية معا

زيد الإجراءات التنظيمية التطوعية التي تهدف إلى م

كل من ضـم الموظفين من خلفيات متنوعة في الهيا

اسات التنظيمية الرسمية وغير الرسمية من خلال سي

وبرامج مدروسة 

3

4

5



ل
ا

إدارة التنوع

1990-1980
نشأة وتطور إدارة التنوع في المنظمات

سة
سيا

ال

1970-1960

سياسات العمل الايجابي



ا استراتيجيات إدارة التنوع

Diversity Stragiesاستراتيجية تطوير الوعي بالتنوع  1

راد والمنظمةالأفإن عملية تطوير الوعي بالتنوع والتكيف معه يمكن أن تنطلق بالاعتماد على مستويين رئيسين وهما 

مستوى 

يحاء يجب أن تتولد القناعة بها عند  المدراء ومن ثم ترجمتها في مكان العمل عن طريق الإ: الفهمالأفــراد
للعاملين بفهم هذه الأمور ومعاملة الآخرين باحترام واعتراف بالاختلافات الثقافية

أ

التأكد من تحمل الآخرين من الأقليات أو النساء وإشعارهم بأهميتهم في فرق العمل و : الصبر و المطاولة
مشاعرهم على المدى البعيد ومدى تقبلهم لوظيفتهم ودورهم في موقعهم الوظيفي

المتبادلة إن حسن النية وعدم تحميل الأمور أو تصرفات الآخرين أكثر مما تحتمل وكذلك الثقةالتسامح  
.ديهمهي أمر مهم وحيوي مرتبط بالتعدد الثقافي والتنوع، يساعد العاملين على تقديم أفضل ما ل

الآخرين ه مع وغير عدم التحرج من مناقشة التنوع الثقافي والعرقي والديني : الرغبة في الاتصال و الحوار
.من الإشكالاتلأن هذا يساعد على مزيد من الفهم المتبادل ويحل الكثير 

ات في إطـــــــار الاستراتيجي

عدد الفردية قبول التنوع والت

عــة الثقــــافي يتــم وفــق أرب

ليسلوكيات متسلسلة وكما ي



ع وفهمه من أما في إطار استراتيجيات المنظمة فإنه يمكن لهذه الأخيرة أن تلعبً دورا مهما في إدارة التنو 
خلال سياساتها وممارساتها التي يمكن أن نجملها في الآتي

مستوى 

المنظمة

التعدد يمكن للمنظمة أن ترسم سياسات أو طريًقاً  واضحا لإدارة التنوع و policies:السياسات 
باشر في بناء الثقافي من خلال سياساتها التنظيمية المعتمدة والتي تؤثر بشكل مباشر أو غير م

علاقات الأفراد
إن إجراءات معينة يمكن أن تتخذها المنظمة بطريقة مرنة تساهم Practices: الممارسات 

احترام :مثلا . بفاعلية في فهم وإدارة التنوع وتعدد الثقافات وتجعل الأقليات أكثر انسجاما
خاصةخصوصية المرأة وإجازات الأمومة وحرية العبادة للأقليات الدينية واحترام المناسبات ال

ب

ا (تابع)استراتيجيات إدارة التنوع 

فات في عن طريق القدرة على التعامل مع الثقافات الأخرى و تقبل الاختلا: التكيف و القبول
.ى التشابهالسلوك و احترام قيم الآخرين ، كإخفاء او التقليل من أهمية الاختلافات والتركيز عل



التحديات التي تواجه إدارة التنوع



التحديات التي تواجه إدارة التنوع

تحديات أخري

1

6

3

5

7
ظهور الاتجاهات 

السلبية

التحيز والتعصب

المجتمع/ صعوبة تغيير ثقافة الأفراد 

التكاليف المادية

التدريب والتطوير 

المخاوف الأمنية

8
تكاليف الوقت والجهد

4 الغياب ودوران 

العمل 

2 مشاكل الاتصال



الخــــــاتمة

كما . دة لقد أثبت الواقع أن المنظمات الناجحة في إدارة التنوع تزداد قدرتها على جذب الموارد البشرية الجي

ــــــادة مرونة ان التنوع في الأفكار والإبـــداع والابتكار يزيد من القدرة  التنافسية للمؤسسة ، فضلا عــن  زي

ومن اجل الوصول الى تحويل التنوع  من مصدر صراع داخــل . المنظمة في مواجهة المشاكل بصفة عامة

امل مع هذا المؤسسة الى نقطة قوة تحقق اكبر قدر من الا داء يتعين على المشرفين عليها اعتماد آليات للتع

:  التنوع منها

الفــرا في بناء ثقافة تنظيمية تقبل التنوع و ترفض كل انواع التمييز و التحيز عن طريق اعتمد نظام-1

عة العمل العمل ، على ان تراعى في تركيبة هذه الفرا  التنوع خاصة في بعده الداخلي وذلك تماشيا مع طبي

.و تخصص كل فرقة

ن أشكال استغلال عملية التكوين و التدريب في زرع قبول التنوع و نبذ كل ما من شأنه ان يظهر كشكل م-2

تقديـــر وذلك عن طريــق براج تكوينية يعـــدها مختصون و تخدم مبدأ الاختــلاف في ظل الاحترام و. التمييز

.الاشخاص على أساس الكفاءة و الأداء فقط

ت و كل مطابقة سلوك المديرين و رؤساء الفروع لسياسات المنظمة في خلو ممارساتهم في ة من التحيزا-3

.  سواء بخصوص التحفيز او العقاب. انواع التمييز ضد مجموعات معينة أو الأقليات


