
المحاضرة السابعة دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة المشكلات المترتبة عن اساءة معاملة 

 الاطفال

في  الأطفالتقع تحت ما يسمى  الأطفالمعاملة  إساءة إن: للأطفال فاليونيسيتؤكد منظمة 

وف تضرهم صحيا، جسديا، نفسيا هؤلاء الذين يتعرضون لظر  أنالظروف الصعبة وهي ترى 

، التحرش الإهمالالمشردين،  الأطفالق نموهم الطبيعي، وهذه الظروف تتمثل في عمالة وتعو 

إساءة  " أنواع فاستا وزملاؤه"كوارث ويقسم  أوفي صراعات مسلحة  الأطفالالجنس ي ، دخول 

الجنسية، فئة تساء  الإساءةالمهملين، فئة  الأطفال، فئة  أنواع أربعة إلى الأطفالعاملة م

 .الأطفال، فئة تستخدم الضرب في معاملة الآباءمعاملتها من خلال 

الموجهة  الإساءةمن  مع الجماعات للتخفيف الأخصائياستراتيجيات التي يستخدمها  – أولا

 : الأطفالنحو 

 على مجموعة من الاستراتيجيات تتمثل: إليهمالمساء  الأطفالفي عمله مع  الأخصائييعتمد 

تنمية المهارات : وذلك لتنمية مهارات الطفل الحياتية مثل المهارة في قضاء حاجاته  إستراتيجية-

 الذات . إدراك، الآخرين، مهارة الطفل في العمل مع  الأساسية

تيسير بناء مؤسسات تهتم بحل  لإمكانيةالاستفادة من موارد البيئة: وذلك  إستراتيجية- 

 .الأطفالالموجهة نحو  ءةالإساالمشكلات المترتبة عن 

ؤسسات عن الم للأسروذلك لتوفير بيانات  المساعدة وتوفير المعلومات : إستراتيجية- 

 .إليهمالمساء  الأطفالالمجتمعية التي تهتم براية 

لمساعدة  الأعمال أصحابالتفاعل والاتصال: وذلك لتشجيع الاتصال بين  إستراتيجية-

 في المجتمع. إليهمالمساء  الأطفال

 وحل مشكلاته . الأساسيةاحتياجاته  إشباعالتمكين: وذلك لتيسير الطفل من   إستراتيجية-



التأثير: وخاصة مع فريق العمل الذي يعمل من اجل تقديم كافة خدمات الرعاية  إستراتيجية-

 . للأطفال

جهة نحو المو   الإساءةمن حدة  للتجفيف الأخصائيالتكتيكات التي يستخدمها  -ثانيا

 الأطفال

 بالمهارات اللازمة للعمل في الحياة اليومية. الأطفالالمنافسة الجماعية : لتزويد  -

لتعليمهم مهارات كيفية  إليهمالمساء  الأطفالالمحاضرات والندوات: لتنظيم لقاءات بين اسر 

 .  أبناءهمالتعامل مع 

مجموعات بما يتيح لهم مناقشة موضوعات مرتبطة  إلى الأطفالورش العمل: لتقسيم 

 بحاجاتهم ومشكلاتهم التي يعانون منها.

قادرة على التكيف  وأصبحت إليها أسيئالتعليم بالنماذج: عرض ومناقشة  بعض النماذج التي 

 مع المجتمع بنجاح.

 ها.: من خلال استثارة عقل الطفل نحو عرض كافة المشكلات التي يعاني منالأفكارعصف 

ونجح في تكوين علاقات ايجابية وتغلب  إليهالحالة الدراسية : وصف كتابي لحالة طفل مساء 

 على مشكلته. 

 الأطفالالموجهة نحو  الإساءةللتخفيف من حدة  أخصائيالتي يستخدمها  الأدوار  -ثالثا

ن: تنمية وتطوير مقدراتهم العقلية ومدركاتهم من اجل 
ً
مك

ُ
ع مجتمعهم يقوموا بالتعامل م أنالم

 فعالية وتأثيرا أكثربصورة 

 يجدونها. أينالذين في حاجة للمساعدة ولا يعرفون  إليهمالمساء  الأطفالمساعدة الوسيط: 

 المدافع: دور فعال ومؤثر توجيهي.



يكون ذو معرفة ولديهم قدرات  أنبالمهارات التكيفية ويطلب منهم  الأخصائيالمعلم: يمدهم 

  المعلومةعلى توصيل 

 البادئ : استحضار الانتباه لحل المشكلة 

 منظم. إطاروالخدمات في  الأنشطةالمنسق: لجلب 

 .إليهمالمساء  للأطفالالباحث: دراسة الاحتياجات المجتمعية 

 .إليهمالمساء  الأطفالالميسر: مسؤولية ريادة 
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