
 المحاضرة الثالثة: مقومات الخدمة الاجتماعية ومجالاتها

 تمهيد :

المجتمع، ولذلك  أفرادمعينة لتلبية احتياجات  أهدافتسعى الخدمة الاجتماعية بكل جهدها لتحقيق 

لكــــــي نحـــــــدد و ، أساسيةمقومات  إلىفان نجاحها مرتبط بكفاءة وفاعلية ممثليها ، الذين يستندون 

ــــــاولات التـــــــي تمــــــــت المقومـــــــات الأساســــــیة لمهنـــــــة الخدمـــــــة الاجتماعیــــــة یجـــــــدر بنـــــــا أولا أن نســـــــتعرض المحـ

 . ـــة كمهنــــــةلتحدیـــــــد المقومـــــــات الأساســـــــیة للخدمــــــــة الاجتماعیـــ

 مقومات الخدمة الاجتماعية:  -أولا

 : هنة وي الم هاته  بعض المعاییر التي اعتبرها ضروریة لقیام 9191ام ـــــــام فلكســـــــــــتر* عوضــــــع ابراهـــ 

مع  تمارس بشكل یتطلب مجهودا وتفكیرا من الشخص المهني، و  ارتكاز المهنة أساسا على عملیة عقلیة-

 . وجوب وضع معرفتها موضع الممارسة والتطبیق

ية محددة وأسالیب فنیجـــــب أن تكـــــون المهنـــــة صـــــالحة للاســـــتخدام المیـــــداني وأن تكـــــون لهـــــا أهـــــداف  -

 . یجب أن تحدد مسؤولیاتها والتزاماتها اتجاه من تقدم لهم الخدمة

الخدمة الاجتماعیة ووجدت أنها تتمیز عن المهن الأخرى من  " حللـــــــت " جـــــــین هـــــــوى  9111ام فـــــــي عـــــــو 

  :ناحیتین

ــة الأفــــــراد(، ول –أ  فــــــراد أععـــــــاء فــــــي الجماعــــــات لأ أنهــــــا تقــــــدم خــــــدمات متخصصــــــة للأفــــــراد )خدمــــ

 .( تنظیم المجتمع) فــــــراد والجماعــــــات أععـــــــاء فــــــي المجتمــــــع لأ )خدمــــــة الجماعــــــة( ، ول

ــــل  –ب  كعامـــــل مســـــاعد یســــــهل تركیـــــز اهتمـــــام المهـــــن والأعمـــــال علــــــى إشباع أل الاحتیاجات أنهـــــا تعمـ

 .ككلللفرد 

 :برت الخدمة الاجتماعیة مهنة ومن مقوماتهاوف  المرحلة المعاصرة اعت    .

ــــة الاجتماعیــــــــة معرفتهــــــــا العلمیــــــــة مــــــــن العلــــــــوم  :إسناد المهنة على قاعدة علمیة - تســــــــتمد الخدمــــ

 .امـــــةعالاجتماعیــــــــة والإنســــانیة بصــــفة 



وحتــــى الآن لــــم تتبلـــــور بعــــد بدرجــــة أافیـــــة معرفــــة علمیـــــة نظریة خاصة وحدها كما هو الحال ف  مهنة 

مـــــا وتســـــتفید الخدمـــــة الاجتماعیـــــة مـــــن العلـــــوم الاجتماعیـــــة ومـــــن بعـــــض  . الطب ومهنة الهندسة مثلا

وعلـــــى ســـــبیل المثـــــال  .توصـــــلت إلیه هذه العلوم من معرفة وحقائق أي تستفید ف  مجال التطبیق العلمي

نمـــــــو  بمراحـــــــل تستصـــــغ  الخدمـــــة الاجتماعیـــــة مـــــن علـــــم الـــــنفس بعـــــض الحقـــــــائق والموضـــــــوعات المتعلقـــــــة

 .  والــــــدوافع المختلفــــــةالشخصـــــــیة ودینامیكیـــــــة الســـــــلوك الفــــــردي والجمــــــاع

ــــــــــالتغییر الاجتمــــــــــاع  ـــــــــة بكمــــــا تســــــتفید مــــــن علــــــم الاجتمــــــاع فــــــي الموضــــــــــوعات الخاصــــــــــة بــــــــــه والمتعلقـ 

والأنمــــــــاط ــة، والتنظیمــــــــــات الاجتماعیــــــــة، والــــــــنظم الاجتماعیــــــــة المختلفــــــــة والعملیــــــــات الاجتماعیــــــ

 ـــا مـــــــن الموضـــــــوعات، الثقافیــــــة للمجتمعـــــــات الحــــــــریة والریفیـــــــة وغیرهـــ

 مبادئ الخدمة الاجتماعية: – ثانيا

 المبادئ التي ترتكز عليها الخدمة الاجتماعية نذكر:  أهم
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