
 تمهيد : 

تتعدد الأدوات المستتتتت دي  حل ت الع العمع طستتتتا وظيع  الدفيا  وادة الدشالتتتت   وت تتتتمع   

المقابا   والملاطظ   والالتتتتظياو  وت الع الدقاوا والستتتتلات   تستتتادد ا ا الأدوات ال اط   و 

العايالن  قناء  داوه. الأخصتتتاول حل  مع يعاديات دةيق  ولتتتايا  طدى ي تدل العمع ولتتتاد  

وتُست دم  طيانًا  كثر ين  داة حل ناس الدقت لت قلا التكايع والمدضدعي  حل النتاوج. حاختياش 

الأداة المنال   يعتمد داى يستدل الدفيا   وددد العايالن  ووظيع  المهام  ويدل تداحر الدقت 

                                                                                                                 .والمداشد

حل ا ا المرطا  يتم اختياش الأداة الأيثع ال ي يتمالى و الغرض ين ت الع : الملاحظة

 :  بلن الأدوات  اما العمع  و ذلك ين

بتمع ويقصد به ةيام المسؤوللن دن دماي  الت الع و تدصيف الدفاوف :الأسلوب المباشر



وفيا  بأناسهم و ي مع الألادب الم الر وريقتلن لتمع الظيانات  المعاديات المتعاق  بكع

 :اما

تعتظر تقني  الملاطظ  ضروشي  حل ت الع العمع لأنها تدحر بيانات يأخدذة :طريقة الملاحظة-

 ي الرة  حهل تسمح

 خرل ولكل ت قا  بدضع حرضيات  و الت قا ين المعاديات التل تم ال صدى دالها بتقنيات

دوو  ا ا التقني  غاياتها يتا ادتماداا بطريق  ينهتي .وت ديد كع الأدماى المراد دشالتها

ترتكز الملاطظ  داى دايالن: وريق  التنال  و ي تدل و  الر دع إلى تااصلع ا ا الأدماى

 :بعلن الادت اش المعايلر التالي  ظ  يتا الأخ طالملاطظ . ودند تنال  الملا

 .تكدو يمنهت   و -

 . و تكدو يقنن  -

 .وينظم  زينيا -

 :خطوات تنفيذ الملاحظة

وتست دم دادة حل المراطع الأولى ين دماي  ت الع  )    :الملاحظة المفتوحة  )الافتتاحية -

ب كع غلر يمنهج وينظم  حهل تعتظر يرطا  التك افي  تمهد لامراطع  و  العمع  وتكدو 

ذلك حهل تسادد الم اع حل التعرة داى يكاو العمع   إلىبالإضاح   التقنيات الأخرل.

 .والتأقام يع يداقف العمع



يمكن القيام بالملاطظ  دوو اواش ير عل  ل لك ين الضروشي  لا :الملاحظة الممنهجة -

يمكن الادتماد داى ل كات .يلاطظ  تسمح بتمع بيانات ب كع  كثر تنظيما إن اء ل ك 

لابق   يع اطداث بعض  دامي  لاعمع لائات  و تصنياات الملاطظ  التل صممتها ينظمات

)دديد  .التغللرات ين   ع تطديراا  وا ا بناء داى الظيانات التل يريد الم اع ال صدى دالها
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ين غلر الممكن  و تكدو الملاطظ  يستمرة  وا ا كدو  و الملاطظ   :تنظيم الوقت -

وي ددة بتكاليف  ل لك ين الضروشي اختياش  وقات لاملاطظ   ودلنات  ت كمها فروة

الادشي   التل تعتمد داى الأدماى التل يقدم بها العماى حل  لاعمع  و يا يسمى بالملاطظ 

ولتنال  ا ا التقني  يتا تدحر يعرح  يس ق  لامهام و الأن ط  ين   ع ت ديد . وقات د داوي 

لن  تمثلاي  ين الن اط. وك ا الدقت اللازم لاملاطظ  و إيا داى د ددد الم اادات لا صدى

 و تكدو ا ا الملاطظ  الظدعي   ولهري   و لندي .بالاضاح  إلى للروشة وي تدل العماي  

وينه الت ر  حل المؤلس  بأشي ي  و بالتالل  ويدة كع وطدة و الااصع الزينل بلن الدطدات

 .( 67 ص2008)ب اش  ي اادة ددة يداقف

 صة : خلا

تعد الملاطظ  بم تاف  ندادها كأداة ين  دوات ت الع العمع ودشال  المراكز اذ يعتمد دالها    

القاوم بعماي  الت الع ين   ع يتابع  لتتتتتتاد  المدفالن  قناء  داوهم لم تاف المهام المدكا  لهم 



و المتطا ات   يما يساام حل  خ  حكرة داي  و لايا  طدى وظيع  العمع و ت ديد المسؤوليات 

 المهني .
 


