
 المحاضرة الثالثة: تطبيقات تحليل العمل
(Job Analysis Applications) 

 

كثيرة ومتنوعة، وتشمل كل المجالات  (Job Analysis Applications) تحليل العمل تطبيقات
 .المؤسسات النفسية والاجتماعية الإدارية والمهنية، بما في ذلك
  مع أمثلة واقعية توضح دوره العملي تطبيقات تحليل العمل فيما يلي عرض مفصل لأهم

 

 الإدارة والموارد البشرية أولًا: في

مجال 
 التطبيق

 مثال تطبيقي شرح الاستخدام

التوظيف  .1
 والاختيار

يستخدم تحليل العمل 
لتحديد المؤهلات والكفاءات 

المطلوبة في المتقدمين 
 .للوظيفة

في مركز علاج  أخصائي نفسي عند توظيف
الإدمان، يُبنى إعلان التوظيف على نتائج 

تحليل العمل )مثل: المهارات العلاجية، القدرة 
 .على التعامل مع ضغوط العمل(



التكوين  .2
 والتدريب

يساعد على تصميم برامج 
تدريبية موجهة نحو سد 

 .الفجوات المهارية

، يُلاحظ ضعف المرشد التربوي  بعد تحليل عمل
في مهارة إدارة النزاعات، فيُنظَّم تدريب 

 .متخصص لذلك

تقييم  .3
 الأداء

يوفّر معايير دقيقة لتقييم 
أداء العاملين وفق المهام 

 .الفعلية

بناءً على عدد  الأخصائي الاجتماعي تقييم أداء
 .الزيارات الميدانية وجودة التقارير الأسرية

تصميم  .4
 نظام الأجور

الأجر وفق مستوى  تحديد
المهارة والمسؤولية المطلوبة 

 .في كل وظيفة

 أجرًا أعلى من المعالج النفسي الإكلينيكي منح
نظرًا لاختلاف طبيعة  المرشد النفسي المدرسي

 .العمل

تخطيط  .5
الموارد 
 البشرية

يستخدم لتقدير عدد 
العاملين المطلوبين في كل 
وظيفة على المدى القصير 

 .والطويل

د حاجة المؤسسة إلى ثلاثة أخصائيين تحدي
نفسيين إضافيين لتغطية ضغط العمل بعد 

 .توسع المركز

 

 التنمية التنظيمية والتسيير الفعّال ثانيًا: في

 مثال تطبيقي شرح الاستخدام مجال التطبيق

إعادة هيكلة 
 المؤسسة

تحديد الوظائف الزائدة أو غير 
الضرورية وتوزيع المهام بشكل 

 .أمثل

الدعم “و” التوعية النفسية“دمج مهام 
ي وظيفة واحدة لتقليل ف” المدرسي
 .التكرار



تصميم 
المسارات 

 المهنية

بناء خطط ترقية وتطور وظيفي 
 .واقعية للعاملين

 →مسار مهني يبدأ بـ"مساعد نفسي" 
 الدعم وحدة رئيس" →" نفسي أخصائي"

 ."النفسي

رفع الكفاءة 
 والإنتاجية

من خلال وضوح الأدوار 
وتحديد الأولويات في كل 

 .وظيفة

تقليل تداخل المهام بين الأخصائي 
الاجتماعي والأخصائي النفسي في 

 .حالات الطوارئ 

 

 مجال الصحة النفسية والعمل الاجتماعي ثالثًا: في

 مثال تطبيقي شرح الاستخدام مجال التطبيق

تصميم فرق 
 التدخل النفسي

تحديد أدوار كل عضو في 
الفريق )معالج، مقيّم، 

 .مشرف(

فريق  إعداد خطة واضحة لتوزيع الأدوار في
 .التكفل بضحايا الصدمات النفسية

تطوير برامج 
 الوقاية النفسية

تحديد مسؤوليات العاملين 
 .في برامج الدعم والوقاية

إعداد برنامج وقائي في المدارس يوضح مهام 
سي مقابل دور المربي الأخصائي النف

 .والمشرف الاجتماعي

تحسين جودة 
الخدمات 
 النفسية

وضع معايير واضحة لأداء 
العاملين وضمان الجودة 

 .المهنية

إنشاء دليل أداء للمستشارين النفسيين في 
 .العيادات الجامعية



الوقاية من 
الاحتراق 
 النفسي

تحديد ضغوط ومتطلبات 
 كل وظيفة نفسية لتعديل

 .بيئة العمل

بعد تحليل عمل الأخصائيين في قسم 
الطوارئ النفسية، يُقترح تقليص عدد الحالات 

 .اليومية ودعم فترات الراحة

 

 المجال الأكاديمي والبحثي رابعًا: في

 مثال تطبيقي شرح الاستخدام مجال التطبيق

تطوير مناهج 
 التكوين الجامعي

تحديد المهارات الفعلية المطلوبة 
في الميدان لتضمينها في التكوين 

 .الأكاديمي

 علم النفس التنظيمي تحديث برنامج
ليشمل مهارات تحليل الوظائف 

 .والمقابلات المهنية

إجراء البحوث 
 التطبيقية

اعتماد نتائج تحليل العمل في 
 .الدراسات النفسية التنظيمية

العلاقة بين وضوح الدور  دراسة حول
والرضا الوظيفي لدى الأخصائيين 

 .الاجتماعيين

 

 خلاصة

 ركيزة أساسية لتحسين الأداء، وضمان  تحليل العمل ليس مجرد أداة إدارية، بل هو
 .العدالة، وتطوير الأفراد والمؤسسات

 تنظيم المهام، وضمان التكامل بين  في الميدان النفسي والاجتماعي، يساعد على
 .فل بالعملاء أو المستفيدينالاختصاصات، وتحقيق فعالية التك

 


