
 مبادئ نظام إدارة الجودة

 
 مبادئ نظام إدارة الجودة: 

على ثمانية بينما  2008مجموعة من المبادئ لنظام إدارة الجودة، حيث تضمنت إصدار  9001لقد حددت إيزو 
 سلعة مبادئ أساسية كما يلي: 2015ر إصدا

  
  

لمستقبلية االعميل هو بؤرة الاهتمام لذا لابد العمل على فهم حاجياتهم الحالية و  التركيز على العميل: المبدأ الأول:
 العمل على تجاوزها. تحقيق متطلباتهم و و 

 السليم. هي المسؤولة عن وضع أهداف الب ارمج لتنفيذها بالشكل الصحيح و  القيادة: المبدأ الثاني:

 العاملين في المنشأة.  إشراك :المبدأ الثالث

قد تم دمج النتائج المرجوة. لتداخلاتها لتحقيق الأهداف و : هو إدارة منهجية للعمليات و منهج العملية :ربعالمبدأ الأ 
مبدأ منهج النظام مع منهج العملية نحت مسمى مبدأ منهج العملية كون النظام هو عبارة عن مجموعة من 

 المتداخلة مع بعضها البعض.  العمليات المتفاعلة و 

 لعمليات:  على االمنشأة أو المنظمة ترتكز 

  .فيما بينها المتفاعلةالأنشطة المتداخلة و لتحديد ووضع  •

   .مخرجاتتحويل المدخلات إلى  •

تمام عمليات التحسين المستمر.  لتحقيق الأهداف و  الضبطالتحكم و  إجراءاتتنفيذ  •  ا 
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 اصدار
  2008 

  
   ام؛ علاقات   المنفعة   التبادلية       على   التركيز العملية؛   منهج   النظ   منهج   العاملين؛   اشارك القيادة؛     العميل؛

ت؛ارار لقا    التحسين     اتخاذ   منهج   مع        . المستمر   الواقعية في الموردين؛ 
  

تارار الق   بناء   على على   التركيز     العميل؛   القيادة؛   اشارك   العاملين؛   منهج   العملية؛ ة إدار    العلاقات؛   اتخاذ   
 

  
   .   الأدلة؛ التحسين

  

 اصدار
  2015 

  



 : 2015: 9001فيما يلي نموذج العملية وفقا لإصدار إيزو و 

  

  
 هل هي موثوقة. و  (مصدرها)لا يكفي تحديد المدخلات بل يجب تحديد مصادر هذه المدخلات  *

رورة ضنشطة و وضع خطوات واضحة لهذه الأنهاية كل نشاط من الأنشطة و تحديد نقطة بداية و الأنشطة:  *
 بها.  الالتزام

د إن هذه المخرجات ق)النظر في مخرجات العملية هل هي التي تم التخطيط لها أم لا مخرجات العملية:  *
 .تكون مدخلات لعملية أخر ى

 مستقبلي المدخلات  *

في كل مرحلة لابد و  2015: 9001هناك خمسة محاور أساسية في النموذج الجديد للعملية وفق ايزو 
تقييم أداء كل عملية في كل ملية أي قياس و مخرجات كل عفحص مدخلات و من وضع نقاط للتحكم و 

 مرحلة. 

كانت محصورة فقط في الموردين. أما إصدارة  2008ففي إصدارة  إدارة العلاقات: :المبدأ الخامس
  (.أي نوع من العلاقات)لم تحدد العلاقات  2015

انات ا للواقع أي البيوفق تاقرار ففي الاولى منهج الواقعية هو اتخاذ : تالقراراالمبدأ السادس: اتخاذ 
 ما الثانية تستلزم وجود دليل واقعي ملموس. ـأالإحصائيات. على الأرقام و  الحقائق أي بناءو 

لقد تم حذف كلمة مستمر في اصدارة ) يجب أن يكو ن التحسين هدف دائم المبدأ السابع: التحسين:
المستمر هو  التحسين...الخ و  بسيط:لأن هنالك أنواع من التحسين: التحسين المتدرج، التحسين ال 2015

 . (أشملتم الإبقاء على كلمة التحسين فهي أعم و أحد هذه الأنواع و 
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