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 ميلعالخطوات البحث 
وىذه  ،ىناك تغموعة من اتططوات التي تكب على الباحث إتباعها حتى تتحقق العملية في تغال البحوث ،بحوث عند القيام بإجراء 

 :يلي كما  ىيو  ،اتططوات منظمة ومرتبة على بعضها
 .واتظعلومات اتظطلوبة تحديد اتظشكلة وأىداف البحث ـ 1
 ط عينة البحث.تخطي ـ 2
 تحديد أسلوب ترع البيانات. ـ 3
 يدانية.اتظ ةدراسالالقيام ب ـ 4
 مراجعة و ترميز و جدولة و تحليل البيانات. ـ 5
 وضع التوصيات و كتابة التقرير النهائي. ـ 6

 .المطلوبة تتحديد المشكلة وأهداف البحث والمعلوما
 علىواستخلاص النتائج منها بغية اتظساعدة التحليل ي في التفكتَ وترع اتظعلومات و استخدام اتظنهج العلموث تتضمن بح       

 تمرج البحث عن ىدفو. نوتنظم فان ىناك احتمالات لا الإجراءاتلم تخطط  ان وضع خطط معينة  و أو  ناسبةاتظاتخاذ القرارات 
  :تحديد المشكلة وأهداف البحث أولا ـ

واضحا ودقيقا، فإذا لم يكن الباحث على دراية كاملة باتظشكلة التي اتظشكلة والأىداف تحديدا حث ىي تحديد إن أىم مهمة في الب 
تبدأ العملية البحثية بالتعرف على اتظشكلة أو  ،فإن تريع خطوات البحث سوف تتم بصورة غتَ صحيحة ،جو متخذ القراراتو 

 ،ويرى البعض أن التعرف على اتظشكلة بصورة مبكرة والتنبؤ يسهل كثتَا من فرص النجاح والبحث دة منها،اتظراد الاستفاالفرصة 
ويتم ذلك بالبحث  ،ولكن عليو أن يقوم بالتنبؤ بها كلما أمكن ذلك ،ألا ينتظر حتى تصبح اتظشكلة حقيقيةمدير ومن ثم فعلى 

 تحديد اتظشكلة من حيث الصعوبة بسبب اتضالتتُ التاليتتُ:وتتدرج عملية  والتحليل اتظستمر للبيانات.
وىنا تكون مهمة الباحث تػددة حيث يسعى  ،وجود مشكلة معينة واضحة اتظعالم، وتنكن تحديدىا تحديدا دقيقا ـ الحالة الأولى: أ

 ثم يقوم بإتباع اتططوات الأخرى. ،لاستنباط الفروض التي تفسر تلك اتظشكلة
وىي التي يعهد فيها للباحث بدراسة مشكلة غتَ تػددة اتظعالم، وىنا تكون اتظهمة صعبة حيث ينبغي على  ية:ـ الحالة الثانب 

خسارة متتالية من سنة  ؤسسةالباحث أن تلدد طبيعة اتظشكلة ونطاقها وأسبابها تحديدا دقيقا، فعلى سبيل اتظثال فقد تواجو اتظ
 اتـفاض إنتاجية العاملتُ...الخ. ،زيادة التكاليف ،دوقد ترجع تلك اتطسارة إلى قصور اتصهو  ،لأخرى

قد يتطلب تحديد اتظشكلة القيام بالبحوث الاستطلاعية، وخاصة في اتضالة الثانية والتي تكون فيها اتظشكلة غتَ واضحة، وبصفة و   
غتَ أن ىناك تغالات رئيسية تكدر أن ، تعامة لا يوجد إطار تػدد تعذه الدراسة الاستطلاعية يلتزم بها الباحث في كل اتضالا

وأوضاعها التنظيمية ومزتكها السلعي وطبيعة السوق اتظنافسة التي تعمل في ظلها، ومنافذ ؤسسة يراجعها وتلللها ومن أمثلتها طبيعة اتظ
ترع البيانات، وىذه وبعد تحديد اتظشكلة تنكن تحديد الأىداف التي يسعى الباحث إلى تحقيقها من  التوزيع اتظستخدمة...الخ.

وىناك العديد من الاختبارات التي تكب أخذىا في  الأىداف تكب تحديدىا في صورة دقيقة وبطريقة تدكن من تحقيقها وقياسها.
 البحث منها: اتضسبان عند تحديد أىداف

تيار فروض تعد في حكم فلا يكون الغرض ىو اخ ،أن يكون الباحث على يقتُ بأتقية وموضوعية الأىداف التي يسعى إليهاـ  أ
 البديهيات، كأن يسعى الباحث إلى استخدام اتضوافز الفردية تؤدي إلى تحستُ أداء رجال البيع، فهذه بديهية متفق عليها.
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فقد يتضح للباحث أن تحديد أىداف معينة قد يصعب  ،أن يتأكد الباحث من إمكانية التنفيذ العملي لأىداف الباحث ـب 
 الوصول إليها.

 أن يتأكد من أن البيانات اتظطلوبة لإجراء البحث غتَ متوافرة حاليا، حتى لا يقوم ببحوث ميدانية تعد من قبل تحصيل اتضاصل. ـجـ 
 :تحديد البيانات المطلوبة ومصادرهاثانيا ـ 

 :بعد تحديد اتظشكلة وتحديد أىداف البحث، يكون الباحث في موقف يتيح لو
 اءا على أىداف البحث السابق عرضها.تحديد البيانات اتظطلوبة بن ـ أ

 مصادر اتضصول على ىذه البيانات. ب ـ
 وعند تحديد البيانات ينبغي التفرقة بتُ نوعتُ أساسيتُ من البيانات تقا:

ت إن مصادر ىذه البيانات واسعة جدا، وتصدر عن جهات موثوق بها بصورة دورية وعادة ما تدتاز ىذه البيانا ـ البيانات الثانوية: أ
بالدقة واتظلائمة، والبيانات الثانوية يتم ترعها بواسطة أشخاص أو مكاتب لأغراض ىامة، وتعتبر من أرخص وأسهل البيانات التي 
تنكن اتضصول عليها، ولذلك على الباحث أن يقوم بالبحث عن البيانات الثانوية اتظتوفرة حول موضوع البحث، أما عن مصادر 

 :البيانات فهناك مصدرين ىذه
على مشكلة البحث اتظراد إجراؤه، أما أىم اتظصادر  تركزخاصة، وأنها  ؤسسةوتبدأ عادة من داخل اتظ ـ المصادر الداخلية: 1

وكل ما يتعلق من مصاريف  ؤسسةالداخلية فهي البيانات المحاسبية التي تساىم وبشكل كبتَ في أمور التخطيط اتظالي على مستوى اتظ
 ف اتضسم...الخ.التًويج واتطصومات وتكالي

، مثل اتظصادر اتضكومية والبنك اتظركزي والوزارات واتظؤسسات ؤسسةيتم اتضصول عليها من خارج اتظ ـ المصادر الخارجية: 2
اتضكومية و دائرة الإحصاءات العامة وىناك أيضا مصادر غتَ حكومية، كالنقابات واتصمعيات التعاونية والصحف والمجلات والكتب 

 ...الخ.نتًنتوالنشرات والإ
أو  وىي البيانات التي تجمع لأول مرة من اتظيدان، وعادة يتم ترعها إما بواسطة الاستقصاء أو اتظلاحظة، ـ البيانات الأولية: ب

 .ومن ثم فإن اتظيزة الأساسية للبيانات الأولية ىي تصميمها لتناسب أغراض البحث اتظيداني التجربة العلمية ،
 .البيانات وتحديد المجتمعتحديد نوع وحجم ومصادر 

 عينة البحثأولا: تخطيط 
من اتططوة السابقة تنكن للباحث استخلاص ما إذا كان سيعتمد على البيانات الثانوية أم من الضروري استخدام البيانات الأولية 

اتظفردات التي تتوفر فيها  ومن ثم القيام بالبحث اتظيداني، وفي ىذا الصدد يواجو الباحث مشكلة تحديد تغتمع الدراسة، أي ترع
وإمكانية  ،اتطصائص اتظطلوب دراستها و بصفة عامة يفضل إتباع  أسلوب اتضصر الشامل في حالة صغر حجم تغتمع الدراسة

الوصول إليو بحيث تنكن ترع البيانات اتظطلوبة بأقل تغهود تؽكن وأقل تكلفة، ويفضل أسلوب العينات في حالة كبر المجتمع وعادة 
اتظوزعتُ، رجال البيع  ،وخاصة تلك التي تتعامل مع مفردات كثتَة مثل: اتظستهلكتُ ،بحوثالفي  تماد على العيناتالاعيفضل 

والقراء أو اتظشاىدين، فمثلا ليس من اتظتوقع أن يعتمد الباحث على أسلوب اتضصر الشامل في دراسة رأي اتظستهلكتُ اتجاه تزلة 
لاع رأي اتظوزعتُ في أتقية الإعلان التعاوني أو الوسائل الإعلانية اتظستخدمة في الإعلان عن منتجات أو في استط ،إعلانية معينة
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، وإذا ما تقرر إتباع أسلوب العينات تصمع البيانات، فإن على الباحث أن تلدد نوع العينة التي سيتم اختيارىا وإطار اتظعاينة ؤسسةاتظ
 .ووحدة اتظعاينة وحجم العينة

 ديد مجتمع الدراسة:ثانيا:تح

من اتططة السابقة، تنكن للباحث استخلاص ما إذا كان سيعتمد على البيانات الثانوية، أم من الضروري استخدام   
 البيانات الأولية، و من ثم القيام بالبحث اتظيداني.

فيها اتطصائص اتظطلوب  و في ىذا الصدد، يواجو الباحث مشكلة تحديد تغتمع الدراسة،أي تريع اتظفردات التي تتوفر  
   دراستها.

و من ثم تكب تحديد تغتمع الدراسة تحديدا دقيقا، و تحديدا وحدة اتظعاينة التي سيستقي منها البيانات، و يأتي بعد ذلك   
اتططوة السؤال الآتي: ىل سيتم استقصاء أو ملاحظة ترع مفردات تغتمع البحث أم البعض منو؟، أي ىل سيتبع أسلوب اتضصر 

 لشامل أم أسلوب العينات؟ا
، بحيث إليووبصفة عامة، يفضل إتباع أسلوب اتضصر الشامـل في حالــة صغر حجم تغتمع الدراسة، و إمكانية الوصول   

تنكن ترع البيانات اتظطلوبة بأقل تغهود تؽكن، و أقل تكلفة، و يفضل أسلوب العينات في حالة كبر المجتمـع، و عـادة يفضل 
، و خاصة تلك التي تتعامل مــع مفردات كثتَة مثل اتظستهلكتُ و اتظوزعتُ و رجال البيع و القراء أو ى العينات في بحوثالاعتــماد عل

اتظشاىدين، فمثلا ليس من اتظتوقع أن يعتمد الباحث على أسلوب اتضصر الشامل في دراسة رأى اتظستهلكتُ اتجاه تزلة إعلانية 
 أي اتظوزعتُ في أتقية الإعلان التعاوني، أو الوسائل الإعلانية اتظستخدمة في الإعلان عن منتجات اتظؤسسة.معينـة، أو في استطلاع ر 

 عينة الدراسة ثالثا:تحديد حجم ونوع 
تصمع البيانات ، تكب  باتظناسبعد تحديد اتظشكلة البحث تحديدا دقيقا وتحديد نوع البيانات اتظطلوبة تضل ىذه اتظشكلة والنهج     

 يهتم اىتماما كبتَا بتحديد تغتمع البحث بدقة وبموضوعية. أنعلى الباحث 
يعدىا الباحث قبل قيامو بعملية ترع البيانات اتطاصة ببحثو  التياتططة  أو الإجراءاتتتضمن عملية تصميم العينة ،تغموعة     

عن دراستو لذلك المجتمع ، ويقتضي اتظنطق ليل بديلة تح بأداةعينة من تغتمع معتُ تحسب منو وتزوده دراستها  ربالاختياواتظتعلقة 
 تنعكس خصائص ذلك المجتمع وتشاتو اتظميزة في العينة . إنتكون ىذه العينة تؽثلة لمجتمعها تدثيلا صادقا ، بمعتٍ  أن الإحصائي

وىو التقليل من  إلا، لدراستوتحقيقو عند اختيار العينة اتظناسبة  إلييسعي الباحث  أنتكب  رئيسياىناك ىدفا  أنواتضقيقة    
، بل تؽا ينطوي عليو  فحسبىذا اتعدف لا تنبع تؽا يرتبو العينة من تكاليف وجهود  وأتقية اتظصاحبة لعملية البحث الأخطاء

 دراسة تلك العينة . إليوالذي تقود  الإحصائيالاختيار اتطاطئ للعينة من خسائر وعدم صحة الاستنتاج 
وب العينات تصمع البيانات، فإن على الباحث أن تندد نوع العينة التي سيتم اختبارىا و إطار اتظعاينة و حجم إذا ما تقرر إتباع أسل

 العينة، و بالنسبة لنوع العينة، فهناك نوعان أساسيان من العينات و تقا:
 :العينات الاحتمالية 

العينة، و يتميز ىذا النوع بالعشوائية، فعلى سبيل و تشتَ إلى إعطاء مفردات تغتمع الدراسة نفس الفرصة في الظهور داخل   
اتظثال، إذا كان تغتمع الدراسة ىو تريع الشركات الصناعية العاملة في تغال الغزل و النسيج، فإن إتباع أسلوب العينات الاحتمالية 

اع أسلوب العينات الاحتمالية يعتٍ أن لكل شركة من ىذه الشركات فرصة متساوية للتمثيل داخل العينة، و بصفة عامة يفضل اتب
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في حالة الرغبة في اتضصول على ثقة، و دقة عالية في نتائج البحث تنكن تعميم النتائج على عينة الدراسة بدرجة عالية من الثقة 
 على المجتمع الأصلي الذي أخذت منو العينة.

 و ىناك عدة أنواع للعينات الاحتمالية، و ىي:  
 سيطة؛* العينة العشوائية الب  
 *العينة العشوائية اتظنتظمة؛  
 *العينة الطبقية؛  
 *العينة اتظساحة.  
 :العينات غير الاحتمالية 

تستخدم ىذه العينات بغرض التيستَ على الباحث في اختبار مفردات العينة من تغتمع الدراسة، و عندما لا    
 عدة أنواع من العينات غتَ الاحتمالية نذكر منها:يكون من السهولة على الباحث الوصول إلى ىذه اتظفردات، و ىناك 

 *العينة اتظستَة للباحث؛  
 * العينة التحكمية؛  
 *عينة اتضصص.  
و فيما يتعلق بإطار اتظعاينة، فكلما توافر إطار للمعاينة تػددة، و تنكن الاعتماد عليو في معرفة مفردات المجتمع، كلما   

ل فإن معرفة عدد الشركات الصناعية العاملة في تغال الغزل و النسيج، ووجود دليـل بو أتشاء زادت دقة البحث، و على سبيل اتظثا
 ىذه الشركات، تنثل إطار اتظعاينة و يسهل على الباحث اختيار مفردات العينة منو.

ابق، قد أما وحدة اتظعاينة، فتشتَ إلى تحديد الشخص الذي سيتم اتضصول منو على اتظعلومات، ففي اتظثال الس   
تكون وحدة اتظعاينة ىي مدير التسويق بالشركات، أو مدير الإعلان أو رئيس تغلس الإدارة،...الخ، و ذلك حسب طبيعة الدراسة، 
و اتظشكلة التي ترغب في اتضصول على إجابات يصددىا، أما فيما يتعلق بحجم العينة، فهناك العديد من الطرق الإحصائية التي 

 ديد اتضجم اتظناسب للعينة في المجتمع الأصلي للدراسة.تنكن استخدامها في تح
 

الغالب في اتضياة العملية ، سواء في حالة تجانس المجتمع او عدم تجانسو، ويرجع  الأسلوبالعينات ، ىو  وأسلوب          
  التالية: الأسباب إلي الأسلوبالاعتماد على ىذا 

 كبر حجم تغتمع البحث .  -
 افية لمجتمع البحث.اتساع اتظنطقة اتصغر  -

 الرغبة في توفتَ الوقت اتصيد والتكلفة . -

 تريع مفردات تغتمع البحث . تدمتَ أو إتلافب يتجن -

 عملية تجميع وتسجيل البيانات من مفردات العينة . سلامةمن  للتأكيدالباحثتُ  الأداةعلى  والإشرافسهولة الرقابة  -

  بحث. جهة الأو اتظالية المحدودة للباحث  تالإمكانيا -
 عينة البحث:رابعا:تحديد حجم 
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في اتضصول منها واتظعلومات اللازمة والمحددة ، فانو يقوم بتحديد حجم العينة ، وىناك بعد تحديد نوع العينة التي سيعتمد عليها    
 تغموعة من الاعتبارات التي تؤثر في تحديده تضجم العينة وىي:

 حجم المجتمع البحث -
 للباحث.ميزانية البحث اتظتاحة  -

 نوعية اتظعلومات والبيانات اتظطلوب ترعها ..الخ. -
 :  أتقهاوالتي من بحوث الوىناك طرق متعددة لتحديد حجم العينة في تغالات 

وتراعي ىذه الطريقة حجم المجتمع ولكنها تهمل ميزانية البحث والدقة اتظطلوبة في النتائج ،  المجتمع:نسبة مئوية من حجم  -1
 تحديد النسبة يعتمد على اتضكم والرأي الشخصي للباحث. إنجانب  إلي
حيث يتم تقدير ميزانية البحث بناءا على تكلفة كل اتظرحلة من اتظراحل التي تنر بها البحث ، وبالتالي  البحث:ميزانية  -2

 تتحدد اتظيزانية اتظخصصة للعينة ، وبناءا على تكلفة الوحدة الواحدة من العينة يتحدد حجم العينة.

 اتططوات التالية : إتباعد الثقة : وفقا تعذه الطريقة ، يتم تحديد حجم العينة عن طريق ح -3

 تحديد حجم اتططأ اتظسموح بو . -
 يرغب فيو الباحث . الذيتحديد مستوى الثقة  -

 اتظعيارية . الأخطاءتحديد عدد  -

 .والقيام بالبحث الميداني البياناتتحديد أسلوب جمع 
 لبيانات:تحديد أسلوب جمع ا: أولا

 من أىم الأساليب اتظعتمدة في ترع البيانات اتظطلوبة للإجابة على تساؤلات الدراسة أو لاختيار الفروض التي تم وضعها ىي
)الاستقصاء، اتظلاحظة، والتجربة العلمية( وىي طرق تصمع البيانات الأولية، بالإضافة إلى البيانات الثانوية التي تحصل عليها من 

لية للمؤسسة واتصهات اتطارجية كوكالات الإعلان واتعيئات اتضكومية، وفي ىذا سيتم استعراض أىم الطرق التي الوثائق الداخ
 تستخدمها اتظؤسسة في ترع البيانات الأولية.

 :الاستقصاءأولا ـ 
منهم  ىاتظستقص يستخدم أسلوب الاستقصاء في ترع البيانات، من خلال توجيو تغموعة من الأسئلة إلى أ ـ تعريف الاستقصاء:

توجو إلى الأفراد تتضمن تغموعة من الأسئلة  ائمةق بأنو عبارة عن لاستقصاءوتنكن تعريف ا .واتضصول على إجابات تعذه الأسئلة
من أجل اتضصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف معتُ، ويتم تنفيذ الاستقصاء إما عن طريق اتظقابلة الشخصية 

 اتفأو البريد أو اتع
 ىناك أربعة طرق رئيسية تصمع البيانات الأولية من خلال الاستقصاء وىي:: سلوب الاستقصاءأطرق جمع البيانات الأولية ب ب ـ
 .اتظقابلة الشخصيةـ  1
 البريد. ـ 2
 اتعاتف. ـ 3
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تظرة الواحدة وللمقابلة ويتم من خلاتعا تواجد الباحث أو اتظقابل مع مستقصى منو واحد أو أكثر في ا ـ المقابلة الشخصية: 1
 :الشخصية أنواع منها

  .وىي التي تتم باستخدام قائمة استقصاء تفطية توجو إلى كل مفردات العينة موضع البحث بنفس الطريقة ـ مقابلات نمطية:
ا ومناقشتها مع وىي التي لا تعتمد على قائمة استقصاء تفطية، بل تعتمد على عناصر أساسية يراد إثارته ـ المقابلات المتعمقة:

ومن اتظمكن أن يوجو السؤال بطريقة تؼتلفة عن الطريقة التي وجهت إلى مستقصى منو آخر، وتصلح ىذه الطريقة  ،اتظستقصى منو
  ؤسسة.مع اتظفردات التي لديها خبرات ومعلومات، مثل كبار اتظسؤولتُ في اتظ

وفي حضور منشط يكون اختصاصي  12و 7من الأشخاص بتُ ترتكز على ترع في قاعة واحدة تغموعة  ـ المقابلات الجماعية:
 .(في علم النفس للتحاور بحرية حول موضوع مستهدف

وفي ظل ىذه الطريقة يتم تحديد مفردات عينة الدراسة وكذلك عناوينهم البريدية ثم إرسال قوائم الاستقصاء بالبريد على  ـ البريد: 2
ستقصى منو بالبريد على العنوان اتظوضح )عنوان الباحث( على ظرف خاص ملصق عليو أن يتم إرساتعا بعد استيفاءىا من جانب اتظ

طابع البريد أو ما يشتَ إليو إنو مدفوع القيمة تظصلحة البريد، واتعدف من توفتَ الظرف اتظدفوع القيمة أو ملصق عليو طابع البريد، 
ومن أىم  لباحث من ناحية ولزيادة نسبة الردود من ناحية أخرىىو عدم تحميل اتظستقصى منو تكلفة إرسال قائمة الاستقصاء إلى ا

ميزات ىذا الأسلوب توزيع عدد كبتَ من الاستبيانات و توفتَ الوقت الكافي للإجابة، ىذا ما يساعد على الدقة في اتظعلومات 
 المحصل عليها. وما يعاب على ىذا الأسلوب صعوبة اتضصول على العناوين، وكذا صعوبة فهم الأسئلة من طرف اتظستقصى منهم 

، وىي طريقة سريعة وسهلة لتجميع البيانات، إلا أنو يؤخذ اتفجيو الأسئلة إلى اتظبحوثتُ من خلال اتعوفيو يتم تو  ـ الهاتف: 3
 عن ، وإجابةء، كما أن كثتَ من الأفراد يتًددون في اتضديث مع أشخاص غرباىواتفعليها عيوب منو أنو ليس كل اتظبحوثتُ لديهم 

قد يكون الاتصال في وقت غتَ مناسب للمبحوث بل قد يكون اتظبحوث  أسئلة لأشخاص لا يعرفونهم، ويعاب عليها أيضا أنو
فيحتاج الأمر إلى معاودة الاتصال أكثر من مرة، ىذا فضلا عن احتمالات سوء فهم الأسئلة التي يتم إلقاؤىا عبر  ،موجودا
بيانات و تكلفتها أقل، كما أن الاتصال كما أن تعذا الأسلوب تصمع البيانات مزايا منها طريقة سريعة  في اتضصول على ال،  التليفون

 :باتظستقصى منهم يكون بسهولة
قائمة الأسئلة ىي الأداة الرئيسية التي يستخدمها الاستقصاء لتجميع البيانات من اتظصادر  :خطوات تصميم الاستقصاءجـ ـ 

كيفية تصميم قائمة الأسئلة وطريقة تكوين   الأولية للبيانات، وسلامة البيانات المجمعة يتوقف على سلامة قائمة الأسئلة، كما أن
فعملية تصميم الاستقصاء تدر بعدة  وصيانة الأسئلة يساىم مساتقة كبتَة في تؾاح أو فشل مرحلة تجميع البيانات بعد ذلك،

 :خطوات ىي
حث، وفي ضوء وذلك في ضوء اتظوضوع أو اتظشكلة اتظطروحة للب ـ تحديد البيانات والمعلومات المطلوب الحصول عليها: 1

الفروض اتظوضوعة لتلك اتظشكلة، أي في ضوء نتائج البحث الاستكشافي الذي انتهى إلى تحديد وتوضيح اتظشكلة وأبعادىا وكل 
 الفروض المحتملة تعذه اتظشكلة.و وإلى تكوين وتحديد الأسباب  ،جوانبها

بالبريد أو باتعاتف، حيث أن نوع الأسئلة و طريقة إذا كانت اتظقابلة شخصية أو  ـ تحديد طريقة استخدام قائمة الأسئلة: 2
 توجيهها وترتيب تسلسلها تمتلف تبعا للحالات اتظذكورة.

 وتلدده الاعتبارات والعوامل الآتية: ـ تكوين الأسئلة: 3
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 تكب أن يكون لكل سؤال ىدف معتُ مطلوب، والأسئلة غتَ الضرورية تزيد من التكاليف كما ترىق ـ هل السؤال ضروري؟
  .الأشخاص اتظوجهة الأسئلة إليهم

فوضع سؤال واحد لأكثر من إجابة يزيد من صعوبة تفستَ  ـ هل هناك حاجة إلى أكثر من سؤال للحصول على إجابة معينة؟
 كما أنو لا داع لوجود تكرار في أسئلة تؤدي إلى إجابة واحدة.  ،الإجابات

 .إلا بتوجيو الأسئلة إلى الشخص الصحيح قلا يتحقوىذا  ـ هل سيقبل الشخص الإدلاء بالمعلومات؟
بعد تحديد نوع البيانات واتظعلومات اتظطلوب اتضصول عليها بدقة، فإنو يأتي دور صياغتها في شكل  ـ تحديد نوع السؤال: 4

لذي يظهر لأن لكل سؤال ىدف ومعتٌ مطلوب نقلو واتضصول على إجابة عليو توفر اتظعلومة اتظطلوبة من ورائو، فاتظشكل ا ،سؤال
ىنا يكمن في اختيار نوع السؤال الذي سوف يستعمل، وفي ىذا الشأن فإن أنواع الأسئلة قد تكون متعددة كما أن تصنيفها قد 

 تمتلف من مرجع إلى آخر، غتَ أنو تنكن حصرىا وتصنيفها في الأنواع الآتية:
بل يكون  ،تمل الإجابة عليها بكلمة أو بكلمات تػدودةالأسئلة من ىذا النوع ىي التي لا تل ـ السؤال المفتوح )غير المقيد(:

فالسؤال اتظفتوح يتميز بأنو يسمح بدرجة عالية من اتضرية  .المجال فيها متعددا ومفتوحا أمام اتظستقصى منو وغتَ معروفة احتمالاتو
 ،التي دفعتهم إلى شراء السلعة؟ ىي الدوافع أو الأسباب فمثلا كسؤال مستهلكي سلعة ما، ما .للمستقصى منو لكي يعبر عن رأيو

 .ىي اتظشاكل التي تقابلهم عند استخدام ىذه السلعة؟ أو ما ،ىي الأغراض التي تستخدم فيها السلعة؟ أو ما
منظم ومنطقي، بحيث يتم الانتقال من تسلسلي بعد الانتهاء من صيانة الأسئلة يتم ترتيبها في شكل  ـ تسلسل وتتابع الأسئلة: 6

كما . ت ذىن اتظستقصى منو بما يؤثر على إجابتوياك أو تشتبر ومن موضوع إلى آخر بشكل منطقي لا يؤدي إلى إر سؤال إلى آخ
إلى الأسئلة  تم الانتقالبالأسئلة العامة السهلة أو التي تنكن أن تثتَ اىتمام اتظستقصى منو، ثم ي البدايةيراعى في ترتيب الأسئلة 

 كبر.الصعبة أو التي تحتاج إلى تغهود أ
ىذه اتططوة بالرغم من بساطتها إلا أن أتقيتها تنعكس على سهولة الإجابة وسرعة  ـ التصميم الخارجي لقائمة الأسئلة: 7

وىذا بالإضافة إلى الأثر النفسي الذي تتًكو الاستمارة اتصيدة الإخراج والتصميم لدى اتظستقصى منهم بما يساىم في  .تسجيلها
 . تقصاءمع الاس تجاوبدفعهم تؿو ال

ار مشروع قائمة الأسئلة على عينة من بتكب أن يقوم الباحث باخت ار قائمة الأسئلة قبل توجيهها على نطاق واسع:بـ اخت 8
اتظستقصى منهم اتظستهدفتُ، للتأكد من استيفائها لسمات الاستقصاء اتصيد ويستحسن أن يتم في ظل ظروف مشابهة للظروف 

 ة.التي سيتم فيها استخدام القائم
تعد ىذه اتظرحلة الأختَة في خطوات تصميم قائمة الأسئلة و يتم فيها  ـ إجراء تعديلات مطلوبة ثم إعداد القائمة النهائية: 9

 .إجراء تعديلات طفيفة وبعدىا إعداد القائمة النهائية وتوجيهها إلى الاستقصاء
 :طريقة الملاحظةثانيا ـ 

إذ أنها لا تقتصر على  ،ميع البيانات الأولية ىي اتظلاحظة، وىي مسألة دقيقة وفاعلةالوسيلة الثانية الأساسية اتظستخدمة في تج
 .حتى تنكن استقصاء البيانات الأولية كما تكب ىأن تجر  لابداتظشاىدة فقط وإتفا يتبع ذلك إجراءات علمية وفنية 

 ث والتصرفات اتضاصلة في موضوع معتُ، وتعد عاملاطريقة لتجميع البيانات الأولية، تقوم بتدوين الأحدا"أنها ب تعرف اتظلاحظةو 
 ".في تصميم البحث مكملا اوجزء اأساسي
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 :تنكن تصنيف أساليب اتظلاحظة إلى تسس طرق وىيو    
تنكن أن تدار اتظلاحظة للسلوك الإنساني في الأوضاع، أو اتظواقف  اصطناعية:و أـ الملاحظة التي تدار في أوضاع طبيعية أ 

يعية تداما، مثال ذلك عندما يقوم الباحث بجمع البيانات عن طريق اتظلاحظة حول أسلوب التعامل من جانب بعض العاملتُ الطب
في أحد البنوك مع ترهور العملاء، أو ملاحظة مدى اىتمام العملاء اتظتًددين على اتظتجر بقراءة بطاقات البيانات اتظثبتة على 

تظلاحظة في أوضاع اصطناعية تحاكي الأوضاع الطبيعية وذلك في بيئة تنكن السيطرة عليها وتنكن أن تتم ا .منتجات الأغذية
و وردود الأفعال من جانب عدد من اتظشاىدين لإعلان الوجذلك ملاحظة حركات العتُ، وتغتَات على والتحكم فيها، مثال 

الأوضاع  اتظصطنعة بالتحكم في اتظؤثرات العارضة التي جديد عن أحد اتظنتجات في تجربة خاصة بهذا الإعلان، وتتميز اتظلاحظة في 
 قد تؤثر على النتائج، ىذا فضلا عن قصر الفتًة اللازمة تصمع البيانات حول السلوك وبالتالي تقليل تكاليف اتظلاحظة.

تحت اتظلاحظة، والعكس في في اتظلاحظة اتظتخفية لا يعلم الأفراد اتطاضعتُ للدراسة أنهم  ـ الملاحظة المتخفية وغير المتخفية:ب 
الغرض من ىذه الطريقة ىو السيطرة على نزعة الفرد بأن  . إن  الأفراد يعلمون بأنهم خاضعون للملاحظة((ظل اتظلاحظة غتَ اتطفية 

 . يتصرف بطريقة تؼتلفة عندما يعلم أن سلوكو تحت اتظلاحظة
فإن الباحث تلدد مسبقا وبدقة مظاىر السلوك أو أنواع في ظل اتظلاحظة اتظوجهة  ـ الملاحظة الموجهة وغير الموجهة:جـ 

قيود حول ما سوف يقوم الباحث  فلا يوجدالتصرفات التي سوف يقوم بملاحظتها أو تسجيلها، أما في حالة اتظلاحظة غتَ اتظوجهة 
 اتظلاحظة عند ترع البيانات.   بملاحظتو، فإن توجيو اتظلاحظة يقلل من التحيز المحتمل ويزيد من درجة الثقة واتظصداقية في أسلوب

تنكن عموما ملاحظة السلوك الإنساني بطريقة مباشرة، فمثلا تنكن ملاحظة سلوك  ـ الملاحظة المباشرة وغير المباشرة:د 
ب في اتظستهلك مباشرة عند الشراء، وعند اختيار علامة معينة في منفذ التوزيع، وتنكن أيضا ملاحظة سلوك مندوبي البيع أثناء التدري

مكان العمل ... وىكذا، وىذه الأمثلة وغتَىا تتعلق بالسلوك اتضاضر، ولكن يصعب استخدام اتظلاحظة اتظباشرة تظلاحظة السلوك 
 .م اتظلاحظة غتَ اتظباشرةاستخداإلى بعض السجلات أو البيانات اتظاضية حول ىذا السلوك، وبالتالي  الاتجاهفعندئذ تكب  ،اتظاضي

تنكن أيضا أن تتم اتظلاحظة عن طريق الأفراد، أي تعتمد فقط  تخدام العنصر البشري والملاحظة بالمعدات:الملاحظة باسـ  هـ
أو الأجهزة اتظيكانيكية أو  كما تنكن أن تتم ميكانيكيا عن طريق الأدوات. اتظلاحظتُ أي عن طريقعلى العنصر البشري 

ز اتظغلقة أو باستخدام أشرطة الفيديو، أو باستخدام آلات التصوير أو الإلكتًونية، مثال ذلك اتظلاحظة باستخدام دوائر التلفا
عن طريق إعادة رؤية  مثل ىذه الأدوات تنكن أن تساعد على دراسة السلوك بتأني وبدقة أكثر إن   .باستخدام الساعات اتظيقاتية

لالكتًونية على نطاق واسع في دراسة وتفستَ اتظلاحظة اتظيكانيكية وا في الوقت اتضاضرالفيلم أو الصور أكثر من مرة، وتستخدم 
 سلوك اتظستهلك.

  :لتجربة العلميةـ ا اثالث
تعد التجربة العلمية وسيلة البحوث التجريبية تصمع البيانات، بمعتٌ أن إجراء البحث التجريبي يعتمد على تصميم التجربة العلمية. 

عن قصد مسبق في كافة الظروف المحيطة بظاىرة التي يتدخل فيها الباحث و  ةتلك التدابتَ أو التًتيبات المحكم" ىيالتجربة العلمية ف
 .أو نشاط تسويقي تػدد

جوىر ىذه الطريقة يكمن في أنها تتم من خلال التغيتَ اتظقصود من قبل القائم بالتجربة للعناصر اتظتعددة اتظكونة للظاىرة  إن  و 
فالأسلوب التجريبي يعتبر من أفضل الأساليب اتطاصة بجمع . ن تغيتَ كل من ىذه العناصراتظدروسة، وذلك تظعرفة النتائج اتضاصلة ع

فاستخدام التجارب يسمح للباحث أن يتحرى  .البيانات ذات الطبيعة التفستَية، أي إثبات العلاقة السببية بتُ بعض اتظتغتَات
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إذن تنكن القول أن الباحث يلجأ إلى ىذا النوع من . تحكم فيوالتغتَ الذي تلدث في أحد اتظتغتَات كاتظبيعات مثلا والذي تنكن ال
أساليب ترع البيانات عندما يكون اتعدف من البحث ىو اتضصول على بيانات تفسر علاقة أحد اتظتغتَات اتظستقلة باتظتغتَ التابع 

 ناء إجراء التجربة.أث استخدامهاوجدير بالذكر أن أسلوب اتظلاحظة والاستقصاء تنكن . )اتظشكلة تػل الدراسة(
قياس أثر الإعلان على مبيعات اتظثال التالي: "ض افتً والتجربة العلمية تتم من خلال خطوات تػددة، وتنكن إبراز ىذه اتططوات بإ

 .'مؤسسة معينة
 القيام بتحديد الظاىرة موضع البحث وتحديد اتظشكلة تحديدا تاما. أ ـ

 ديد خصائصو التي تؤثر على موضوع البحث.القيام بدراسة المجتمع دراسة شاملة وتح ب ـ
 الدراسة. الغرض من القيام باختيار نوع وحجم العينة بالنسبة للمجتمع اتظطلوب دراستو، وتحديد ـجـ 
 القيام بتوزيع عدد اتظفردات على كل من المجموعتتُ القياسية والتجريبية، بشرط أن تكون كل منها تؽاثلة للأخرى تداما. ـد 
في المجموعة القياسية والمجموعة  ؤسسةاتظ ام بتسجيل قيمة اتظبيعات قبل إجراء التجربة ) قياس أثر الإعلان على مبيعاتالقي ـهـ 

 التجريبية(.
 بالنسبة للمجموعة التجريبية. ؤسسةالقيام بتنظيم تزلة إعلانية على منتجات اتظ ـ و
 القياسية بعد انقضاء فتًة كافية.  المجموعة لمجموعة التجريبية، وكذلك فيالقيام بتسجيل قيمة اتظبيعات بعد إجراء التجربة على ا ـز 
 القيام بتحديد الفرق بتُ القياستُ. ـ حـ
التجريبية ىي التي تقوم بعرضها  القيام بتحديد درجة معنوية الفروق، باستخدام اتظعادلات الإحصائية مع ملاحظة أن المجموعة ـ ط

 للمتغتَ التجريبي.
 قيام بالبحث الميدانيثانيا: وال

ترع البيانات وتصميم القوائم  أسئلةاتطاصة بتحديد تغتمع البحث ونوع وحجم العينة وكذا بعد انتهاء من اتططوات السابقة    
، ...الخاتطبرة. أصحاب اتظوزعتُ،يتم تجميع اتظعلومات من اتظفردات اتطاصة للعينة وقد يكون في ىذه اتضالة اتظستهلكتُ  الاستقصاء،

اتظقابلة  أسلوب إتباعالتي تغطيها الدراسة ، وذلك في حالة  ةاتظختلفويراعي في ىذه اتظرحلة وجود مقابلتُ متدربتُ على المجالات 
قليلة النفع  أو ةتصبح فيها البيانات متقادم إنالتي تطول فتًة للدرجة  أناتظلاحظة كوسيلة تصمع البيانات فلا ينبغي  أوالشخصية 
 . البحث ىدافأوربما تخدم 

 .استخلاص النتائج وكتابة التقرير النهائي
 وتحليلهاوتبويبها  مراجعة البياناتاولا: 

يثتَ  ،وتدقيقها للتحقق من أنها كاملة ومستوفاة ولا يتخلل الإجابات أي تناقض بعد القيام بتجميع البيانات تجري عملية مراجعتها
 يما يلي ىذه اتظراحل التي تدر بها ىذه اتططوة:وف ،الشك في صحة البيانات أو صدق من أدلى بها

  المراجعة والترميز:ـ  1
عقب أن ينتهي الباحث من عملية تجميع البيانات، فإنو يقوم بتحويل ىذه البيانات إلى شكل تنكنو من الإجابة على الأسئلة 

القوائم غتَ الكاملة أو تلك التي  ةاستعاد اتطاصة بالبحث، وتتضمن عملية مراجعة البيانات القيام الباحث بفحص الأسئلة بغرض
قام أفراد آخرون بالإجابة عليها بدلا من الأفراد اتظختارين من قبل الباحثتُ، كما تتضمن عملية اتظراجعة فحص درجة الاتساق في 
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مثل إجابة  ،ع البياناتإجابات الأفراد، كذلك تعالج عملية اتظراجعة تلك الأخطاء التي تنكن أن تكون قد حدثت أثناء عملية تجمي
وقبل أن يتم توزيع البيانات يكون من الأفضل القيام بتصنيفها إلى تغموعة ذات ، السؤال في غتَ اتظكان اتظخصص لو في القائمة

ويطلق على القواعد اتطاصة بتصنيف البيانات وتسجيلها، وتحويلها إلى وسيلة التخزين، باسم التًميز وتؤدي عملية  ،معتٌ للباحث
 .لتًميز إلى تسهيل عملية تحليل البيانات باستخدام اتضاسب الآلي أو يدوياا
 ـ تحليل البيانات إحصائيا: 2
كما يستخدم اتظنطق أيضا   ،بعض الأساليب التحليلية، مثل اختبار معنوية الفروض والارتباط...الخ بإتباعتحليل البيانات إحصائيا  

، مثل تقدير الطلب في تفادة من البيانات التي تم ترعها وتحليلها في العديد من المجالات في تحليل البيانات أو يقوم الباحث بالاس
، مثل تقدير الطلب في اتظستقبل واستخلاص العديد من اتظؤشرات التي توضح ملامح  اتظستقبل واستخلاص العديد من المجالات

 .منو عند تقديم منتجاتها على الاحتفاظ بحصة كبتَة ؤسسةالسوق وقدرة اتظ
 وضع التوصيات وكتابة التقرير النهائي ثانيا: 

اتظناسبة، فإن اتططوة النهائية في  تلفة أو في تحديد الاستًاتيجياتاتظخفي اتخاذ القرارات تستخدم بغرض مساعدة بحوث  النظرا لأن 
ذلك قيام الباحث بتفستَ النتائج  ابة على الأسئلة واتظشكل اتظطروح من جراء ىذا البحث، ويتطلبالبحث ىي تػاولة الباحث الإج

التي توصل إليها البحث والتوصل إلى استنتاجات وتوصيات تخص القرارات اتظتعلقة بموضوع البحث، ثم تقديم تقرير نهائي قادرا على 
 توصيل نتائج البحث بصورة فعالة.

 ـ التوصيات:  1
مع بيان تؽيزات ومشكلات كل  ،ي اتضلول التي يقتًحها الباحث للمشكلة أو موضوع الدراسة في ضوء ما أسفرت عنو النتائجوى

بديل والطرق التي تنكن استخدامها للتقليل من الآثار السلبية، أو أساليب التغلب عليها إن أمكن فلا تكب أن يكتفي الباحث 
كلة بل لابد من تصور اتظشكلات والعقبات التي تنكن أن تواجو كل بديل وبيان كيفية بعرض حل معتُ أو حلول تظواجهة اتظش

 .التغلب على ىذه العقبات كلما أمكن ذلك
 وعليو فالتوصيات ينبغي أن تكون:

 في صلب أىداف البحث. ـأ 
 في صلب مشكلة البحث موضوع الدراسة. ـب 
 تػددة وقابلة للتطبيق الفعلي على أرض الواقع. ـجـ 
 عملية وتؽكنة. ـد 
 في وضعها. ؤسسةولون في اتظؤ أن يشتًك اتظس ـهـ 
 .امستندة على الأدلة والبراىتُ فهذا يشجع الإدارة العليا على الأخذ به ـو 
  ـ إعداد التقرير النهائي: 2

لتوصيات التي توصل تعا ويرفع يعد التقرير النهائي اتططوة الأختَة، وىو يتضمن اتططوات التي قام بإجرائها الباحث ثم النتائج وا
التقرير إلى اتصهة التي كلفتو بإجراء ىذه الدراسة ولا يتوقف العمل عند ىذا اتضد بل تكب التأكد من أن التوصيات قد خدمت 

 .وعملت على حل اتظشكلة ؤسسةاتظ
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 .المتابعـــــة ثالثا: 
أن بعض التوصيات قد تتطلب متابعة لكي يصار إلى إن مهمة الباحث لا تنتهي بتقديم التوصيات و اتظقتًحات، و ذلك   

تنفيذىا بشكل جيد أيضا، قد تحتاج  الإدارة العليا الباحث و   فريق عملو لتفستَ بعض التوصيات، خصوصا قبل تنفيذىا، كما قد 
 تحتاج الإدارة العليا الباحث لأغراض اتظشورة و إبداء الرأي.

على ث تظهمتو البحثية إلى أن يرى تذار تغهوداتو، و قد عادت بالنفع على اتظشروع و فاتظتابعة إذن ىي عملية مواصلة الباح  
 .ترهور اتظتعاملتُ مع اتظشروع

 


