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1.Guidance

- User Guidance refers to the means available to advise, orient,
inform, instruct, and guide the users throughout their interactions
with a computer (messages, alarms,labels, etc.), including from a
lexical point of view.

« Good guidance facilitates learning and use of the system by allowing
the user: to know, at any time, where they are in a sequence of
interactions, or in the accomplishment of a task; to know the
permitted actions as well as their consequences; and obtain
additional information (possibly upon request).

» The resulting ease of learning and use leads to better performance
and fewer errors.
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1.Guidance

o The criterion Guidance is subdivided into four criteria:

m]

Prompting,
Grouping/Distinction of Items,
Immediate Feedback,

and Legibility.

m]

m}

m]



1.Guidance > Prompting

- Prompting is defined more broadly than usual. It refers to the
means offered to guide users through certain actions, such as data
entry or other tasks. This criterion also includes all of the aids that
assist users in determining their options when many actions are
conceivable depending on the circumstances. Prompting also
includes status information, which is information about the system's
current state or context, as well as information regarding help
facilities and their accessibility.
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1.Guidance > Prompting

- Grey out unavailable commands

sécurité > Systéme v 0 Rechercher P ker
F - V-
Nom de l'ordinateur i Matériel sgd = Protection systéme pour Restauration X périque
Paramétres systéme avancés  Protection du systéme  |itiisation 4 distance
r Paramétres de restauration
Utilisez la protection du systéme pour annuler toute modgication
\ systéme indésirable. En activant la protection du systéme, vous pouvez annuler les
. modifications indésirables en restaurant l'ordinateur a un état antérieur,
yrati -
Activer ia protection du systéme
5 ?
Restaurer le systéme (@ Dlimclived b ivoteciion chi mutiine ns ¢
Vous pouvez annuler les modficatigns z =
systeme en rétablissant |'ordinat un Restauration du systéme
état antérieur en choisissant un poifit de
restauration précédent 0.
Utilisation de |'espace disque
Paramétres de protection
P ! Vous pouvez régler I'espace disque maximal utilisé pour la protection du
Lecteurs disponibles Protection 3 systéme. A mesure que I'espace se remplit, les andens points de
restauration sont supprimés afin de lbérer de la place pour les nouveaux o
s Restauration Désactivée ateu points.
::_ DISQUQ local (Systéme) Désactivée 880,00 Ko
Utilisation actuelle :
d . . Utiisation max : '
1 Configurez des paramétres de restauration, gérez Configurer !
I'espace disque et supprimez des points de furs 30% (11,96 Go)
restauration. .
P . Supprimer tous les points de restauration pour ce
Pour créer un point de restauration, activez Creer lecteur. Supprimer
d'abord la protection en sélectionnant un lecteur :
et en cliquant sur Configurer. I
te le
o1 | e | [
1000
OK Annuler Appliquer I




1.Guidance > Prompting

' Customize Regional Options RE

| Numbers | Cumrency | Time ‘]Dme \7

MOT DE PASSE
Modifier le mot de passe...

Calendar

When a two-digit year is entered. interpret it as a year between:

and 2029 =
Short date
Shotdatesample: (267092000 |l [ seeeeeseeeened | ™ J
Votre mot de passe doit avoir :
Short date format|  |dd/MM/Ayyy 3 &
< L
Date separator: / \ ﬂ @
Long date @ /

Long date sample: | Saturday, September 26, 2009 " i
Sécurité : forte

——— Evitez les mots de passe qui peuvent étre facilement
Long date fomat: |dddd, MMMM dd., - i i
1K CORRAOm) Y g devinés ou que vous utilisez sur d'autres sites.
Annuler Modifier le mot de passe...
[ ok J[ cancel | & ’

Guide data entries by indicating the Active field made visible at the
correct format and acceptable values time of entry



1.Guidance > Prompting

- Indicate all status information (e.g.: modes, values, etc.)

S

You're almost there

Extended Version History

2. Payment details

Total yearly cost €99.00
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1.Guidance > Prompting

- Display the units of measurement for the data to be entered

Général Produits Expeédition Commande Comptes E-mails API

Mise a jour de données WooCommerce — Nous devons mettre a jour la base de données de votre boutique vers la
derniére version.

Lancer F'actualisation

Général | Affichage | Inventaire | Produits téléchargeables

Dimensions

Unité de poids ® g v
Uniteé de dimensions ® m =
Avis

Activer les avis v/| Activer les avis produit

v Afficher le label « acheteur certifié » sur les avis client
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1.Guidance > Grouping/Distinction of items

« The visual structuring of information items in respect to each other
is addressed by the Grouping/Distinction between Items criterion.
This criterion considers the topology (location) and certain graphic
characteristics (format) to illustrate the relationships between the
various items displayed, their membership or non-membership in
the same class, or even to demonstrate the distinction between
different classes of items. This criterion also applies to the
arrangement of items within the same class.
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1.Guidance > Grouping/Distinction by location

- As much as possible, items should be organized according to
hierarchical lists

ACCUEN CREATION D’ENTREPRISE ACTIVITES REGLEMENTE! FORMALITES EUGO

ALIMENTATION

NEGOCE ET COMMERCE DE
BIENS

TOURISME, LOISIRS, CULTURI AGENCE DE PRESSE

SECTEUR FINANCIERET AGENT ARTISTIQUE
JURIDIQUE

AGENT DE VOYAGES
EXPERTISE

ARTISANS D'ART
ENSEIGNEMENT

ARTISTE-AUTEUR
SECTEUR ANIMALIER

Bienvenue CAMPING ricro- Démarches en ligne
AUTRES SERVICES ur

Simple, rapide et sécurisé : le TR IS JUTIIG UGS PEOIESUON S CENTRE EQUESTRE ET Réalisez vos formalités liées a
service guichet-entreprises.fr nom de l'entreprise, aides ~ ASSIMILE sles I'immatriculation (toute forme
vous permet de réaliser vos publiques... Informez-vous ava 1es pour juridique), a la modification et 2

démarches en ligne. de vous lancer ! CHAMES DHOREY le votre la cessation d'activité d'une

(ex- entreprise.
3).

DISCOTHEQUE

DISTRIBUTEUR DE PRESSE

EDITEUR




I PV

A parur de 0,05 €

Boites a photos

Apartr de 9,95 € Apanirde 15,95 €

Ma galerie photo !

& -

85 ==

= 8

B T

PROMO

Tirages photo Classiques e

- Papier épais Fuji Supréme (mat ou brillant)
- 19 formats 3u choix (9x13 au 20x30)
- Choix des finitions - marges, N&B, Sepia

® On adore les tirages au format caré |

Tirages photo Economiques

- Papier Fuji Crystal Archive
- Formats 10x15 et 11x15
- Retouche et recadrage automatiques

W Le prixle plus bas pour développer toutes vos photos.

Poster et Panoramique

- Papier photo Fujifiim (mat ou brillant)
- Format poster : du 30x40 au 76x115
- Format panoramique - du 15x38 au 50x125

@ Le développement de vos photos en grand format |

1.Guidance > Grouping/Distinction by format

« Establish a visual distinction between areas with different functions
(command, message, etc.)

Eea -.Em

Albums photo & Cadres
Aparirge 4,95 €

A partir de

0,07 €

dés 0.07€

— —
[ JE COMMANDE MES TIRAGES |

A partir de

0,05 €

- JECO MMANDE N ':m:"i'tij

A partir de

1,95 €
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1.Guidance > Immediate Feedback

- Immediate Feedback means the computer's response following user
actions or requests. It can be a simple press of a key or the entry of a
sequence of commands, whatever the action, and in all cases, the
computer must respond, within a time frame consistent with the
request of the use.

- The quality and speed with which feedback is provided are two
critical variables in developing user trust and happiness, as well as
their understanding of the exchange. These elements provide users
with a thorough understanding of how the system works.

- Expected feedback from the system:
o quality
= speed
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1.Guidance > Immediate Feedback

- Make the processing carried out by the application visible. Actions
in progress must be indicated

Copie de 15 101 éléments de LUDIVINE (D:) vers cle USE
Q 28% terminé
= |

Suppression de 13 719 éléments
5% terminé

Suppression de 13 719 elemen'@
En pause - 1% terminé E

(&) Plus de détails

ABBYY Comparaison de Documents *

Comparaison des documents en cours. Veuillez patienter...

Traitement du document 1
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1.Guidance > Immediate Feedback

- The search engine uses auto-completion

a@;onfr foutes n ux design|

Votre adresse de livraison:  Parcourir les ux design dans Tout

Vincennes 94300 catégories ~
ux design dans Livres i

ux design dans

ux design et ergonomie des interfaces
| ux design cards

ux design book

ux design tool

ux design 2017

ux designer

ux design et ergonomie des interfaces - 6e éd
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1.Guidance > Immediate Feedback

- In a form , the fields are directly checked upon entry

Prénom |Salim | (V)

Nom | €3 Votre nom de famille est requis

Nom d"utilisateur |

Mot de passe

Confirmez le mot de passe |
Adresse e-mail |

Quel format est le mieux ? () 14/02/07 021 4407

] J'ai lu et j'accepte les conditions d'utilisation.

Enregistrement
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1.Guidance > Legibility (Readability)

« The legibility of information on the screen is concerned with the
presentation of information on the screen that may hinder or
facilitate reading of this information (luminance of characters,
background character contrast, size of letters, spacing between
words, spacing between lines, spacing between paragraphs, length
lines, etc.).

- By definition, the criterion Legibility does not concern feedback or
error messages
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1.Guidance > Legibility (Readability)

- Avoid writing entire paragraphs in capitals

CONTRAT DE LICENCE DU LOGICIEL ONYX

>

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE CONTRAT DE LICENCE DE LOGICIEL AVANT D'UTILISER LE
LOGICIEL, EN UTILISANT CE LOGICIEL, VOUS RECONNAISSEZ ETRE LIE PAR LES TERMES DE CETTE
LICENCE. MANIFESTEZ VOTRE ACCEPTATION DES TERMES DE CETTE LICENCE EN CLIQUANT SUR LE
BOUTON "ACCEPTER". 1 VOUS ETES EN DESACCORD AVEC LES TERMES DE LA LICENCE, CLIQUEZ SUR
“REFUSER"

1, ONYX EST UNE APPLICATION UISRE £ GRATUITE (FREEWARE). ELLE EST UBREMENT UTIUSABLE ET VOUS
POUVEZ LA DIFFUSER AUTANT DE FOIS QUE VOUS LE SOUHAITEZ ET LUTILISER AUSSI LONGTEMPS QuE
VOUS LE DESIREZ

2. VOUS RECONNASSSEZ €T AOMETTEZ EXPRESSEMENT QUE L'UTILISATION DU LOGICIEL ONYX EST A V0§
RISQUES €T PERILS £T QUE LA TOTAUTE OU RISQUE RELATIF A LA QUALITE, AUX PERFORMANCES, A
L'EXACTITUDE £7 AU MANIEMENT SATISFASANTS REPOSE SUR VOUS.

3. LE LOGICIEL ONYX EST FOURN! “TEL QUEL'AVEC TOUS SES DEFAUTS £ SANS AUCUNE CARANTIE
D'AUCUNE SORTE

4, EN AUCUN CAS JE NE SERAI RESPONSABLE DE DOMMAGE CORPOREL M DE QUELCONQUE DOMMAGE
ACCIDENTEL, SPECIAL, INDIRECT QU ACCESSORE, Y COMPRIS DE FACON NON LIMITATIVE, LES DOMMACES
DUS AUX PERTES DE BENEFICES, PERTES DE DONNEES, INTERRUPTION DES ACTIVITES OU TOUT AUTRE
DOMMAGE COMMERCIAL OU PERTE COMMERCIALE RESULTANT DE OU RELATIFS A VOTRE UTILISATION OU
VOTRE INAPTITUDE A UTILISER LE LOGICIEL ONYX, QUELLE QU'EN SOIT LA CAUSE.

W/ Afficher au lancement de rapplication REFUSER | ACCEPTER

v Use capital letters for acronyms
v Use capital letters if necessary to
highlight a key word

v Use capital letters if necessary for
short titles (3/4 words max)

X Avoid capital letters on technical,
English, Germanic words, etc.

X Avoid capital letters on buttons

X Avoid capital letters on
navigation elements

X Never use capital letters for a line
of text, instructions, paragraph



1.Guidance > Legibility (Readability)

« Use dark letters on a light background for better readability

- It is possible to distinguish the status of each text by sufficiently
marked nuances of contrast

3 O'4i® 1 07:00 3 O 49 R 07:00

& Batterie 0 : & Batterie (2]

Economiseur de batterie

71 % Désac Ne jamais activer
automatiquement
Il reste environ 6 jours

Pourcentage de la batterie
Afficher le pourcentage de la batterie
dans la barre d'éat

Derniére charge compléte  1lya2|0h26min
Adaptation de la luminosité

Utilisation écran depuis charge o Optimiser le niveau de luminosité en ®
compléte mn fonction de l'éclairage ambiant

Veille

Gestion de Telimentation Aprés 30 secondes dinactivité

Economiseur de batterie
Désactivé/Ne jamais activer Utilisation des applications depuis la charge
automatiquement compléte (ily a2 j 0 h 27 min)
Pourcentage de la batterie Drive 4
Afficher le pourcenta , Utilisée pendant 2 j 0 h 25 min
Afficher le pourcentage de la batterie
dans la barre d'état
Maps 24

Adaptation de la luminosité

Optimiser osité en .
23 nt

a durée onomie restante e
fonction de La durée d'autonomie restan

et peut changer en fonction de l'utilisation

X
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1.Guidance > Legibility (Readability)

- Pay attention to the coulors!

:.; SOyt FrTELOnN - ATt v . o

Mo Drww - Google Oree  besecary  Googe  Temer  Lemests Wy Dot Koo spw - Desow

Pay attentiop to
coulors!

ipsu &1 e ur adipiscing elit.
pon visus. SUSPENDISSE LECTUS TORTOR, DIGNISSIM SIT AMET,
ADIPISCING NEC, ULTRICIES SED, DOLOR. Que souhaitez-vous répﬂndre ?

Accepter I'invitation E
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2.Workload

« The "workload" ergonomic criterion reduces the quantity of actions
required from the user. This involves decreasing the perceptual or
memory load.

- The Workload criterion has two sub-criteria: Brevity (which
includes the Conciseness and Minimal Actions criteria) and
Information Density.

« The right questions to ask yourself:
s Are perception and memory activities kept to a minimum?
» Is the dialogue simple?
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2 .Workload > Brevity

- The Brevity criterion concerns the workload at the perceptual and memory
level both for individual input or output elements and input sequences (ie,
the sequences of actions necessary to achieve a goal, to accomplish a task).

« The aim here is to limit as much as possible the work of reading, input and
the steps that users must go through.

- The right questions to ask yourself
= Are the labels short?
= Are seizures kept to a minimum?
Is the number of steps to achieve a goal minimal?
= Are there any shortcuts?
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2 .Workload > Brevity > Concision

« Short-term memory capacities are limited. Therefore, the shorter the
entries, the lower the risk of errors. Furthermore, the more succinct the
items, the shorter the reading time.

- Objective :
Reduce perception and memorization activities
- For what ?
To reduce mental load and the risk of errors
- How?
Limit the elements displayed to the strict minimum, use “progressive
unveiling”
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2 .Workload > Brevity > Concision

« Avoid presenting too many buttons to the user

Google



2 .Workload > Brevity > Concision

The “comments” field and details are closed by default.

|~ Rapport de probléme pour Paparazzi!

Paparazzi! a quitté de maniére imprévue.

Cliquez sur Relancer pour rouvrir I‘application. Ce rapport sera envoyé automatiquement a
Apple.

» Commentaires WP
e O e

But it is possible to display these fields according to the use you wish.

|| Rapport de probléme pour Paparazzi!

Paparazzi! a quitté de maniére imprévue.

Cliguez sur Relancer po’, -ir 'application. Ce rapport sera envoyé automatiguement a
Apple.
¥ Commentaires /

Indiquez les étapes 3 suivre pour reproduire le probléme

Afficher les détails “-/_/
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2 .Workload > Brevity > Concision

Roady

( ; om wes TSRO N —————
—
\ CONTACT

« A form that is too rich in
input fields in no way
respects the principle of
conciseness  which  is
essential here to complete
the task in a reasonable
time.
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2 .Workload > Brevity > Minimal Actions

« The Minimal Actions concerns the workload regarding the actions
necessary to achieve a goal, to accomplish a task. This involves delimiting as
much as possible the stages that users must go through.

« The more numerous and complicated the actions necessary to achieve a
goal, the more the workload increases and therefore the higher the risk of
errors.

- Objective

Reduce the number of actions requested from the user
- For what ?

To limit user actions and the risk of errors
- How?

Pre-fill fields, remember user preferences...



2 .Workload > Brevity > Minimal Actions

Supprimer ce fichier ?

Voulez-vous vraiment supprimer ce fichier ?

Me plus afficher cet avertissement

Supprimer Annuler

Succes

ADRESSE(S| DE LIVRAISON A DOMICILE

Deteription cu rodust
APLIRINA 75%

Polcs et - 74

TARET TR B0U%
Poics net : 75

KOOI T6%
Polcs et : 75

LAIT AVANOES
Pelce net : 76

ORANGEIRIE 62%
Powcanet : s

@ Téléversement effectuéd

-

Fro sitsre

Afor

t0€

3g0€

300€

3506

Ce message disparaitra dans 8 secondes

&

Adrocce ¢ Ivaien

Chom sz Une Adretse U Lo « 7

3 BJO01e” LNe NOLVE BOMets

Ui eunr Line Acdreies e Larsen -]

> Ajoute ute uuvelle edrusse

Chobswses Une Adresse Ce Lvsisor w |
> Aloute” une nowvelle

" Ciniswnaz Une Adiwass Ce Liv svon w

> Ajouter une novvelle

Ghat mas Une Adriase T Lveaon « j

> ute” ure noLvelle od

Fermer |
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2 .Workload > Information Density

- This involves minimizing the quantity of information and visual
components. In most tasks, user performance is negatively influenced when
the information load is too high or too low. The probability of error
increases. It is therefore necessary to delete elements unrelated to the
content of the current task.

- It is also necessary to avoid imposing on the user the memorization of long
and numerous pieces of information or procedures (short-term memory is
limited)



2 .Workload > Information Density

« Too much information density

BANGRIE £ ASSURANCE

Consulter
mes comptes vV

Accueil

Gérer mes services en ligne

Mon contrat Banque en Ligne
Options du contrat LCL Interactif
Plafond de virement

Liste des RIB préenregistrés

Liste des comptes inscrits au contrat
Suivi de facturation

Modifier mon code d'acc

Interdire faccés

Adhérer aux relevés et documents
en ligne

Bénéficler de la signature
électronique

Commander un certificat
Retirer le certificat

Modifier mes paramétres d'alertes
SMS de LCL Avertis

Monsieur GUILLAUME GRONIER

Derniére connexion

lundi 11 juin & 10h09 » Sécurité

» Modifier mon code d'accés

e D°Or

‘ | S'informer Mes donnée :
| ! Part
I | Souscrire v personnelies e
- —
h 4
Banque au Quotidien Epargne et placements Assuran
Effectuer un virement Gérer mon assurance vie Faire un d¢ orum. Fic
et propositiol
Immédiat, différé ou permanent Versement fibre
Virement international et SEPA Versement régulier Auto
Modifier ou annuler un virement programmé  Effectuer un arbitrage sur mon contrat Mutirisque b
Complémen!
Imprimer un RIB Simulateurs Garantie det
Préviion
Commander Bourse
Un chéquier Editer une
Des devises ou des chéques de voyage Effectuer une opération boursiére Espace Sa
Faire opposition Préts Demander u
Sur un chégue ou un chéquier Transmettre

Sur ma carte bancaire

Gérer ma carte Bancaire
Personnaliser ma carte
Profiter des offres partenaires
Epargner avec ma carte
Utiiser ma e-Carte Bleue

Programme Avantage®

Crédit renouvelable

Utiliser ou rembourser
Suivre ma demande

Préts Personnels
Auto

Budget

Etudiants

Suivre ma demande

PROGRAMME AVANTAGES

Découvrez les nouvelles
offres "Spécial été"

Consulter les offres » @
v
'A!
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2 .Workload > Information Density

- the essentials on screen for maximum emotional impact

iPhone 8

Une nouvelle génération d'iPhone.

-.

af |

iPhone X

Dites bonjour au futur.




2 .Workload > Information Density

- avoid overloading an email presenting an offer

Un nouvel Ideo plus
avantageux pour moi ?
Cesttop |

> Ja veux en savolrplus
Surfez plus librement avec le Forfait 2h 1Go

Forfait 2h 1Go

+
Votre Bbox

Votre Ideo a 44«+/mois

r T
i

Bon & savoir

cuygues Tesecom, la tarification est plus ca

Bouyg&aﬁP > Accéder a mon compte en ligne

Chier Monsieur BORDES,

Une nouvelle offre mobile plus
avantageuse est désormais
disponible pour vous :

Un nouveau forfait 2h 1Go Votre Bbox actuelle

> 2h d'appels

> SMS/MMS illimités +
> Internet 1Go (débit réduit au dela)

> Un nouveau smartphone tous les ans

44€ | mois

Je change maintenant

Trouver un magasin Bouygues Telecom prés de chez moi

Retrouvez-nous % Sulver-nous -y Une question ? Découvrex
surFacebook &) sur Twiner les consells des Woobses
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3.Explicit control

 The criterion Explicit Control concerns both the system processing
of explicit user actions, and the control users have on the processing
of their actions by the system.

- Processing only takes place if the user requests it. This involves
explaining the relationship between the operation of the application
and the actions of the users.

« The relationship between user actions and system responses must
be explicit, that is, the system must perform:
> Only actions requested by the user,
> The moment he asks for them.
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3.Explicit control > Explicit actions

- The software must only perform operations requested by the user
- Add a clear or exit button to the form

 Physical validation action: “Ok” button or click

E nreqiztre projet zous. .
Ferner projet

Mouvele fiche
Mouvele unité

Chl+5

Enreqiztre gous. ..
Ferner fichier

Fichier Edition Texte Dessin Quitter
Couper
P Effacer
Copier
Voulez-vous effacer cet
Coller .
objet ? Il ne sera plus

| Effacer..‘

possible de le récupérer.

Effacer “

AnnuIerJJ
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3.Explicit control > Explicit actions

- Avoid formatting or automatic downloads without settings by users

m PIXELS CHRONIQUES
DES (RIEVOLUTIONS NUMERIQUES VIEENLIGNE  JEUXV

Windows 10 téléchargé
automatiquement et sans
avertissement sur certains
ordinateurs

Microsoft télécharge automatiquement Windows 10 chez les utilisateurs de
certaines anciennes versions du systéme d’exploitation, révéle le site spécialisé
The Inquirer.

Les utilisateurs qui ont activé le programme de téléchargement automatique de ét

mica A inuir uniant dane lace fichiare Ad'inctallatinn A darmiar-na da Micrnenft



. /4

3.Explicit control > User control

- Reversibility possibility of retracing one's steps, of canceling one's actions.
« The user must be able to control the progress of computer processing in
progress.

-« It must be able to authorize the user to interrupt any processing in progress
if they wish, for example.

Formater CLEUSBEIAHT (E:) x

| AVERTISSEMENT : le formatage supprimera toutes les données sur ce disque.
Sélectionnez OK pour formater le disque ou ANMULER pour abandonner.

Anner

PhotoScape X
Supprimer ce fichier ?
La modification n'est pas enragistréa, Voulez-vous vraiment supprimer oa fichier T

Voulez vous l'enregistrer maintenant?

We plus afficher cet avertissement

Non Annuler Annules




3.Explicit control > User control

« Allow rollbacks

 Provide rollback capability leading to undoing current changes and

reverting to the immediately previous version.

-
Assistant Bouton de commande

Que doit-il se passer lorsque vous appuyez sur le bouton ?

Plusieurs actions sont disponibles pour chaque catégorie,

P

ﬁ \ Interroger > X
e Vous essayez d'exécuter une commande qui
*\ néecessite des privileges de super-utilisateur. Des
\\¥ informations supplémentaires sont requises pour
cette operation.

Authentification en tant que « root »

Mot de passe: 00000000 |

- <Ivalider | % Annuler |

Catégories : Actions :

Déplacements entre enreg Dernier enregistrement
Opérations sur enreg. Enregistrement précédent
Opérations sur formulaire | Enregistrement suivant
Opérations sur état Premier enregistrement
Applications Rechercher suivant

Divers Rechercher un enregistrement

ol
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3.Explicit control > User control

- The user must be able to adapt the interface according to their preferences

, - : : Preferences
-

System Setting
Display Audio
Headset
Aggregate Device
Built-in Output

Input [ ce:  Built-in Microphone
1/O Buffer Size 128 Samples

Resulting Latency: 22.4 ms Roundtrip (14.1 ms Output)

Recording Delay é

Automatic

Medium

Playback & Live Tracks
High Precision (64 bit)

ReWire Behavior Off

Apply Changes
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4.Adaptability

- The adaptability of a system refers to its capacity to behave contextually
and according to the users’ needs and preferences.

- Adaptability is therefore the ability of the HMI to adapt to a varied
population of users:
Different types of users
Different usage strategies

- Objective
= Allow customization of the interface by letting the user choose the procedure that
suits them best

- For what ?
Different users have different needs
- How?
Leave the default display, values and processing configurable...
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4.Adaptability > Flexibility

- The more diverse the ways of carrying out the same task, the greater the
chances that the user will be able to choose and master one of them, during
their learning.

Possibility of customizing its interface.

Paramétres

& Accueil Ecran de verrouillage

Choisir une application pour plus dinformations sur I'état
inatisaton

Arriére-plan
Choisir les applications dont vous souhaitez afficher I'état rapide

62 Couleurs .

Afficher I'image d'arriére-plan de I'écran de verrouillage sur I'écran
Thémes de connexion

_ ® Activé
53 Accueil
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4.Adaptability > Flexibility

- Propose alternatives but always the possibility of returning to the default

configuration.
@ Page de démarrage de Mozilla... %
€& | © Firsfox | Saisir un terme & rechercher ou une adresse c ‘ ‘ Q Rechercher ﬁ g ‘ ﬁ‘ 9 =

Navigateur par défaut

Firefox n'est pas votre navigateur par défaut. Voulez-vous le définir en tant que navigateur par
défaut 7

Toujours effectuer cette vérification au démarrage de Firefox.

[Faire de Firefox mon navigateur par défaut ] [ Plus tard ]

<

Vous risquez de vous garer dans vos pensées en admirant les étoiles
B> et |univers. Ceinture de gravité recommandée avant dinstaller ces
themes cosmigques.
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4.Adaptability > Flexibility

Other recommendations

- For data entry, when default values are not known in advance, the system
must allow users to set, change or delete these values.

« When certain displays are unnecessary, users should be able to temporarily
disable them.

- The sequence of data entries should be able to be changed to accommodate
the order desired by users.

« When the format of a document cannot be specified in advance, users
should be allowed to define one and save it for later use.
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4.Adaptability > User experience

Police

Word M40 Edition Affichage Insertion Format

Nouveau document

Nouveau a partir d'un modéle...
Ouvrir... #0
Ouvrir une URL... 30
Quvrir récent

« The criterion User Experience refers
to the means available to take into
account the level of user experience.

- Experienced users do not always
have the same information needs as
novices. It may be desirable to
provide very guided, step-by-step
transactions for inexperienced users.

Partager

e ~ A g Ao b
Apercu de la e Web

Restreindre les autorisations
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4.Adaptability > User experience

- Allow power users to customize the software or application interface (show

more or fewer settings)
Options Word [ 9 o]

Général .
ﬁg Personnaliser le ruban et les raccourcis clavier.

Affichage
Chaisir les commandes dans les catégories i Personnaliser le Ruban : (i

Veérification suivantes : Onglets principaux lz‘
Commandes courantes El

Enregistrement

Onglets principaux
Accueil
Insertion
Mise en page
Références !
Publipostage

Révision

Affichage

Affichages document

Langue b Accepter et passer au suivant -
A~ Agrandirla police
= Aligner a gauche
¥)  Annuler »
,;1 Apercu avant impression et imprimer

Options avancées

Personnaliser le Ruban ]

Barre d'outils Accés rapide

Compléments

Centre de gestion de la confidentialité -3 Coprer .
A Couleur de police 3
&7 Couleur de surbrillance du texte »
% Couper
[l Courrier électranique [[] Développeur
;é Définir la valeur de numérotation... L4 Ajouter > > Compléments

Définir un nouveau format de num...
Dessiner un tableau

Dessiner une zone de texte verticale
Deux pages

Enregistrer

Enregistrer la sélection dans la gale...
Enregistrer sous

Formes 3
Grammaire et orthographe

Image..

Impression rapide

Insérer une note de bas de page

= Interligne et espacement de paragr.. *
Largeur de la page Nouvel onglet ] [ Nouveau groupe ] [ Renommer...

Lien hvoertexte... -
Personnalisations @ L

Billet de blog

Insérer (billet de blog)

Mode Plan

Suppression de 'arriére-plan

[

Supprimer
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4.Adaptability > User experience

- Provide step-by-step or multiple input choices depending on user
experience.

)8 Internet-Box L

***** __c a) (3] (a]

(;\
£
&
=
=~
-
K
=
5
=
®
=
E
®
=
g
aQ

R ~

"ceil

Mode: . "
sandad§ o Expert [|JApplications m
ﬂ Apergu
Apergu
D‘%O Réseau Le madule applications de Internet-Box vous permet de gérer votre mémoire centrale, d'exécuter un test de vitesse et
e dutiiser d'autres fonctions
_—
o~ WLAN 5
MR Mémoire centrale f Accksaux données (® speedtest
en déplacement
s Envegistrer les documents, photos, Mesures 3 vitesse internet et du
/ Téléphonie vidéos et la musique 3 I3 maiscn sur b Connecter 3 Fappii internet-Box sur la réseau domestique.
bl cekale: mémaice centrale
N
6 Contrdle parental

- 15]] DNS dynamique de e
gga Apphcatlons O ;,.M.,.,fom re réseau domestique en
nt.

Associkez fadresse IP internet 3 un nom
Gestionnaire simple.

°° Internet-Box

G Options d’économie d'énergie
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4.Adaptability > User experience

- Allow different dialogue modes corresponding to different user groups
(example: allow an incentive adapted to the experience level of the users).

i ..M Assistant d’étalonnage du moniteur

Introduction

© Introduction
® Réglage Bienvenue dans I'Assistant &étalonnage de moniteur Apple.

® GCamma natif < NS : &
Cet assistant va vous aider a étalonner votre moniteur et a créer un

@ Réglage gamma profil ColorSync personnalisé. Avec un moniteur correctement
g ) stal Z o i 3 il 2
® Cible du point blanc e.ta‘onne, Ie,sys.teme et les logiciels utilisant ColorSync restituent plus
fidélement I'affichage des couleurs.

Administrateur L'étalonnage d'un moniteur implique plusieurs

@ Nom opérations :
s ' ', (certaines peuvent étre ignorées pour certains
@ Conclusion /4 moniteurs)
|

» Régler la luminosité et le contraste du moniteur
« Déterminer la courbe de réponse de luminance
native du moniteur

» Choisir un gamma de courbe de réponse

» Choisir un point blanc (teinte du blanc)

mactive des options supplémentaires.
\ Cliquez sur |le bouton Continuer pour comm

Revenir Continuer
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4.Adaptability > User experience

- Users should be able to request a level of detail in error messages that
depends on their level of knowledge.

Windows Live Mail

_ Votre serveur a interrompu de maniére inattendue la connexion. Les
; I \,  causes possibles peuvent étre des problemes au niveau du serveur ou du
- réseau, ou une trop longue période d'inactivité.

0K == Détails

Votre commande IMAP n'a pas eté envoyee au serveur en raison d'erreurs non A,
liées au réseau. Ceci signale peut-étre un manque de mémoire de votre systéme.
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5. Error Management

« The Error Management criterion concerns all the means allowing on the
one hand to avoid or reduce errors, and on the other hand to correct them
when they occur.

- Interruptions caused by errors negatively impact user activity

- Errors lengthen transactions and disrupt planning. The more errors are
limited, the fewer interruptions there are during the completion of a task
and the better the performance.

« Three sub-criteria participate in Error Management : Protection Against
Errors, Quality of Error Messages and Error Correction .
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5. Error Management > Error Protection

- The Error Protection criterion concerns the means put in place to detect
and prevent data entry or command errors or actions with harmful
consequences.

- To do:
= Inform
= disable unavailable orders
= announce irreversible commands
= protect sensitive actions
= provide expected values, units
= limit inputs
= use adapted components
= pre-fill forms (auto-completion)
= control input
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5. Error Management > Error Protection

« When users end a session and there is a risk of data loss, there should be a

message indicating this and requesting confirmation that the session has
ended.

ufjs dr.fone - - Repair 2 8 Q — R
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5. Error Management > Error Protection

- When an installation has failed or the deadline has passed, a message must
warn the user giving them the means to decide what to do next.

¥. Kaspersky Total Security KASPER§KY# 7 - X

< | Activation

Le nombre d‘activations pour le code d'activation saisi est
dépassé.

Trouver une solution

o 0 Autres solutions My Kaspersky  Saisir le code d'activation JEENISIEE SUTGTERTE




5. Error Management > Error Protection

« The validation button is grayed out until all selections have been made.

= ] Search Microsoft.com for:
Microsoft ,

Mouse & Keyboard Proc
Hardware Home
Mouse & Keyboard Home

Products »
Downl oftwar

Features and Technologies » o oad Software

Special Offers Get the latest software updates from Microsoft Hardware

Resources » Make sure you're taking advantage of the full functionality of your Microsoft products. The following

software downloads will help you customize your hardware to fit your individual needs.
Information For

% r
Hardware Worlivide » Learn more about software for hardware products

» How to find the name of your product

Business »
Your Work Life » @ Select type of product
Partners
| Mouse ﬂ
E] Démarrez ce qui » Please check @ Select your product
wous plat avec your system =
Windows XP requirsments Wheel Mouse l_]
for this

download.
@ Select your operating system

¥ operating system --

o Select your operating system language

Manage Your Profile
© 2006 Microsoft Corporation. All rights reserved. Terms of Use
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5. Error Management > Error Protection

Keyboard Shortcut Conflict X

5 keyboard shortcut is already assigned to command:
] 7. Sketch... Create a sketch on a planar reference.

Do you want to reassign the command keyboard shortcut?

- All possible actions on an
interface must be considered Ves No
and more particularly
accidental ~ keyboard  key [ saeton ][ Deeed |
presses so that unexpected B e —
inputs are detected. To:

It seems that you might have forgotten to attach files.
*  Send this message without attachments?

[ OK J [ Cancel

Subject:

B I U FTTgDHei=i= EIE ==

i
N

| have attached the charts.
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5. Error Management > Quality of error
message

- Message quality promotes system learning by telling users the reasons or
nature of their errors and telling them what they should or should have
done.

Microsoft Access [X]

O o ovad Use 1o CONERT omant o o i (3871 Mess OB
e to float i nat | Use t tion to run this query. ros
FOI‘ example, The error : SQAL Server Driver[[SQL Server)implicit conversion from data type datetime to float is not
allowed Use the CONVERT function to run this query. (#257) [Microscft [ODBC SQL Server

Diiver])[SQL S ] it ion from data type datetime to float is not allowed. Use the
message must be readable DIMSESTA secial Aok corieior s e ool it vt e s

Server]implicit conwversion from data type datetima to float is not allowed. Use the CONVERT

and Pel‘feCﬂy understandable funclion to run this query. (1#257) [MictosoR[ODBC SOL Server Driver)ISOL Serverlimpicit
conversion from data type datetime to float is not allowed Use the CONVERT function to run
this query. (#257) [Microsoft[DDBC SOL Server DriverJ[SAL Serverlimplicit conversion from
data type datetime to float is not allowed. Use the CONVERT function to iun this query. (#257)

[Microsoft fODBC SQL Server Driver)[SQL Server]impicit conversion from data type datetime
to float is not allowed Use the CONVERT function to wun this query. (1257
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5. Error Management > Quality of error
message

- If the user selects an invalid function key, no action should result other than
a message indicating the functions appropriate for that step in the
transaction. Provide task-oriented error messages.

Code erreur : 401

Paparazzi! a quitté de maniére imprévue.

Cliguez sur Relancer pour rouvrir I"application. Ce rapport sera envoyé automatiquement a —
Apple. \

% \ §
» Commentaires ‘-__\_/

Page protégée
Vous devez &tre identifié pour pouvoir accéder & cette page.

Accéder a mon compte Pourquoi posséder un compte ? ? Afficher les détails oK
Pourquol posséder un compte ?
En créant un compte gratuitement sur notre site Intermet, vous pourrez avoir
Accés non autorisé acchs 4 un maximum dinformations sur notre terrtoire et tre tenu informé de
Vous n'avez pas I'autorisation d'acoéder 8 l'actualité, recevoir notre lettre dinformation électronique et des sms sur votre
mobie, donner votre avis sur les sondages en ligne, voire participer 4
d'éventuels jeux conoours, - -
Nom d'utilisateur : Pour créer un compte sur notre site Internet, rien de plus simple | Confirmation EI

Vous devrez saisir votre e-mall et choisir un mot de passe. lls vous permettront
ensulte d'accéder & votre compte pour le modifier ou le supprimer. Cet espace

Mot de passe : s el P J Wous devez saisir le nom du client
-

Mot de passe oublié ? Nhésitez plus, créez votre comple en seulement quelques minutes |

. v




5. Error Management > Quality of error
message
) )

- Avoid messages inviting you to try again
without indicating the reason for the
failure.

Try Again

Send as Text Message

Cancel
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5. Error Management > Quality of error
message

¢«  Add payment

« Adopt neutral, non-

personalized, non- o

. Try again! 1234 5678 9101 234
reproachful vocabulary in s
error messages. i

* A valid card number

G SCANCARD @
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6. Consistency / Homogenity

- The criterion Consistency refers to the way interface design choices (codes,
naming, formats, procedures, etc.) are maintained in similar contexts, and
are different when applied to different contexts.

- Procedures, labels, commands, etc., are all the better recognized, located
and used if their format, location, or syntax is stable from one screen to
another, from one session to another. Under these conditions the system is
more predictable and the learning more generalizable; errors are reduced.

- Lack of consistency can significantly increase search time.

 Lack of uniformity is also an important reason for refusal of use.



6. Consistency / Homogenity
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6. Consistency / Homogenity

« Mouse button semantics

] nu
Action contextuel
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6. Consistency / Homogenity

- Web page templates

A Web Page
O O X Q ( http:// = @
Summ — Recherche Parer
\ / Compte I S'inscrire

= ] e
/ \ | Panier | | Objets Suwus—lyl

[ Novigation
Parcourir par type | Meilleures ventes Livres & vendre ] Cartes codeaux | Evénement | BlLog

= Meilleures Ventes

Publicité Evénements

Titre Date
X Auteur Location
Prix
Description
Titre
Auteur Date
Prix Location
Description
Date
Location
EE ] Description
ouveaules
- Article = Article - Article more
Titre Article || Titre Article || Titre Article |j-®e®
= Livraison Description Description Description Titre
\ de |'aricle de l'aricle de l'aricle Auteur
Titre

en savoir plus en savoir plus en savoir plus
more
|- Pied 0e poge
_—— —




6. Consistency / Homogenity

 Are the data presentation formats consistent?

m.ﬂ@ Te (o 3
w Ten |y
L
Pty « MOA12

"“'”m ks e bt | 1807000 1081w Youte e i

“n Dwle e M | 1507CEN2 ns W §




6. Consistency / Homogenity

 Are the data presentation formats consistent?

Edition Affichage Fichiers Yentes Ach
L1 Nouveau... Chrl+M

F o= Y

F =

| Dossie JEdition  Affichage  Quotidien  [mpre ll@ epete 7

g;;u_xegalde...
%E_es_tauration...

[ M ouvean Clrl+H
~u .
& Quviir. Ll = Ouwiir... Chrl+0
Recopier... Recapizr
Supprimer... '
2UPp Supprirmer
Fermer
Eerrner
Utilizateurs 4 o
Propriétés
Propnetes ¥ Utilisateurs
Configuration de limpression.. . |- (Bt
Lneter toutes [es impressions Conhguration de 'mpreszion...
Lrreter toutes: [Es mpressons. [RhlLlt-H

1 C:AGestion'.. ADemohdemo, ecp

Guitter

1 C:AGestion\EbphDossiers\Demohdemo. eqc

{/;e;gegarde

R estauration

DA,

Import de Données

Expart de Donneées

Sauvegarde
B estauration

Maintenance

Em Paramétrage des impressions




6. Consistency / Homogenity

- Warning: not moving commands
- Example Microsoft office

f'; H D:0y° Document2 « Microsoft Word - 68X
&)
Home | Inset  Pagelayout  Refeences  Madings  Redew  View  Adddns )
A b ul ﬁﬁﬂd

-J 0 J Calibr Body) it AW )| = E"‘i-'.' igﬂ‘ ‘I\ ﬂaBbC(D(JAiBbCCD( AaBbC: AaBbe A’dlj -

3 S Replace
3 Copy w
Paste v AW EBEE b= el || shomal 1t " ’ Tte - Change
Y fon prte BIU-&xxh ¥ A EEZE Elarg Nomal |THoSpac Headingl Heading? T - e | & st
Cigboxrd Fant b Paragraph D St i Eting

Word 2007 |

& Document2 - Mirosoft Word =101x|
Bo ot Yew et fomet ook Tobke Widow beb AdhePOF  Acrobat Comments Typeagutinforhdp  » X
1GEREAYE 4829018 10F3NF T v @) sz ]

Htoms o <o Bzy(EEAME-EExEEO-Y-A-0

5 L T—— —— —— T -

: Word 2003

Office 2010

G950 v Microseft Ofica 10 - Mecsoteh Waed e
)
How e oo l A - 0
N - - . > 3015« e @ Y s
{ Camdedt it N AW A 6 B0 200 BN € oo amecen AaBbG Aalibee A '
; Nange

o g B Uk A EZAN 3 - Nosal | Thgtaen. ssngl  Maseg?

Office 2007

VO Decurmmt]  Mitrsta® fined S m Ty
o
1 Hone | tmed Pagelmost  Welerencei Malegn  fesew Vew  ASddw Aucbet v
Cadtn Bty AR

e 5w e f ot
ErE-TRENS | AsBbCcDc | AsBocede AaBbC: | e\ o
7 B U dex XA VA EEANE Thiamat | TNGSpac. Messngl hange

<
Yshtne o Seled s
Cignaet tom 0 Pengrgn . P terng




6. Consistency / Homogenity

Other examples of recommendations

- The format of data entry fields must always be the same.

- Similar localization of window titles.

« Consistency between the window title and the item chosen in the menu.
- Similar procedures for accessing menu options.

- Similar screen formats.

« Is the window arrangement similar (model)

 Are colors, icons and fonts used consistently?

« Is a uniform vocabulary used across all windows?

- Is the mouse operation consistent?
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/. Significance of code

« The criterion Significance of Codes qualifies the relationship between a
term and/or a sign and its reference. Codes and names are significant to the
users when there is a strong semantic relationship between such codes and
the items or actions they refer to,

- When encoding is meaningful, recall and recognition are better. In addition,
codes and names that are not meaningful to users may suggest
inappropriate operations and thus lead to errors. .



/. Significance of code

- Titles must convey what they represent, and be distinct.
- Make abbreviation rules explicit.

3 eeoco Orange F E 22:05 T 71 % -
compostage : S Meesites: | 20¢ 52 Gontact |15 Niveau de sécurité : B O O B cev

Orange SAV : Souhaitez
vous échanger votre

livebox en boutique ou
dans le point relais : -
suivant ? ¥ ,_"'.'E‘-

LA MAISON PRESSE
21 B AVENUE JULES
[‘)Lgf!—ﬂﬂl 32140

sy e

Répondez BOU ou PR.
Gl I Envoyer

& Crite d'alimentation sur le port USE = *
Périphivique LSE inconnu a besoin de davantsge de
puissance que oo gue peul foumi kb port




/. Significance of code

Use meaningful and familiar codes and names rather than arbitrary codes

and names. Avoid the mention below “Central European Time” which
means nothing to most of us.

DeCh x 31w x . [Yaeron 0 P Mcror x FR % [)Corsi ¥ 1 Gutiom » | [Elswviax D G hevre 4 Gultame
« C | 0 Appie oo, (US] Mips//getsupport.apple.com
i agpicarsns (i Pevso

G Famiie [0 maisoo vuTz [ Services G Mae G Rocherche L LST Qww [ rea G aver G emoourse G sAtares [0 Uwebyroiies [ Pandsise

Contacter 'Assistance Apple

Voici les informations relatives a votre
dossier.

Lassistance Apple va vous appeler

iPhone 6, DNQQJ37YGRYS, Astuces et dépannag

echarg
Jeudi 4 février 2006 & 14l
1042794285
Annulez cet appel et
Replanifier A 0isissez une autre
lutiol
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8.Compatibility

« The criterion Compatibility refers to the match between users’
characteristics (memory, perceptions, customs, skills, age, expectations,
etc.) and task characteristics on the one hand, and the organisation of the
output, input, and dialogue for a given application, on the other hand.

« The criterion Compatibility also concerns the coherence between
environments and between applications.

 The transfer of information from one context to another is all the
more rapid and efficient as the volume of information to be recoded by the
user is reduced.

- Performance is best when information is presented in a directly usable
form.



.

8.Compatibility

« The left menu bar takes advantage of the functional similarity between
commands, but it requires the user to open a new menu for each operation.

« On the contrary, the organization on the right, modeled on the task, allows
you to find all the commands relating to a subtask in the same menu.

Editer Imprimer Envoyer Ventes Commandes Stocks
Ventes Ventes Ventes Editer Editer Editer
Commandes Commandes Commandes Imprimer Imprimer Imprimer

Stocks Stocks Stocks Envoyer Envoyer Envoyer
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8.Compatibility

e The order of the input fields must correspond with the user's habits.
Compatibility problem: a French user is likely to make a mistake when
entering the postal code.

Company:
Industry Sector: Select One :J

Address:

City

State/Province

Zip:

Country: United States Ll

Note: We respect electronic privacy and will NOT give out your name and address under any
circumstances.

[ Submit Form ]
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8.Compatibility

O Postage is not required (e.g. online download, Gift Youcher or payment for a service).

- Adaptation of the
interface according to
user habits.

Taking into account
the compatibility
criterion : The form
adapts according to the
nationality of the user.

® Postage is required (Please enter address below).

Country: [jnied Kingdom v [__Select Country

(Bilhing and postal address must be in the same country.)

First Name:
Last Name:
Postal Address 1:

Postal Address 2:
(optional)

Town/City:

County: |

Postal code:

- England - :]

O L'envoi n'est pas nécessaire (téléchargement en ligne, chéque-cadeau, paiement pour un service, etc.)

® L'envoi est nécessaire (veuillez entrer l'adresse ci-dessous)

Adresse de livraison 1:

Adresse de livraison 2:
(facultatif)

Code postal:

ville:

Pays: [Fionce v} [  Sélection dun pays |
Livraison et facturation doivent atre dans le meme pays.
Prénom :
Nom :
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8.Compatibility

- Units of measurement should be those normally used.

SERVICES Express 06 PAL
Service  Express v | EXPRESS
Véhicule 08 PAL v || MINITRUCK

Longueur intérieure - 343 m

Hauteur intérieure : 1,96 m

Largeur intérigure : 207 m

Volume utile - 6 euro palettes - 15.09 m*
Charge utile : 800 kg

Poids max. Hayon : 700 kg

| Bt. aux lettres

SPECIFICATIONS 2 colis 3 palettes 420 Kg FRAGILE
Nbr de colis 2 : Nbr de palettes 3 :
Poids 420.00 kg Longueur 120 cm largeur 100 cm  Hauteur 140 om

Contre remboursement
FRAGILE|

Remarque :
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8.Compatibility

Other recommendations

« The organization of the information displayed must conform to the
organization of the data to be entered.

- Dialogue procedures must be compatible with the order as the user
imagines it or is used to it.

o« The terms used must be familiar to users and relative to the task to be
performed.

- The display of text on the screen must conform to the conventions used for
the presentation of texts on paper.
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Summary

- Bastien & Scapin's criteria are references in computer
ergonomics and in the design of user-centered HMI
interfaces.

- These criteria adapt to different uses and are suitable for
carrying out simple and rapid expert evaluations, even
by non-specialists.

- These evaluation criteria are encapsulated in an analysis
grid containing 8 ergonomic criteria, with the aim of
revealing usability problems that make interaction with
the Ul interface less interesting and more complicated.



Questions?



