
 : تصميم الاستبيان -1

 :‌خطوات تصميم الاستبيان -‌أ

‌تجنب‌‌‌‌‌ ‌يتم ‌بحيث ‌ترتيبها ‌و ‌الاسئلة ‌صياغة ‌في ‌المهارة ‌و ‌بالخبرة ‌الباحث ‌تمتع ‌يتطلب ‌الاستبيان ‌تصميم ان

الاخطاء‌كما‌يجب‌على‌الباحث‌أن‌يبين‌بوضوح‌حاجاته‌الى‌الاستبيان‌و‌تجنب‌الغموض‌و‌تكرار‌الكلمات‌لا‌

‌:و‌عملية‌تصميم‌الاستبيان‌تمر‌بعدة‌مراحل‌و‌هي.‌ضرورة‌لها ‌

‌افراد‌ - ‌وكذا ‌الموضوع ‌لهذا ‌جمعها ‌يجب ‌التي ‌المعلومات ‌و ‌بدقة ‌البحث ‌موضوع تحديد

 .المجتمع‌المراد‌منهم‌تعبئة‌الاستبيان

 .تقسيم‌موضوع‌البحث‌الى‌عناصر‌رئيسية -

 .تقسيم‌اجزاء‌الاستبيان‌اخذين‌بعين‌الاعتبار‌تقسيمات‌البحث -

‌

‌‌‌‌‌‌ ‌البحث ‌موضوع ‌اساس ‌على ‌الاستبيان ‌تقسيم ‌للبحثالاش)يتم ‌الرئيسية ‌كالية ‌الفرعية‌( ‌الاسئلة وكذا

،‌حيث‌كل‌سؤال‌فرعي‌يعتبر‌عنصر‌من‌عناصر‌الاستبيان‌و‌الذي‌(جوانب‌البحث)المستخرجة‌من‌الاشكالية‌

‌:الشكل‌التالي‌يوضح‌تقسيمات‌البحث.‌سيتجزأ‌بدوره‌الى‌اسئلة‌الاستبيان

‌

‌تقسيمات‌موضوع‌البحث‌:‌2الشكل

‌

‌

‌‌

‌

 (الدراسة موضوع)اشكالية البحث 

 3سؤال فرعي : 3جانب  2سؤال فرعي : 2جانب  1سؤال فرعي : 1جانب 

 2عدة اسئلة خاصة بالجانب 1عدة اسئلة خاصة بالجانب 

 

 3عدة اسئلة خاصة بالجانب 

 



‌:لدينا‌موضوع‌او‌اشكالية‌البحث‌التالية:‌1مثال

‌سياحيةدور‌الانترنيت‌في‌ترقية‌الخدمة‌ال:‌‌الموضوع

‌

‌

‌

‌‌

 

 

 

‌

على‌الباحث‌ان‌يحدد‌نوع‌الاستبيان‌‌المراد‌استخدامه‌أي‌هل‌:‌‌تحديد نوع الاستبيان المستخدم-ب

: 

 .نكون‌في‌حالة‌مقابلة‌و‌يكون‌عدد‌الاسئلة‌محدود(‌أسئلة‌كلها‌مفتوحة)استبيان‌مفتوح‌ -

الموضوع،‌و‌كل‌سؤال‌من‌نكون‌في‌حالة‌معرفة‌جميع‌جوانب‌(‌أسئلة‌كلها‌مغلقة)‌استبيان‌مغلق‌ -

 .الاستبيان‌إلا‌و‌له‌اجابة‌محددة‌

نكون‌في‌حالة‌موضوع‌غير‌معروف‌(‌مغلقة/‌اسئلة‌نصف‌مفتوحة)مغلق‌/‌استبيان‌نصف‌مفتوح -

بصفة‌تامة‌و‌يتطلب‌معلومات‌اضافية‌من‌طرف‌المستجوب‌حيث‌تستلزم‌أسئلته‌بعض‌الاجابات‌

 .‌‌مفتوحة

 .1حقفي‌المل‌نوع‌الاستبيان‌‌موجودةالامثلة‌عن‌

شبكة الانترنيت في ما مدى مساهمة  :اشكالية البحث

 ترقية الخدمات السياحية؟

واقع استخدام الانترنيت لدى : 1جانب 

 الوكالات السياحية

تقييم جودة الخدمة : 2جانب 

 السياحية الالكترونية

 هل تمتلك الوكالة السياحية موقعا الكترونيا؟-

هل يحتوي الموقع على جميع الخدمات المقدمة -

 من طرف الوكالة؟

هي الخدمات المقدمة في الموقع الالكتروني  ما-

 للوكالة؟

. 

هل يتميز الموقع الالكتروني بسهولة الوصول الى -

 جميع الخدمات المقدمة من طرف الوكالة؟

هل انت راض عن الخدمات المقدمة الكترونيا من  -

 قبل الوكالة السياحية؟

  

 

 



 :يمكن‌للباحث‌ان‌يحدد‌نوعية‌الاسئلة‌:‌تحديد نوع اسئلة الاستبيان-ت

 :أسئلة‌مباشرة -

‌س؟؟‌‌هل‌تاخذ‌بعين‌الاعتبار‌التغليف‌عند‌شرائك‌لمنتوج‌معين؟:‌مثلا‌

‌س؟؟‌هل‌التسويق‌الالكتروني‌يزيد‌من‌المبيعات‌لدى‌المؤسسة؟‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 :أسئلة‌غير‌مباشرة -

‌هل‌يعتبر‌التغليف‌عامل‌من‌أجل‌شراء‌المنتوج؟‌‌س؟؟:‌مثلا

‌س؟؟‌هل‌للتسويق‌الالكتروني‌دور‌واضح‌في‌زيادة‌مبيعات‌المؤسسة؟‌‌‌‌‌‌‌‌

و‌هي‌الاسئلة‌التي‌تترك‌للمستجوب‌حرية‌الاجابة‌عليها‌بلغته‌و‌أسلوبه‌دون‌تحديد‌:‌أسئلة‌ذات‌اجابة‌مفتوحة‌‌

 .مسبق‌للإجابات‌من‌طرف‌الباحث

‌...........................ما‌في‌اسباب‌شرائك‌لجهاز‌التلفزيون‌من‌نوع‌معين؟‌س؟؟:‌مثلا‌

‌............................س؟؟‌ما‌هو‌رأيكم‌حول‌التسويق‌الالكتروني‌في‌الجزائر؟‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

على‌نفس‌و‌لكن‌يعيب‌على‌هذا‌النوع‌من‌الاسئلة‌صعوبة‌ترميزها‌و‌تبويب‌الاجابات‌المختلفة‌للمستجوبين‌‌‌‌‌

‌.و‌تتطلب‌وقتا‌كبيرا‌عند‌تسجيل‌و‌تحليل‌الاجابات.‌السؤال

- ‌ ‌ذات‌اجابة‌محددة ‌مغلقة)اسئلة ‌(اسئلة ‌و‌على‌المستجوب‌: تكون‌الاجابات‌على‌الاسئلة‌محددة

 .اختيار‌جواب‌من‌بين‌الاجوبة‌محددة

 

‌لا‌□نعم‌‌‌‌‌‌‌‌□هل‌توجد‌بالشركة‌ادارة‌لبحوث‌التسويق؟‌‌‌-س‌؟؟:‌مثلا



‌كيف‌عرفت‌الاسماء‌التجارية‌للمنتجات‌التي‌تشتريها‌الان؟‌‌-؟؟س‌‌‌‌‌‌

‌الاعلان‌في‌الجرائد‌□

‌الاعلان‌في‌المجلات‌□

‌الاعلان‌في‌التلفاز‌□

‌عرفته‌من‌البائع□

‌عرفته‌من‌الاقارب‌و‌الاصدقاء□

‌.استعملته‌من‌قبل‌في‌المنزل□

‌.و‌هو‌سؤال‌الذي‌يتطلب‌فيه‌اختيار‌اجابة‌واحدة‌فقط‌:سؤال‌مغلق‌ذو‌اجابة‌واحدة‌-

‌لا‌□نعم‌‌‌‌‌‌‌‌□هل‌توجد‌بالشركة‌ادارة‌لبحوث‌التسويق؟‌‌‌-س‌؟؟:‌مثل‌

 

‌.‌و‌هو‌السؤال‌الذي‌يتطلب‌اختيار‌عدة‌اجابات‌:سؤال‌مغلق‌متعدد‌الاجابات‌‌-

‌كيف‌عرفت‌الاسماء‌التجارية‌للمنتجات‌التي‌تشتريها‌الان؟‌‌-س‌؟؟

‌الاعلان‌في‌الجرائد‌□

‌الاعلان‌في‌المجلات‌□

‌الاعلان‌في‌التلفاز‌□

‌عرفته‌من‌البائع□

‌عرفته‌من‌الاقارب‌و‌الاصدقاء□

‌.استعملته‌من‌قبل‌في‌المنزل□

‌



و‌هو‌السؤال‌الذي‌يحدد‌بإجابات‌مع‌امكانية‌‌ترك‌في‌نهاية‌الاجابات‌‌فراغ‌من‌:‌سؤال‌مغلق‌مفتوح -

 .ستجوباجل‌ان‌تكون‌الاجابة‌خاصة‌بالم

‌س؟؟‌‌لماذا‌تتابع‌الاعلانات؟‌:مثل

‌.التسلية‌و‌قضاء‌الوقت¤‌

‌.اكتاب‌المعلومات‌حول‌المنتجات‌المعلن‌عنها¤‌

‌.التعرف‌على‌منتجات‌جديدة¤‌‌

‌:.......................................أخرى‌أذكرها¤‌

 :يجب‌مراعاة‌ما‌يلي:‌شروط صياغة أسئلة الاستبيان -ث

‌سنه،‌حتى‌‌الاسئلة واضحةيجب‌ان‌تكون‌ - ‌المستوى‌للتعليمي‌للمستجوب‌و حيث‌تتناسب‌مع

‌المطلوب ‌السؤال ‌على ‌اجابة ‌اعطاء ‌له ‌يسنى ‌كان‌. ‌اذا ‌العامية ‌باللغة ‌الاسئلة ‌تكون ‌أن ويمكن

 .المستجوب‌غير‌متعلم‌او‌طفلا

‌س؟؟‌‌وعلاش‌تشري‌سلعة‌تاع‌‌لاشين؟:مثلا

‌نوعية¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌السعر¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الشكل¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الوفرة¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.........اخرى¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌س؟؟‌سلعة‌لاشين‌موجودة‌في‌المرشي؟‌‌‌‌‌

‌نعم¤‌‌‌‌‌‌‌



 لا¤‌‌‌‌‌‌‌

على‌المستجوب‌حتى‌لا‌يضطر‌الى‌ترك‌السؤال‌أو‌‌عدم استخدام كلمات او ألفاظ غريبةيجب‌ -

 .التخمين

 :مثلا

- ‌ ‌ا‌ألا تكون الاسئلة إيحائيةيجب ‌تدفع ‌حتى‌بحيث ‌الإجابة ‌في ‌التحيز ‌أو ‌الادعاء ‌الى لمستجوب

 .نضمن‌درجة‌دقة‌و‌موضوعية‌نتائج‌الدراسة

‌س؟؟‌هل‌تجد‌سعر‌المنتجات‌الصينية‌منخفض؟:‌مثلا

‌نعم¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌لا¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:هذا‌السؤال‌يدفع‌بالمستجوب‌على‌الاجابة‌بنعم‌و‌لذلك‌علينا‌طرح‌السؤال‌على‌الشكل‌التالي

‌كيف‌تجد‌سعر‌المنتجات‌الصينية؟‌‌س؟؟

‌منخفض¤‌‌‌‌‌‌‌

‌متوسط¤‌‌‌‌‌‌‌

 مرتفع‌‌¤‌‌‌‌‌‌‌

 .‌عند‌المقارنة‌بين‌سلعة‌و‌أخرى‌استعمال كلمات لا تعطي مقاييس موضوعيةعدم‌ -

،‌‌لانها‌مقاييس‌غير‌موضوعية‌تختلف‌مدلولاتها‌من‌..."ردئ‌–جيد‌‌–ممتاز‌"استخدام‌كلمات‌:‌مثلا

 .لى‌درجة‌دقة‌وموضوعية‌نتائج‌البحثشخص‌لأخر،‌مما‌يؤثر‌ع

‌س؟؟‌كيف‌تقيم‌المنتجات‌محلية‌الصنع؟:‌مثلا

‌ممتازة¤‌‌‌‌‌‌‌



‌جيدة¤‌‌‌‌‌

‌متوسطة¤‌‌‌‌‌

‌رديئة¤‌‌‌‌

 .،‌لان‌هذا‌النوع‌من‌الاسئلة‌يؤثر‌على‌نوعية‌الاجابةعدم استعمال الاسئلة المركبة -

‌هل‌تقوم‌بعرض‌اعلانات‌لمنتجات‌على‌الانترنيت‌أو‌تقوم‌ببيعها؟‌‌س؟؟:‌مثلا

‌نعم¤‌‌‌‌‌‌

‌لا‌¤‌‌‌‌‌‌

‌:هذا‌السؤال‌يتركب‌من‌سؤالين

 س؟؟‌هل‌تقوم‌بوضع‌اعلانات‌لمنتجاتك‌على‌الانترنيت؟7 -

‌نعم¤‌

 لا¤‌

 س؟؟‌هل‌تقوم‌ببيع‌المنتجات‌عبر‌الانترنيت؟؟‌‌ -

‌نعم¤‌

 لا¤‌

 .‌‌‌للتأكد‌من‌صحة‌الاجابات‌التي‌يجيب‌عنها‌المستجوب‌(المصيدة)اضافة أسئلة المراجعة  -

‌سؤال‌مباشر‌و‌الاجابة‌عليه‌غير‌ممكنة.....‌س؟؟‌‌كم‌راتبك‌الشهري‌؟‌:‌مثلا و‌لذلك‌نقوم‌.‌هذا

‌.‌بطرح‌سؤال‌المراجعة‌من‌أجل‌الحصول‌على‌المعلومة‌المطلوبة

‌س؟؟‌هل‌يكفيك‌دخلك‌في‌قضاء‌حاجياتك؟:‌‌‌‌‌مثلا

‌س؟؟‌‌كم‌تصرف‌في‌الشهر‌؟او‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌



 

ذات‌الاجابة‌بنعم‌أو‌لا‌نظرا‌لأنها‌تتطلب‌اضافة‌أسئلة‌أخرى‌لتبرير‌و‌‌عدم الاكثار من الاسئلة -

 .تفسير‌الاجابة‌عن‌هذه‌الاسئلة

‌س؟؟‌هل‌تعرف‌علامة‌معينة‌لأي‌منتوج‌صيني؟:‌مثلا

‌نعم¤‌‌‌‌

‌لا¤‌‌‌

‌...........‌:....................اذا‌كانت‌الاجابة‌بنعم‌أذكرها‌

 .بحيث‌يفسرها‌أشخاص‌مختلفون‌بمعاني‌مختلفة‌عدم استعمال كلمات لها معني مختلفة -

‌مثلا :‌ ‌الدخل"كلمة ‌دخل‌" ‌تعني ‌هل ‌و ‌الملكية؟ ‌و ‌العمل ‌من ‌أم ‌فقط ‌العمل ‌من ‌دخلا ‌تعني هل

 .الخ...المستجوب‌فقط‌ام‌دخل‌الاسرة

ب‌على‌شكل‌عبارات‌و‌الاجوبة‌مثل‌سلم‌ليكرت‌حيث‌أسئلته‌تكت‌‌مراعاة شروط سؤال السلم -

 في‌عبارة‌عن‌سلم‌ليكرت

‌.تستخدم‌المؤسسة‌أساليب‌متقدمة‌‌في‌تحسين‌نشاطها‌-1ع:‌مثلا

‌غير‌موافق‌بشدة¤‌

‌غير‌موافق¤‌

‌(محايد)لا‌أدري‌¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌موافق¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌موافق‌بشدة¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌



‌.توجد‌معايير‌واضحة‌لتقييم‌الاداء‌-2ع

‌غير‌موافق‌بشدة¤‌

‌غير‌موافق‌¤

‌(محايد)لا‌أدري‌¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌موافق¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌موافق‌بشدة¤‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 :‌كيفية تنظيم شكل الاستبيان-ج

ان‌شكل‌الاستبيان‌و‌طباعته‌بشكل‌واضح‌له‌تأثير‌كبير‌على‌المستجوب‌حيث‌طباعة‌الاستبيان‌بطريقة‌غير‌‌‌‌‌

ارباك‌المستجوب‌و‌عدم‌معرفته‌لطبيعة‌و‌نوع‌المعلومات‌واضحة‌و‌غير‌مرئية‌تؤدي‌الى‌نيسان‌بعض‌الاسئلة‌و‌الى‌

‌:لذا‌‌فان‌الاستبيان‌يجب‌أن‌يكون.‌‌و‌قد‌يؤدي‌هذا‌الامر‌الى‌اهمال‌الاستبيان‌و‌عدم‌الاجابة‌عليه.‌المطلوبة

 .‌واضحا‌و‌جذابا‌من‌حيث‌الشكل‌ -

أجزاء‌‌3الاستبيان‌‌حيث‌يتضمن.‌طوله‌معتدلا‌من‌حيث‌عدد‌الاسئلة‌و‌الصفحات‌التي‌يتضمنها -

‌:و‌هي

 يتضمن‌تعريفا‌بالبحث‌و‌الهدف‌منه‌و‌طلب‌مساعدة‌في‌تعبئة‌الاستبيان:‌1الجزء‌. 

 و‌يتم‌تحديد‌.....‌عمره،‌مهنته،‌مستواه‌الدراسي:‌يتضمن‌المعلومات‌حول‌المستجوب:‌2الجزء

يانات‌و‌لان‌المعلومات‌الشخصية‌دور‌في‌تحليل‌الب.‌هذه‌المعلومات‌حسب‌متطلبات‌‌الموضوع

 .الاجابة‌على‌الاشكالية



 ‌ ‌3الجزء ‌حسب‌: ‌على ‌محاور ‌أو ‌جوانب ‌عدة ‌الى ‌يقسم ‌أن ‌يمكن ‌و ‌البحث ‌مشكلة يعالج

 .متطلبات‌الدراسة

‌:‌‌مثلا

‌أختي‌الفاضلة/‌مرحبا‌أخي‌الفاضل‌:‌‌1الجزء‌

‌الاستبيان‌حول‌موضوع‌ و‌التي‌"‌ة‌النقلأثر‌الكلمة‌المنطوقة‌على‌قرار‌شراء‌الزبون‌لخدم"نضع‌بين‌أيديكم‌هذا

وبهدف‌استطلاع‌أرائكم‌حول‌الموضوع،‌راجين‌منكم‌الاجابة‌على‌.‌تدخل‌ضمن‌سياق‌اعداد‌مذكرة‌الماستر‌

‌و‌سرية ‌و‌موضوعية،‌حيث‌اجاباتكم‌ستكون‌موضع‌ثقة ‌بكل‌دقة ‌فائق‌.‌جميع‌فقراته ‌منا و‌في‌الاخير‌تقبلوا

‌.في‌اعداد‌هذه‌المذكرة‌‌الاحترام‌و‌التقدير‌و‌لكم‌جزيل‌الشكر‌على‌تعاونكم‌معنا

‌معلومات‌الشخصية‌:‌2الجزء

 اناث¤‌ذكور‌‌‌‌‌‌‌¤‌:‌‌الجنس

‌:السن

‌سنة‌‌22أقل‌من‌¤‌

‌سنة‌‌02-22من‌¤‌

‌سنة‌02أكثر‌من‌¤‌

‌:المستوى‌التعليمي

‌بدون‌مستوى‌‌¤‌‌

‌التعليم‌الاساسي‌‌‌‌¤‌‌

‌ثانوي‌¤‌

‌جامعي¤‌



‌:الوضعية‌المهنية

‌بدون‌عمل‌¤‌

‌طالب‌¤‌

‌موظف‌¤‌

‌عامل‌حر‌‌¤

‌متقاعد¤‌

‌:‌مستوى‌الدخل

‌دج‌‌10222أقل‌من‌¤‌‌

‌دج20222-10222من‌¤‌

‌دج‌02222-20222من‌¤‌

‌.دج02222أكثر‌من‌¤‌‌

‌:‌ينقسم‌بدوره‌الى‌جوانب‌التالية‌:‌‌3الجزء‌

‌(عدد‌مرات‌استعمالها/‌نوع‌الوسيلة/‌استخدام‌وسيلة‌نقل‌خاصة‌)‌معلومات‌عامة‌حول‌الموضوع‌:‌1الجانب

انظر‌الملحق‌في‌(‌مجموعة‌فقرات‌اجاباتها‌كانت‌على‌شكل‌سلم‌ليكرت‌الثلاثي)أبعاد‌الكلمة‌المنطوقة‌:‌2الجانب

‌الاخير

‌النقل:‌3الجانب ‌الزبون‌لخدمة ‌كانت‌على‌شكل‌سلم‌ليكرت‌الثلاثي)قرار‌شراء ‌فقرات‌اجاباتها أنظر‌(‌مجموعة

‌الملحق‌في‌الاخير

‌‌‌‌‌



بالنسبة‌للسؤال‌المفتوح‌و‌عدم‌ضغط‌الاسئلة‌بجانب‌بعضها‌أهمية‌ترك‌مسافات‌كافية‌للاجابة‌خاصة‌ -

البعض‌حتى‌لا‌يظهر‌الاستبيان‌طويلا‌و‌عدم‌وضع‌أكثر‌من‌سؤال‌في‌نفس‌السطر‌حتى‌لا‌يؤدي‌الى‌

 .عدم‌الاجابة‌على‌أحد‌الاسئلة

‌الاسئلة‌يكون‌كبير - ‌نوع‌الورق‌و‌حجم‌كتابة ‌التأكد‌من‌عدم‌وجود‌اخطاء‌.‌يجب‌مراعاة مع‌ضرورة

 .بعية‌في‌الاسئلةمط

 .‌‌‌يجب‌اعطاء‌اسئلة‌الاستبيان‌أرقاما‌متسلسلة‌للتقليل‌من‌أخطاء‌المراجعة‌و‌التبويب -

 

 


