
 :  مصادر جمع البيانات
، الأولية   يوجد عدة مصادر تساعدنا في جمع البيانات، حيث نركز في ىذه المحاضرة على الدصادر 

وىي مصادر ميدانية و يتم تجميع البيانات فيها عن طريق الباحث نفسو و تكون لذا علاقة مباشرة 
. (الاستبيان)الدلاحظة، الدقابلة، الاستقصاء : بموضوع الدراسة،  نذكر منها

  (Observation)الملاحظة  -1

 في التعرف الأول الإنسان تعد الدلاحظة واحدة من أقدم وسائل جمع الدعطيات، حيث استخدمها    
 العلوم بشكل عام والى العلوم إلىعلى الظواىر الطبيعية و غيرىا من الظواىر، ثم انتقل استخدامها 

 . بشكل خاصوالإنسانيةالاجتماعية 

 وسائل جمع الدعلومات الدتعلقة بسلوكيات الفرد الفعلية و مواقفو واتجاىاتو إحدىتعد الدلاحظة      
 لجمع الأخرىو تعطي الدلاحظة معلومات لا يمكن الحصول عليها أحيانا باستخدام الطرق . ومشاعره

.  (...الاستبيان، الدقابلة )الدعلومات 
 

دراسة سلوكيات الدستهلك للسائح :    - مثلا 
.  العمالإنتاجيةدراسة       -

.  كذلك تفيد الدلاحظة في الحالات التي يرفض فيها المجتمع أو عينة من المجتمع التعاون مع الباحث 

 إجابة معينة تعتبر إجابةحول  ( أو سلبيةةايجابيتكون ردت الفعل )ردت فعل الدستجوب : مثلا
. بحد ذاتها

 
رضا الزبون حول الخدمة الفندقية،  : مثلا

 ,فهو راض عن الخدمة (ابتسامة) كانت ردت فعلو ايجابية إذا -
 .فهو غير راض عن الخدمة (غضب) كانت ردت فعلو سلبية إذاو  -
 

  (Interview) المقابلة -2

 معلومات حيث تتميز بالدقة، فهي من وسائل الاتصال الدتميزة في إلىىي أفضل السبل الدوصلة    
. استخداماتها



 الدقابلة ىي أداة من أدوات البحث العلمي تستخدم في جمع البيانات التي تمكن الباحث من    
.  عن التساؤلات البحث أو اختبار الفرضياتالإجابة

:    و نجد ىناك تعاريف متعددة أعطيت للمقابلة منها

ىي تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة حيث يحاول أحدهما و ىو القائم "
بالدقابلة أن يستثير بعض الدعلومات أو تعبيرات لدى الدبحوث و التي تدور حول آراءه و 

 ".ومعتقداتو 

ىي عبارة عن تبادل لفظي في موقف مواجهة بين شخصين أو أكثر بهدف الحصول على    " 
". بيانات ومعلومات حول ظاىرة أو مشكلة بحثية لزددة

 ". شفوية يقوم من خلالذا الباحث بجمع الدعلومات و بيانات من الدفحوص شفهيااستبانوىي  "    

 تتعلق إجابات يوجهها الباحث للمبحوث وجها لوجو بغية الحصول على الأسئلةىي لرموعة من "
 ".  بموضوع البحث

 الاستبيان، لان إنشاء التي تساعدنا في بناء و الأولية   فالدقابلة تعتبر وسيلة جمع البيانات 
. إحصائيا تصعب تحليلها الأحيانمعطيات الدقابلة في بعض 

. دراسة موضوع ترقية الخدمة الفندقية: مثلا     

يتطلب ىذا الدوضوع في أول وىلة الدعرفة الشاملة و الدقيقة حول الخدمة الفندقية في فندق ما    
 الدعلومات إعطائك القيام بالدقابلة مع مدير فندق من اجل الأمروكيفية ترقيتها مثلا، فيتطلب ىذا 

.  الاستبيان مستقبلاإنشاء التي ستساعدك في ةاللازم

( Questionnaire (: )الاستبيان) الاستقصاء-3  

 استعمالا عند جمع الدعلومات حول موضوع معين و ذلك لسهولة الأكثريعتبر الاستبيان وسيلة    
.  الاستبيان في الفصل الثالثإنشاء إلى كيفية تصميم أوسنتطرق . إحصائيامعالجة بياناتو 

 
:    يوجد نوعين من الاستبيان حسب طريقة الدستخدمة عند ملئ الاستبيان

 على الدبحوث ثم يقوم الأسئلة الاستمارة و ذلك بطرح يملئيقوم الباحث بنفسو : البحث كشف-أ
حيث يستخدم ىذا النوع من الاستبيان في المجتمعات التي تكثر فيها نسبة .  بنفسوالأجوبةبكتابة 



 و ملئ الإجابة لدصداقية  و التأكد من الأنواعتعتبر أفضل .  في حالة التعدادات السكانيةأو الأمية
. البيانات

 ث، حي(الدبحوثين)يقوم الباحث بتوزيع الاستبيانات على مفردات العينة : الاستبيان صحيفة-ب
 .  الباحثإلى إرجاعو الاستبيان بنفسو و بملءيقوم الدبحوث 

 
:  جمع البياناتة الشروط الواجب توافرها في أدا

 الأداةحيث يجب اختيار ،  لأغراض التي يتم استخدامها من أجلالأداةملائمة : المصداقية -1
 . الدناسبة على حسب موضوع البحث

 أنحيث يحب . أن يكون الحكم لزايد بعيدا عن النزاعات أو الأىواء الشخصية: الموضوعية -2
 . الدراسة موضوعية و بعيدة عن التحيز و الغموضأداةتكون أسئلة 

 على نفس العينة في نفس الأداةعدم اختلاف النتيجة فيما لو أعيد تطبيق نفس :  الثبات -3
. حيث يطبق في ىذه الحالة اختبار قبلي و بعدي من أجل معرفة ذلك، الظروف

 


