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 تمهيد:
تصدددال للطالدددو ، وتوضدددي  المسدددائل الاساسدددية للامفددداهيم اليهددددذ هدددذا الفصدددل  لدددى شدددر  

العامة التي تقر ِّب  لى أذهدداا الطددلاب عمليددة الاتصددال مددن شددر  عناصددرن ومهوناتدده و أنواعدده 
، وكيفيددة المشددابهة لددهونماذجه وخصائصه وأغراضه. كما يهدذ  لددى توضددي  اعددا المفدداهيم 

 الوصول  لى الكفاءة في الاتصال قدر الإمهاا. 
 :في السداسي الأول المهارات المكتسبة من تدريس 

 أا يهوا الطالو قادراً على: السداسييتوقع بنهاية هذا 
 .فهم عملية الاتصال •
 ادراك العملية الاتصالية. •
 .التفريق بين أنواع الاتصال المختلفة •
 . دراك خصائص الاتصال •

 مدخل مفاهيمي للاتصال:  .1
اللاتينية            الكلمة  اتصال  لى  كلمة  أصل      communicationيرجع 

حول  وبتالي الاتصال يتضمن المشاركة والتفاهم   ومعناها مشترك وعام    comminuse   و
قاموس  في  تحديدها  ورد  فقد  العربية  اللغة  في  أما  معين،   اتجان  أو  أو سلوك  معينة  فكرة 

من   مشتق  أنها  على  العرب  ولساا  فوصل  المحيط  الغاية  وبلوغ  الصلة  يعني  الدي  وصل 
 .الشيء  لى الشيء وصلا وتوصل  ليه أي انتهى  ليه وبلغه

الى الفعل اتصل يتصل  اتصال اي وصل الشيء االشيء  لغة  يرجع مفهوم الاتصال         
امعنى  السيء  وصل  تقول  او   , اثنين  بين شخصين  معين  نوع  من  علاقة  ربط  يجاد  أي 
امعنى اتصل  اليه وهو عهس الانفصال والانقطاع و وصل  انتهى  بلغه او  اليه او  توصل 

: اتصل اي لم  يقول ابن منظور  ، فالاتصال اساسه الصلة والعلاقة وبلوغ الغاية من الصلة
كلمة تواصل من الفعل تواصل    اام  ،ينقطع , ووصل الشيء االشيء امعنى انتهى اليه وبلغه
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امعنى حدث هناك اتفاق وانسجام والاتصال في اللغة العربية هو الواسطة بين الشيئين اي 
علاقة الشيء االشيء فالاتصال يحمل دلالات الجمع والوصل والربط وهو الاقتراا والالتئام  

 .والانتهاء
نقل  اصطلاحا  الاتصالويعرذ    اإضافة  لى    أنه  والتأثيرات  والمشاعر والمعلومات  الأفكار 

يعرفه   كما  والتفاوض  هوفنتوزيع  القائم     كارل  خلالها  من  يقدم  التي  العملية    ااتصال أنه 
     منبهات )عادة هي رموز لغوية وإشارات (

أما      الأخر  سلوك  يعدل  لندربيرجلكي  كلمة    جورج  أا  لتشير  لى   اتصاليرى  تستخدم 
أو    والعلامات والرموز والتي تكوا عبارة عن حركات صورة أو لغة تالإشاراالتفاعل بواسطة  

أا    شيء أي  لسلوك  كمنبه  يعمل  بواسطة   الاتصالأخر  يحدث  الدي  التفاعل  نوع من  هو 
المفهومة   فيها   الاتصالا   ذالرموز  يتبادل  والتفاهم  التفاعل  فيها  يتم  مستمرة  عملية  هو 
 .الطرفين التأثير

المشترك    ةاللاتينيكلمة  المن  مشتقة  كلمة      الشيء   ومعناها     كومن  كومينوس  
 commun  والتوجيهات  ،  امعنى عام وشائع ومألوذ قاموس  و في  وذلك امشاركة الآراء 

يدخل معنان في  طار القانوا    communيحدد معنى اشتقاق    1792الاكاديمية الفرنسية  
في   الحق  لهم  او  المشاركة  من  للجميع  خلاله  من  يمهن  كلاما  الشخص  يقول   , العام 

 المشاركة او معنيين اه .
التي بواسطته توجد العلاقات الانسانية و   الميهانزيمنه  أ:    تشارلز كولييعرفه الباحث        

الزماا   في  ويعززها  مجال  عبر  تبليغها  وسائل  مع  الذهن  رموز  كل  يتضمن  انه  تتطور 
   .ويتضمن تغيرات الوجه والحركات ونبرات الصوت والرسومات في المهاا والزماا

( اإرسال رسالة الى  المرسلينظر للاتصال على انه عملية يقوم فيها الطرذ الاول )       
( مقابل  هذا  مستقبلطرذ  يهدذ  الرسالة  متلقي  على  معين  أثر  احداث  الى  يؤدي  اما   )

بها الاتصال ويدرس كل مرحلة   يمر  الذي  المراحل  تعريف  الى  على حدى وهدفها  المدخل 
 . وتأثيرها على عملية الاتصال كهل
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الاتصال يقوم على تبادل معاني موجودة في الرسائل التي من خلالها يتفاعل أفراد من        
بنائيا أو  يعتبر  ثقافات مختلفة وذلك من أجل من  فرصة لتوصيل معنى وفهم رسالة  ذوي 

   .تركيبا يركز على عناصر رئيسية المهونة للمعنى
أا نقول  نه عملية  نشاء المعدداني ومشدداركة الآخددرين فيهددا مددن خددلال اسددتخدام  -ااختصار  

الرمدددوز. ويحدددددث الاتصدددال عندددددما يقددددوم الشدددخص اإرسددددال أو اسدددتقبال المعلومددددات والأفكددددار 
والمشددداعر مدددع الآخدددرين. وهدددذا الأمدددر لا يشدددمل اللغدددة المنطوقدددة أو المهتوبدددة فحسدددو، ولكنددده 

 يشمل كذلك لغة الجسد، وأسلوب الشخص في طريقة تعبيرن للآخرين.
  -يقوم الاتصال االأساس على تبادل المعلومات ولغة الجسد وإبداء المشاعر يجعل البشر  

 ينخرطوا في جملة من الأنشطة :   -عند اتصالهم 
نشاط المخ حيث يتعين على المتحدث أو المعبر عن نفسه أا يتذكر ماذا قال له    -1

 الشخص الآخر أو عبر له عنه، 
نشاط  نفسي  ذ يتعين على كل متصل أا يفهم معاني الكلمات أو الإيماءات وفهم    -2

 نفسه ونفسيات الآخرين،
 نشاط اجتماعي حيث  ا مجرد تبادل المعلومات يحدث في بيئة اجتماعية، -3
واللغة عنصر مهم من    -4 المعلومات،  تبادل  تستعمل في  ثقافي لأا هناك لغة  نشاط 

 الثقافة.عناصر 
 و هناك من الباحثين من أكد أا الاتصال يتم وفق ثلاث طرق و هي كالتالي:

السلوك و التصرفات: حركات الجسد اقصد أو اغير قصد: المشي، الجلوس...و غيرها  -
 من السلوكيات الصادرة عن أعضاء الجسد. 

الكلمات و الأرقام للتعبير الاشارات: يقصد بها الحركات التي يقوم بها الأفراد لتحل محل   -
 عن معاا معينة.

مثل:   - حياته  في  الانساا  يستخدمها  التي  الأشياء  كل  عنه  تعبر  ما  هي  الأشياء:  لغة 
 الهاتف، تكنولوجيا الأثاث المنزلي،...الخ
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وتبدأ عملية الاتصال حينما يقرر شخص ما أا يستخدم رمزاً لغوياً )كلمة أو  يماءة   
أو  شارة أو أي شيء يعطى تفسيراً من أصحاب هذن اللغة( لإثارة معااٍ معينة لدى شخص  
صور  من  االشخص  خاصة  داخلية  استجااات  أي  االمعاني  ونقصد  آخرين.  أشخاص  أو 
دلالاتها.  نعرذ  التي  الكلمات  فينا  تثيرها  كالتي  مفاهيم  أو  مشاعر  أو  تفسيرات  أو  ذهنية 
لدى   الموجودة  للمعاني  الداخلية  الاستجااات  تلك  تتوافق  حينما  الاتصال  عملية  وتكتمل 

 )منشئ الرسالة(.  لى حد ما مع الذي قام االاتصال  )الرسالة(مستقبل 
 : و أهدافه أهمية الاتصال  .2

والتطوير          التغيير  أدوات  من  فعالة  أداة  فهو  الحياة  في  مهما  جانباً  الاتصال  يعد 
ويلعو دوراً مهماً في التطور والتغير الاجتماعي والثقافي   ،والتفاعل بين الأفراد والجماعات

والاقتصدادي، فكلما اتسعت وتنامت خطدوات التغيير والتطور، اتسعت وازدادت الحاجة  لى 
الأفراد   وإيصالها  لى  لنقلها  الاتصال  قنوات  وبالتالي  لى  والخبرات،  والأفكار  المعلومات 

 ,.والجماعات
العمل،    الاتصالونظرا لأهمية   أم  أم الجامعة  المدرسة  الفريق سواء في  مع الآخرين وعمل 

 .فاا امتلاك مهارات الاتصال غدا أحد المتطلبات للنمو الشخصي والمؤسسي
هدذ  ورؤية من    للوصول  لى  مسبق،  تخطيط  خلال  من  توضع  ما  عادة  التي  الاهداذ 

بيئة صحية، سواء كاا   المعالم، وإعداد جيد في  أو  واضحة  القصير  المدى  التخطيط على 
 المتوسط أو البعيد، لا بد  من التسل  االكثير من هذن المهارات. 

الموضوعات  و           من  الاتصال  أمر    المعقدةيعد  هو  بل  البعا  يظن  صعو  كما 
اعا الشيء،  ذ أنه يتعدى كونه مجرد عملية نقل وتبادل المعلومات، العواطف والأفكار،  
ولكن يلزمه توافر عنصر النجا  في  يصال تلك الرسائل، فضلًا عن وجود اعا العوامل  

 .المؤثرة اجودة نقل تلك الرسائل



 
7 

ومن العوامل تلك الوضع الثقافي والعاطفة، وما يتم استخدامه من وسائل في التواصل،        
في  جادة  يرغبوا  العالم  أنحاء  امختلف  الأعمال  أرباب  جميع  جعل  ما  هو  التعقيد  ذلك 
نذكرها   والتي  الاتصال  مهارات  جوانو  أهم  ومن  الاتصال،  مهارات  لديهم  للعمل  المتقدمين 

 :على سبيل المثال وليس الحصر ما يلي ذكرن
 .تساعد الشخص على تخطي الصعاب في الحياة الدراسية والمهنية والانخراط بهم بنجا  •
أشهالها اما يتي  للفرد فهم  تستخدم مهارات الاتصال عند تلقي أو تقديم المعلومات امختلف   •

 .المحيطين اه، وفهمهم له
 .تبادل الآراء والمشاعر والأفكار مع الغير •
 .التفاعل والاستماع خلال المحادثات •
 .التعاطف، المراقبة والتحدث •
المباشرة،   • التفاعلات  الهاتفية،  المحادثات  طريق  عن  التواصل  اهيفية  الاختلافات   دراك 

 .الوسائط الاجتماعية، الاتصالات الرقمية ومن أمثلتها المراسلات عبر البريد الإلكتروني

المستقبل حتى             التأثير في  تحقيق هدذ عام، وهو  ا عملية الاتصال تسعى  لى 
يحقق المشاركة في الخبرة مع المرسل وقد ينصو هذا التأثير على أفكارن لتعديلها وتغييرها 

 :مهاراته، لذلك يمهن تصنيف أهداذ الاتصال  لىأو اتجاهاته أو على 
يمهن أا يتحقق ذلك عندما يتجه الاتصال  لى  كساب المستقبل اتجاهات  هدف توجيهي: -

جديدة أو تعديل اتجاهات قديمة مرغوب فيها، ولقد وض  من خلال الدراسات العديدة التي  
 .أجريت على أا الاتصال الشخصي أقدر على تحقيق هذا الهدذ من الاتصال الجماهيري 

ويتحقق هذا الهدذ حينما يتجه الاتصال نحو تبصير توعية المستقبلين   هدف تثقيفي:   -
من   حولهم  من  يدور  لما  أفقهم  واتساع  معارفهم  وزيادة  مساعدتهم  اقصد  تهمهم  اأمور 

 .أحداث
ويتم ذلك حينما يتجه الاتصال نحو  كساب المستقبل معارذ أو مهارات   هدف تعليمي: -

 .أو مفاهيم جديدة
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ترويحي: - أو  ترفيهي  البهجة    هدف  نحو  دخال  الاتصال  توجه  ذلك من خلال  ويتحقق 
 .والسرور والاستمتاع  لى نفس المستقبل

ويتحقق هذا الهدذ حينما يتجه الاتصال نحو تحسين سير العمل وتوزيع   هدف إداري : -
 . المسؤوليات ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسات والهيئات

:يتي  الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الناس اعضهم ببعا وبذلك   هدف اجتماعي     -
 تقوى الصلات الاجتماعية بين الأفراد .

 خصائص الاتصال:  .3
  :الاتصال عملية مستمرة -

الكوا   حقائق  من  حقيقة  في الاتصال  فنحن  نهاية  أو  بداية  لها  فليس  الأبد  المستمرة  لى 
الحياة  بنا، فالاتصال مستمر ما استمرت  المحيط  والكوا  أنفسنا ومجتمعنا  دائم مع  اتصال 

 .الدنيا والحياة الآخرة
 :الاتصال عملية موضوعية وواقعية -

الذاتية وإنما لا يخضع للعوامل الموضوعية فلا يمهن للإنساا  الاتصال لا يخضع للعوامل 
أا يخفي مشاعرن السلبية اتجان شخص آخر مهما مرت الأيام ولا بد أا يعبر الاتصال عن  
معين   مهاا  في  الأحداث  بنوعية  ترتبط  التي  والواقعية  الحقيقية  المشاعر  خلال  من  نفسه 
وزمن معين . وعليه فالاتصال يستمد أصوله من الواقع وما يترتو عليه من تأثيرات متبادلة  

 بين أطرافه.
 :  ديناميكية عملية الاتصال  -

تعتبر عملية الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تمهننا من التأثير في الآخرين والتأثر بهم مما 
تعني  الاتصال  فعملية  المختلفة،  الأوضاع  مع  االتكيف  وسلوكنا  أنفسنا  تغيير  من  يمهننا 

 التغيير.
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 عناصر العملية الاتصالية:  .4
العملية الاتصالية هو فهم عناصرها في حد ذاتها خاصة و أا  من الأمور المهمة لفهم       

أساسية لضماا  يعتبر ركيزة  و  كبرى  أهمية  له  الاتصالية  العملية  عناصر  من  كل عنصر 
  -مهما كانت فريدة   -كل حالة اتصال    نجا  العملية و نجا  الاتصال في حد ذاته، و في 

 :لا بد أا تشتمل على العناصر الآتية
 المرسل  -
 الرسالة -
 الوسيلة -
 المستقبل -
 التشويش  -
 رجع الصدى -
 بيئة الاتصال  -

 و سنشر  كل عنصر على حدى كما يلي:
 المرسل: -أ/

ويطلق عليه كذلك االمصدر وهو العنصر الاساسي في عملية الاتصال الذي تنطلق         
الاتصال   عملية  عندها  تبدأ  التي  النقطة  او  الرسالة  في منه  التأثير  خلال  من  مستهدفة 

بنقلها عن   يقوم  الرسالة  اصياغة  القائم  هو  ومواقفه  واتجاهاته  افكار  يشاركون  الاخرين حتى 
اطراذ اخرى قد قامت اإعدادها قد يهوا المرسل فرد او مجموعة من الافراد او الهيئات او  
المجتمعات فالمرسل تقع عليه مهمة ترميزها ووصفها في  صورة الفاظ او رسوم او ارقام او 
ذاتي  في  كذلك  المرسل  فيعتبر  المستقبل  طرذ  جهة  من  للفهم  قابلة  مضامين  او  اشهال 
الوقت متنقل لردود افعال المستقبل الرسالة مما يؤدي الى قيامه ببناء  مواقف اتصال جديدة 
العام  والصياغ  بتناسو  اما  الرسالة من حيث صياغتها  في  فيعدل  تلك  فعل  في ضوء ردة 
التأثير  االاتصال فهو شخص يستهدذ  القائم  المرسل كذلك  , يسمى  الذي يرومه   والهدذ 
في الناس اأفكار لديه يؤمن بها ويصدر عنها سلوكه وتصرفاته مستخدم لذلك كانه امهانيات 
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وسائل الاعلام والاتصال المتاحة ومختلف الاساليو الإقناعية لتحقيق التأثير المطلوب وذلك  
 وفق منهج علمي وفني مدروس ومخطط مستمر. 

 الرسالة: -ب/
الجسم  وحركات  للمتصل،  الظاهر  والشهل  والأفكار،  اللغوية  والقواعد  الكلمات  مجموع  هي 
والذي   الانطباع  تشمل  أنها  كما  الآخر،  للطرذ  تبرز  التي  الشخصية  وجوانو  والصوت، 

  .يعطيه الإنساا عن نفسه ) واثق، خائف، متردد، ... الخ( وأسلوبه في التعبير
وتشهل الرسالة في مجملها دافعاً يرسَل للطرذ الآخر ليستثير عندن استجااة معينة بناءً على  
لها   يحصل  الذي  التشويش  اطبيعة  أيضاً  الرسالة  وتتشهل  استقبالها.  وكيفية  الرسالة  طبيعة 

و   مقط ِّ وهو  تريد  اذهو  لى حيث  لابنه:  الأب  قال  فإذا  فيها.  تتم  التي  فإا والبيئة  الجبين 
الرسالة لا تعني االضرورة الموافقة على الذهاب،  ولكنها ربما تعني التهديد أو عدم الرضا 

 .عن الذهاب، وههذا
 

 الوسيلة:  -ج/
والقنوات    والمستقبل.  المرسل  بين  الرسالة  خلاله  من  تمر  الذي  الطريق  هي  الوسيلة 

  .تمهننا من رؤية الآخرين وسماعهمالطبيعية لنقل الرسائل هي موجات الضوء والصوت التي  
والمجلات   والصحف  كالكتو  رسائلهم  نقل  في  الناس  يستخدمها  عدة  وسائل  هناك  ولكن 
والأفلام والبث الإذاعي والتلفازي والأشرطة السمعية والبصرية والصور والهواتف والحواسيو  

 .الآلية وغيرها
الحواس   نأخذ  وقد  والذوق.  واللمس  الشم  خلال  من  واستقبالها  رسائلنا  نقل  ويمهننا 

الخمس على أنها مسلمات متاحة لكل منا. ولكن يمهننا تخيل وضعنا لو كنا لا نستطيع شم  
رائحة العود الزكية ولا الطعام الشهي الذي يقدم لنا، أو لا نستطيع الإحساس اما يوفرن لنا  

   .لمس الأشياء ومعرفة درجة نعومتها أو حرارتها ...  لخ
 المستقبل: -ت/
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من توجه  ليه الرسالة سواء كاا فردا أو جماعة العنصر الثاني في العملية الاتصالية    هو  
معنوية هيئة  حقيقية،    أو  هي شخصية  االرد و  الدور  له  و  معها  تتفاعل  و  الرسالة  تتلقى 

رموز  بتحليل الرسائل وتفسيرها وذلك بترجمتها  لى معاا معينة افضل فك  عليها، لأنه يقوم  
 يعود  لى المرجعية الثقافية و الاجتماعية و البيئية لكل  االمعاني اللفظية و الغير لفظية و هذ

 .سيقوم امعالجة الرسالة في ذهنه الذي مستقبل

 التشويش: -ث/

كل ما يغير المعنى المراد من أي رسالة يسمى تشويشا عليها. وقد يهددوا مصدددر التشددويش 
أبدددواق السددديارات أو صدددوت المدددذياع المرتفدددع. وهدددذا المصددددر موجدددود خارجيدداً ماديددداً كأصدددوات 

بدرجة ما في كل بيئة اتصالية، فرائحة المهاا غير المريحة، أو درجة حددرارة الجددو، أو رائحددة 
العطر الفواحة، أو الأمور الملفتة للنظر في المتحدث كرائحة  اطيه أو تعثددر كلماتدده أو درجددة 
سددرعة حديثددة، أو ملااسددده الأنيقددة جدددداً، أو شددهله الخدددارجي كلهددا مصدددادر خارجيددة للتشدددويش 

 على الرسالة.

 رجع الصدى:  -ج/
رجع الصدى هو عنصر آخر مهم من عناصر الاتصال ويتمثل في الاستجااة التي       

المرسل عما  ذا كانت   المستقبل  لى المصدر. وتتأكد أهمية رجع الصدى في  فادة  يرسلها 
على  فإا  بدقة  الصحيحة  المعاني  ولإعطاء  هو.  أرادها  كما  وفهمت  وصلت  قد  الرسالة 
المرسل أا يصح  الرسائل غير المناسبة وسوء الفهم لدى المستقبل وأا يعيد  رسال ما لم  

 .يصل من الرسائل  ليه
 : بيئة الاتصال   -ح/

الاتصال. يعنى هذا الجو العام المتمثل في المحيط النفسي والمادي الذي يحدث فيه        
خصائص   وكذلك  المتصلين  بين  والعلاقات  والتصورات  والمشاعر  المواقف  البيئة  وتشمل 

 .المهاا مثل سعته، وألوانه، وترتيبه، ودرجة الحرارة فيه
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ولا شك في أا بيئة الاتصال تؤثر على طبيعة الاتصال ومدى جودته. فمثلًا يحتاج  لقاء  
  .وليس  لى بيئة صاخبة مزعجةدرس علمي  لى بيئة هادئة مناسبة 

كما أا السياق الذي يتم فيه الاتصال )هل اتصالنا االآخرين رسمي أو عادي، هل هو ثنائي 
أو في مجموعة صغيرة أو كبيرة ...  لخ ( يتطلو منا تحديد ما نقول وما نفعل. فالحديث مع  

  .الوالدين يختلف عن الحديث والاتصال مع الزملاء أو مع الغرباء، ... وههذا
التي      الافتراضية  البيئة  و هي  الاتصالية  العملية  فيها  تتم  جديدة  بيئة  ااحثوا  أورد  كما 

الالكتروني   الاتصال  أساس  عناصر  تعتبر  نفس  فيها  تتوفر  لكن  واقعية  غير  بيئة  هي  و 
 العملية الاتصالية. 

 أنواع الاتصال: .5
يقوم على فكرة استخدام اللغة في  يصال فكرتنا للطرذ المقابل، سواء أكاا ذلك   للفظي:ا

االحديث أو استخدام لغة الإشارة، والاتصال اللفظي واحدٌ من اكثر انواع الاتصال شيوعًا،  ذ  
يستخدم في المحادثات الفردية، والمهالمات الجماعية، والعروض التقديمية، ومؤتمرات  

الفيديو. يترافق الاتصال اللفظي في أغلو الأحياا مع انواعٍ أخرى من الاتصال، كالاتصال 
 .الكتابي أو الاتصال غير اللفظي

تتم عملية التواصل بين الطرفين وفق هذا النوع ااستخدام لغة الجسد وتعابير  غير اللفظي:
الوجه والإيماءات. يساهم هذا النوع في فهم مشاعر وأفكار الطرذ الآخر، عن طريق مراقبة  

 .حركاته وتصرفاته
تتم عملية التواصل من خلال كتااة وطباعة رموزٍ كالأحرذ والأرقام كوسيلةٍ لنقل  المكتوب:

المعلومات بين الأطراذ، حيث تُستخدم الكتااة لمشاركة المعلومات على شهل كتوٍ، أو  
مدونات، أو رسائلَ، أو منشوراتٍ، كما ظهرت طرق ووسائل اتصالٍ مهتوبة جديدة تخص  

 .أمهنة العمل، كالدردشة الإلكترونية، ورسائل البريد الإلكتروني
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لإيصال   المرئي: الفوتوغرافية  والصور  والمخططات  البيانية  الرسوم  النوع  هذا  يستخدم 
أفضل   لتقديم شرٍ   التقديمية كوسيلةٍ  العروض  في   ٍ اشهلٍ خاص  منه  يُستفاد  كما  المعلومة، 
 عن المعلومات اجانو انواعٍ أخرى من الاتصال كنا قد أسلفنا ذكرها، وهي اللفظي والكتابي.

 و هناك أنواع أخرى من الاتصال: 
 الاتصال الهابط: 

و   التوجيهات  أسلوب  على  تعتمد  التي  و  الرسمية  الاتصالات  من  نوع  عن  عبارة  وهي 
 التعليمات و القرارات و هذن الاتصالات نجدها في المؤسسات.

 الاتصال الصاعد: 
الموظفين  و هي نوع من الاتصالات الرسمية تعتمد على كتااة تقارير و تصدر من صغار  

  لى كبار المسؤولية. 
 الاتصال الأفقي:

 و هي تلك الاتصالات التي تتم بين الادارات المختلفة في المؤسسة الواحدة. 
 الاتصال الداخلي:

 و هو ذلك النوع من الاتصال  ما الرسمي أو الغير رسمي يتم داخل المؤسسة.  
 ضف  لى ذلك أنواع أخرى للاتصال كما يلي: 

 : الاتصال الذاتي -
هددذا النددوع مددن الاتصددال يحدددث لكددل منددا حينمددا نتحدددث مددع أنفسددنا. ويتعلددق هددذا االأفكددار 
والمشاعر والمظهر العام د كما نران ونحس اه د في ذواتنا. وبمددا أا الاتصددال يتركددز فددي داخددل 
الإنسدداا وحدددن، فإندده هددو المرسددل والمسددتقبل فدددي الوقددت نفسدده. وتتكددوا الرسددالة مددن الأفكدددار 
والمشدداعر، كمددا أا وسدديلة الاتصددال هددي المددخ الددذي يتددرجم الأفكددار والمشدداعر ويفسددرها، وهددو 
نفسه الذي يصدر رجع الصدددى عندددما يقلدد و المددرء الأفكددار والمشدداعر فيقبددل اعضددها ويددرفا 

 البعا الآخر أو يستبدلها اغيرها.
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 :الاتصال الشخصي  -

اعضددهم الددبعا عددادة فددي جددو يحدث الاتصال الشخصددي حينمددا يتصددل اثندداا أو أكثددر مددع 
غيددر رسددمي، لتبددادل المعلومددات ولحددل المشددهلات ولتحديددد التصددورات عددن الددنفس والآخددرين. 
ويشددمل الاتصددال الشخصددي نددوعين رئيسددين همددا: الاتصددال الثنددائي والاتصددال فددي مجموعددات 

 صغيرة.

  :الاتصال الجمعي -

فدددي الاتصدددال الجمعدددي تنتقدددل الرسدددالة مدددن شدددخص واحدددد )متحددددث(  لدددى عددددد مدددن الأفدددراد 
يستمعوا، وهو ما نسميه االمحاضددرة أو الحددديث العددام أو الخطبددة أو الكلمددة العامددة. ويحدددث 
هذا عادة من خلال المحاضرات الدينية أو التوجيهية أو التجمعات الجماهيرية أو المظاهرات 
السياسية وكلمات الترحيو والتأبين، والحديث في الأماكن العامددة  لددى عدددد قليددل أو كثيددر مددن 

 الناس.

 :الاتصال الجماهيري   -

يحدددددث الاتصددددال الجمدددداهيري مددددن خددددلال الوسددددائل الإلكترونيددددة كالإذاعددددة والتلفدددداز والأفددددلام 
والأشددددرطة المسددددموعة والإنترندددددت والصددددحف والمجدددددلات والكتددددو. وتشدددددمل وسددددائل الاتصدددددال 
الجماهيري كذلك وسائط الاتصال المتعددة كالأقراص المضغوطة والأقراص المرئيددة ونحوهددا. 
وهدددذا يعندددي أا الرسدددالة يقصدددد بهدددا الوصدددول  لدددى عددددد غيدددر محددددود مدددن النددداس. ورغدددم كثدددرة 
استخدامنا لوسائل الاتصال الجماهيري  لا أا فرص التفاعددل بددين المرسددل والمسددتقبل قليلددة أو 

 منعدمة في أكثر الأحياا.
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 الاتصال الثقافي: -

الثقافة هي مجموع القيم والعادات والرموز اللفظية وغير اللفظية التي يشترك فيهددا جمددع مددن 
الندداس. وتتفدداوت الثقافددات فيمددا بينهددا فددي هددذن القدديم والعددادات والرمددوز حسددو تدداريخ الشددعوب 
وأوضاعها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، كما أا الثقافة الواحدددة قددد يهددوا بهددا أكثددر مددن 
ثقافددة صددغرى. يشدددترك العددرب مدددثلًا فددي ثقافددة واحددددة واسددعة، ولكدددن كددل بلددد عربدددي لدده ثقافدددة 
مميددزة، كمددا أا كدددل بلددد قددد يهدددوا ادده أكثدددر مددن ثقافددة صدددغرى تتميددز بهددا عدددن اقيددة الثقافدددات 
الموجودة فددي ذلددك البلددد، وذلددك رغددم اشددتراك هددذن الثقافددات فددي أمددور جامعددة ووجددود اختلافددات 

 تكبر أو تصغر بينها.  

 نماذج الاتصال: .6
العملية الاتصالية  لى أقسام صغيرة أو عناصر أو متغيرات )مرسل،  لقد قسم ااحثو الاتصال 

هذن   وضعوا  ثم  الاتصال  عملية  تحليل  لتسهيل  ذلك  وتأثير  استجااة(   مستقبل،  رسالة، 
وربط  ترتيو  خلال  من  تنظيمي  بدور  تقوم  والنماذج  متنوع  اتصال  نماذج  في  العناصر 
العناصر مع اعضها وتبياا العلاقة بينها، أي أا نماذج الاتصال تصور العناصر الرئيسية 

 ، ولعل أهمها النماذج التالية:  للعملية الاتصالية
  :نموذج لاسويل -

قدم هارولد لاسويل نموذجا عاما للاتصال تجاوز حدود اختصاصه ألا وهو العلوم السياسية  
  :فقال أا العملية الاتصالية يمهن توضيحها االعبارات اليسيرة التالية

 بماذا، لمن، بأي وسيلة، بأي أثر ؟  –يقول من 
و قد ركز على الرسالة اللفظية واهتم اعناصر الاتصال المتمثلة في المرسل، المرسل  ليه،  
طريق   عن  الفرد  فيها  يؤثر  واحد  اتجان  في  يسير  الاتصال  أا  واعتبر  الاتصالية  الرسالة 

  .الرسالة التي يبثها
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 خلال الشهل التالي: ويمهننا رؤية هذا النموذج من 
 

 
 
 
 

 وويفر:  شانون  نموذج 

الأمريهية للتلفونات  بيل الذي كاا يعمل في مختبر شركة شانون  وضع أسس هذا النموذج
الاتصال اأنها خطية أي تسير في  يصف هذا النموذج عملية  و 1949 سنة ويفر ومساعدن

الذي  التشويش  عنصر  االإضافة  لى  الاتصال  لعملية  مراحل  خمس  ويذكر  واحد،  اتجان 
 يعيقها وهي :

 مصدر المعلومات، المرسل، القناة أو الوسيلة .المستقبل، الهدذ، التشويش .

و تبدأ عملية الاتصال امصدر يختار رسالة يتم وصفها في كود بواسطة جهاز  رسال يحول  
الرسالة  لى  رشادات ثم يقوم جهاز الاستقبال افك كود الإشارات ويحولها  لى رسالة يستطيع 
المستقبل استقبالها والتعامل معها، والتغيرات التي تحدث للرسالة خلال انتقالها من المرسل  
 لى المستقبل تكوا اسبو عملية التشويش وأيضا الانتروبي والذي يعني العشوائية في بناء 

 الرسالة أو سوء التنظيم والحشو والزيادة وعلاقتهما افهم الرسالة.

 ديفلور:  نموذج       -

ويناقش مدى التطابق   1966هذا النموذج هو عبارة عن تطوير نموذج شانوا قام اه سنة  
المنتجة   الرسالة  الواصلة  لى  Produced Message بين  والرسالة  المصدر  قبل  من 

يتحول   Received Messageالمستقبل   الاتصال  عملية  أثناء  اأنه  ديفلور  لاحظ  حيث 
جهاز  Meaning المعنى   يقوم  ثمة  ومن  اتصالية  رسالة  المرسل  لى  ذهن  في  الموجود 

 
 يرسل رسالة للمستقبل المرسل

الذي يفك شفرتها و 

 يحدث رجع صدى
 عبر وسيلة
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بتحويل هذن الرسالة  لى معلومات تمر عبر قناة قد تكوا جماهيرية   Transmitterالإرسال  
المعنى  على  ليحصل  اتصالية  كرسالة  بتحليلها  المستقبل  فيقوم  المستقبل  لتصل  لى  مثلا 
الرسالة   ومعنى  المصدر  عن  الصادرة  الرسالة  معنى  بين  تطااقا  هناك  كاا  فإذا  المطلوب 

 الواصلة  لى المستقبل يهوا الاتصال قد تم . 

" اأا هذا التطابق نادرا ما يهوا كاملا وقد أضاذ عنصر التغذية الراجعة أو  ديفلور و قال
الاستجااة  لى نموذج شانوا وركز على كيفية حصول المصدر على استجااة من المستقبل 

 تساعدن على تعديل رسالته الاتصالية للتأثير على المستقبل أو وجهة الرسالة الاتصالية. 

 
 بيرلو:  نموذج      -

المصدر، الرسالة، الوسيلة، المستقبل، وبالنظر  يتكوا نموذج بيرلو من أربعة عناصر هي :  
التي   المعلومات  بداية الاتصال من المصدر لأا  نعدد  يهفي أا  النموذج لا   لى شهل هذا 

، المعرفة والميول، النظام الاجتماعي  مهارات الاتصال لديه تعد نتيجة عوامل متعددة، منها
المؤشرات   لهذن  حصيلة  المرسل  الاتصال  يعد  لذلك  المصدر،  فيه  يعيش  الذي  والثقافي 

 وتفاعلها مع اعضها البعا. 

 
 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=3911
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 الفرق بين الاتصال و بعض المصطلحات المشابهة: .7
   الاعلام : الفرق بين الاتصال و  -

كلمة الاعلام مشتقة من علم ومعلومة تقول العرب الخبر اعلمه اي يعني صار يعلم        
الخبر اعد اا طلو معرفته لغوي يهوا معنى الاعلام نقل الخبر وهو نفس المعنى الذي  

 يطلقه المنظور لعملية الاعلام . 

ومصدرن الاعلام امعنى الاخبار اعلم  وايضا كلمة الاعلام مشتقة من الفعل الرباعي       
الا اا  الاعلام اختص اما   علم وعلى هذا فاا التعليم والاعلام اصلهما واحد وهو  الفعل

كاا اأخبار سريعة اما التعليم ذ اختص اما يهوا بتكثير وتكرير حتى يحصل منه اثر في  
نفس المعلم او المتعلم فيقبل كلمة العلم كلمة مضادة وهي الجهل امعنى اا الاول يزيل 

الثاني او اا هناك طرذ ثاني يطلو ازاحة الغموض حول شيء لا يعلمه وايضا كلمة علم  
مشتقة من علامة وتعنى الاثر الذي لا يزول امعنى الراسخ في الذهن وهي المظهر الذي  

عبداللطيف ينعهس على سلوكه كرأي او كفعل فمثلا يقوله المنظر في  الاعلام والاتصال 
 الاعلام هو تزويد الناس االأخبار الصحيحة او الحقائق الثابتة .  حزة

الاعلام هو نشر الوقائع والآراء في صيغة مناسبة بواسطة    فوتن تيرو ويقول ايضا الباحث 
الالفاظ او اصوات او صور او اصفة عامة بواسطة جميع العلامات والرموز التي يفهمها 

 الجمهور . 



 
19 

م لاعالاتصال، رغم أا  الام و لاعالاكثيرا ما نخلط بين  و يهمن الفرق بينهما في ما يلي       
من   جزء  اعتبارن    لاأنه   لا    تصالالاهو  فهويمهن  المعارذ    اتصال  من  مجموعة  هو 

وضع   خاصة  لى  تسعى  مع    الأفرادوالممارسات  عالقة  بينما  الأفي  يعتبر  الا حداث  تصال 
وضع   خاصة  لى  تسعى  التي  الممارسات  من  كل   الأفرادمجموعة  بينهم  فيما  عالقة  في 

 . ويعمل عموما على تمرير المعلومة في اتجاهين  علاماتصال يحتوي على 
 الدعاية: الفرق بين الاتصال  -

:  ال  تعريف تعني دعاية  والتي  بروباغ  اللاتيني  الفعل  الى  للدعاية  الايطالية  اللفظة  ترجع 
غرس الجذر نباتا جديدا في مهاا جديد وهي تمثل جماعة او خطة او برنامجا لنشر معتقدا 
او ممارسة ما او انها جهود و مبادئ يتخذها الشخص من اجل نشر فكرة او لراي او معتقد 

سنة الثامن  اوريال  البااا  الجماعة  هذن  اسس  وقد  ,    1933ما  تشو   كونقريقا  تسمية  تحت 
 دوبروغاندا  وهذن الجماعة تتولى مهمة التبشير الخارجي للكنيسة الكاثوليهية 

للدعاية:   الحديثة  القديم التعريفات  المفهوم  هذا  وغيرهم  والسياسة  الاتصال  علماء  استنبط 
 واستعملون في تعريفات حديثة لا تتعلق فقط االجانو الديني ومن بين هذن التعريفات ..

  : يونغ  كامبل  ومنتظم ومخطط من  تعريف  معتمد  نحو  على  الرموز  استخدام  الدعاية هي 
الآراء   وضبط  تغيير  تصد  وذلك  نفسية  تقنيات  من  اه  يتصل  وما  اساسا  الإيحاء  خلال 

 والافكار والقيم وتغيير الافعال الظاهرة في نهاية الامر عبر خطوط حددت سلفا . 

  : مان  ليب  والتر  ونفوسهم  تعريف  وعقولهم  الجماهير  على  التأثير  محاولة  هي  الدعاية 
 والسيطرة على سلوكهم لأعراض مشهوك فيها ودلك في مجتمع معين . 

الاجتماع  علماء  هناك  بل  الدعاية  تعريف  حاولوا  من  فقط  والقانوا  اللغة  علماء  يهن   لم 
والنفس والسياسة والاعلام فنجدهم يتفقوا على اا الدعاية هي فن التأثير الممارسة والسيطرة 
والالحا  والتغيير والترغيو والضماا لقبول وجهات النظر والآراء والاعمال والسلوك و ذهو 

هاورد آخروا الى اا الدعاية يجو اا تكوا منسقة ومنظمة ومتعمدة ومقصودة حيث يعرفها 
:تتخذ الدعاية شهل وسائل قد تكوا شهل صور خطية أو كلامية أو تصويرية وقد    لازويل

 فسر ذلك في كتااة الدعاية والنشاط الدعائي . 
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 والدعاية :و الاتصال الفروق بين الاعلام 

يقدم الاعلام افكارا مجردة وليس له غرض معين ماعدا نشر الاخبار بينما نجد اا   .1
 الدعاية تهدذ الى غاية ومقصد معين فالإعلام يقدم اخبار 

غير   .2 يهوا  قد  الدعاية  في  المعلومات  مصدر  اا  في  الاعلام  عن  الدعاية  تختلف 
 معروذ وفي الاعلام فاا المصدر دائما معروذ

رو   يعمل   .3 اضعاذ  فهدفها  الدعاية  بينما  الجماهيرية  المشاركة  توزيع  على  الاعلام 
 المشاركة بين الافراد خلال تحديد الاهداذ مسبقا .

يمهن للعاملين على الدعاية استخدام مختلف الاساليو اما فيها تلك التي تتنافى مع   .4
فانه   للإعلام  االنسبة  بينما  للهدذ  الوصول  اجل  من  وهذا  والاخلاق  والقيم  المبادئ 

 يتخذ من الصدق والانسانية والاخلاقيات  
يعمل الاعلام على تقديم مختلف وجهات النظر بهدذ تمهين الجماهير من اصدار   .5

 حهمهم بينما الدعاية فهي توجه الافكار دوا مراعاة للجمهور  
االبساطة  .6 تمتاز  الإعلام  فلغة  المستخدمة  اللغة  حيث  من  كبير  اختلاذ  هناك 

)التهديد  الاعلام  عن  اعيدة  لغة  تستخدم  الدعاية  بينما  والمباشرة  والدقة  والوضو  
 المبالغة اسلوب استثنائي (

 :الاشــــــــاعة الفرق بين الاتصال و  -

هي الاخبار المذاعة او الشائعة جاء في لساا العرب لابن منظور شاع الني  تعريفها لغة :
امعنى انتهى وشاع الخبر امعنى ذاع والشاعة هي الاخبار المنتشرة والرجل الشاع والمشاع 

معنى الشاعة او الاشاعة كونها الخبر    هو الذي لا يهتم سرا ام في المعجم الوسيط فقد اورد
 الخبر الغير موثوق اي خبر يحتمل الصق والكذب  

الاشاعة هي نشر معلومة او الخبر اصفة غير منتظمة دوا التحقق  تعريفها اصطلاحا  :  
تتنكر  كونها  سرية  اصفة  غالبا  الناس  من  كبير  عدد  بين  الاخبار  هذن  وتنشر  من صحته 
من   الكثير  فيها  ملموسة  لكنها  وهمية   اخبار  تكوا  ما  غالبا  ذكرها  عن  وتمتنع  لمصادرها 
شيوعها   في  وتعتمد  الشخصي  الاتصال  غالبا  تستخدم  هي  وبالتالي  والتزييف  التحريف 
اصفة  الاشاعة  تكتسي  كما  الاخر  او  الشخصين  بين  الاتصال  على  الناس  بين  وسريانها 
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منه   ويتغذى  يغذيه  الرسمي  الاعلام  جانو  الى  يعيش  الموازي  اعلام  امثااة  فهي  السرية 
 ينافسه او يزاحمه ويطاردن احيانا اخرى يهمله وينميه

والاعلام    الفرق  الاشاعة  الاتصالبين  وجود  :  و  ينفي  الاعلام  وجود  الثابت  القاعدة  تقول 
 الشائعات انعدام الاعلام تنتشر الاشاعة ,وجود اعلام ضعيف يجعل الشائعات تتكاثر  

 

 
 
 

 


