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 Herzberg Frederic 2191( لـ   Two Factor Theoryنظرية ذات العاملين ) -2

نغخية ذات العامميؽ مشح ذاك التاريخ و نغخيتو مؾضع اىتسام العجيج مؽ  ( Herzberg Frederic)قجم 
بعج واحج، أي  يذ، وقبل عيؾر نغخيتو كان الخأي الذائع الشغخ إلى الخضا الؾعيفي باعتباره الباحثيؽ، 

 . العؾامل السؤدية إلى الخضا الؾعيفي ىي نفديا العؾامل التي تؤدي إلى عجم الخضا
تحكخ الفتخات  ؛ حيث طمب مشيؼ ا؛وميشجس ا محاسبمئتيؽ  فراغ نغخيتو بشاءا عمى دراسة أجخاىا عمى

وجج أن ىشاك عؾامل كثيخة يسكؽ  ؛ىحه الجراسة خلالمؽ  بالاستياء، كان يديظخ عمييؼ فييا الذعؾر  التي
 أن ترشف ضسؽ مجسؾعتيؽ

 ؛وسساىا بالعؾامل الجافعة التي تؤدي إلى الذعؾر بالخضا الؾعيفي (؛العهامل الداخليةالمجهعة الأولى: )
والتقجيخ وتحقيق الحات  والاحتخام الاجتساعيةجات وتشدجؼ مع ىخم ماسمؾ لمحا ، وتتعمق بالعسل مباشخة

السدؤولية  الإنجازنتيجة  والاحتخامفي العسل، التقجيخ  الإنجاز الجاخمية كسا تتزسؽ العؾامل الجافعة 
يؤدي وجؾد العؾامل الجاخمية  و .احتسالية التقجم و التظؾر، طبيعة العسل ومحتؾاه  العسل، التخقية و لإنجاز

يؤدي إلى  لاإلى الذعؾر بالخضا والقشاعة لجى العامميؽ، ولكؽ غيابيا  ملائؼبذكل  و في مؾقف العسل
 .الذعؾر بعجم الخضا

أطمق عمييا عؾامل الرحة  وتتعمق بالبيئة السحيظة بالعسل و : أما السجسؾعة الثانية : العؾامل الخارجية
سياسة  - :ىخم ماسمؾ وتذسل والجساعة في و الأمؽأو الؾقاية اندجاما مع الحاجات الفديؾلؾجية 

قات بيؽ السذخؼ لاالع - .الإداري بيؽ قسة اليخم  لاقة، العالإشخاؼوأسمؾب إدارتيا، أسمؾب  ؤسدةالس
 الأمؽالخواتب،  و الأجؾر -في العسل  الدملاءقات بيؽ لاقات بيؽ السخؤوسيؽ، العلاوالسخؤوسيؽ، الع

إن عجم وجؾد ىحه العؾامل يدبب شعؾرا  .الفيديقية الؾعيفي، السخكد الؾعيفي، عخوؼ العسل السادية و
عجم الخضا  حالاتيذكل بالزخورة إحداسا أو شعؾرا بالخضا وإن تسشع  لالكؽ وجؾدىا ، بعجم الخضا 

يؤدي في  لا فإنيا ستؤدي إلى عجم رضا العامميؽ لكؽ تؾافخىا ، بسعشى إذا كانت ىحه العؾامل غيخ متؾفخة
العالية مختبظة بالعؾامل  الإنتاجية عسمية الخضا و لأن الإنتاجيةأو زيادة  الأشخاصنفذ الؾقت إلى حفد 

 لمعامميؽ لتحديؽ جيؾدىؼ  الأشخاصالجاخمية، ولحلػ نجج تأثيخا محجودا لمعؾامل الخارجية عمى دفع 
 ( 1009العميان،)
 Vroom Victor( لػػػػػ   Expectancy Theoryنغخية التؾقع ) -5

يجخي العجيج  الإندانوتفتخض ىحه الشغخية أن  ؛ 4697عام  ىحه الشغخية ( Vroom Victor )طؾر     
لذخص وتخى ىحه الشغخية أن دافعية ا سمؾك محجد،عمى أداء  يقبل مؽ العسميات العقمية والتفكيخ قبل أن 

إلى اعتقاده بإمكانية الؾصؾل  عسل معيؽ ىي محرمة لمعؾائج التي سيتحرل عمييا الفخد، وشعؾره و لأداء
 :خلالبالتالي نؾرد خرائص ىحه الشغخية مؽ  ىحه العؾائج و

  :عشاصخ ىي 36 ثلاثعسل معيؽ ىي محرمة  لأداءأن دافعية الفخد  -



  أن مجيؾده سيؤدي إلى أداء معيؽ الذخصتؾقع .  
  ىؾ الؾسيمة لمحرؾل عمى عؾائج معيشة الأداء،أن ىحا الذخص تؾقع .  
 جاذبية لو ل عميو ذو مشفعة وتؾقع الفخد أن العائج الحي سيحر . 

             خ.يختمف التقجي باختلاؼ الأشخاص و الحاتي لمذخص،  ىحه العشاصخ الثالثة تسثل عسمية تقجيخ و
عؽ العشاصخ الثالثة  ،الؾعي بإمكانية البحث في ذاتو لجيو القجرة و الذخصىحه الشغخية أن  و تخى 

 (5336،ماىخ) .قيؼ الدابقة وإعظائيا تقجيخات و
 :كسا يمي ذخصيعتسج عمى تؾقعات ال ذخصوىحا يعشي أن حفد ال

 – . السظمؾب الإنجازأن الجيج السبحول سيؤدي إلى  :الأولالتهقع  
والتي بجورىا  الذخصالسظمؾب سيحقق السكافئة السخغؾبة مؽ قبل  الإنجازأن  التهقع الثاني: 

 :كل التاليكسا يغيخ في الذ ؛ تذبع حاجاتو وبالتالي تحقق الخضا
 

 

 

 

 

 . نمهذج التهقع لفيكتهر فروم      46الذكل رقؼ           

يتكؾن لجييؼ  خلاليايتعمسؾن مؽ تجاربيؼ التي مؽ  الأشخاص فإن  ؛بشاء عمى ىحه الشغخية     
رنة مقا الأشخاص، بإجخاء بأن نؾعا مؽ الدمؾك سيؤدي إلى تحقيق نتائج معيشة، حيث يقؾم  احتسالات،

ضسشا وسيمة لتحقيق  ؛كسا تعتبخ نغخية التؾقع . بيؽ احتسال تحققيا و،بيؽ ما يخغبؾن فيو مؽ نتائج 
إنسا تكؾن وسيمة أو  و ؛ ليدت ىجفا بحج ذاتو الذخص،أن الشتيجة التي حرل عمييا ؛ غاية، فقج نجج

ليذ  ،ة في وعيفتوالحي يخغب في التخقي الذخصمخغؾب فييا، مثال ذلػ  ى وسيظا لتحقيق نتيجة أخخ 
 و و الاحتخامبأن التخقية ىي الدبيل لتحقيق حاجة التقجيخ ؛ وإنسا بدبب إدراكو واعتقاده ،اليجؼ التخقية

 .(5338العسيان، ( رواتب الحرؾل عمى السخدود السادي مؽ أجؾر و التسيد و
العامل و سلامة  إذن؛ في ضؾء ما تؼ عخضو مؽ نغخيات ، تتجمي السكانة التي أحتميا مؾضؾع      

صحتو الشفدية، إذ في غياب الإستقخار الشفدي لمعامل. فالرشاعة و الييئات الإدارية لا يسكشيا أن تدتقخ 
بل ستربح ميجدة بالإنييار. و مؽ ىشا فسؽ الزخورة التفكيخ في سبل لتفعيل بيئة العسل و العامل عمى 

 حج الدؾاء.
 تذخيص التكيف  و سهء التكيف : -3

الجيد  الإنجاز  المكافئة  الإشباع و الرضا

01تهقع  02تهقع    



 5342مؤشخات دالة عمى الدؾاء يسكؽ نبخز مؽ خلال الذكل التالي: ناجية دايمي ثسة 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شكل يبرز مؤشرات التكيف لدى الذخص

 [ 222إلى  229، من 1022ناجية دايلي ]   بترخؼ الأستاذ                                      
ات يسكؽ بشاء مقياس لتذخيص التكيف و سؾء التكيف و الحي يخزع إلى إنو مؽ خلال ىحه السؤشخ 

 إجخاءات حتى تتؾفخ فيو شخوط السرجاقية.

 مؤشرات الدهاء

 الفاعلية
 الكفاءة
 المرونة

 ضبط الذات، الفيم الذات، تقبليا، و تطهيرىا 

 القدرة على التهاصل الإجتماعي و التفاعل 

 ضبط الذات، الفيم الذات، تقبليا، و تطهيرىا 

الإحداس الهاضح 
 الهاقعية  باليهية

 التناسب 

 الراحة النفدية 

 الإفادة من الخبرة
 الإستقلالية

 التهافق

 الذعهر بالدعادة مع النفس و مع الاخرين

 يق الذات و إستغلال القدراتتحق

و رضاه عنومدى نجاح الفرد في عملو   

 التحمس و الإقبال على العمل 

 الدلهك العادي 

 القدرة على مهاجية الحياة

 حدن الخلق  و الإلتزام بالقهاعد العامة



 خلاصة:
إن رفع مؽ كفاءة الحات الستعمسة أو العاممة تدتؾجب مخافقة دائسة و متابعة و تكفل و إرشاد مؽ      

تتيح التقخب لسختمف فئات السشزؾيؽ تحت  أجل تحقيق نسؾ سميؼ. مدتخجمة كافة الأساليب السسكشة التي
سقف البيئة السجرسية أو السيشية. و في ضؾء ىحا السدعى ؛ فإنو مؽ السسكؽ ججا الحج مؽ تأثيخ العؾامل 

 التي مؽ شأنيا أن تفدج العلاقة بيؽ الحات الستعمسة أو الحات العاممة و بيؽ بيئاتيؼ و مختمف مكؾناتيا. 
ي تحقيقيسا يتظمب؛ كحلػ قجرا كبيخا مؽ الؾعي  و الإلسام بسختمف السعارؼ فالتكيف السجرسي أو السيش

ذات الرمة و كحلػ الإستفادة مؽ الخبخات مسؽ ليؼ باع في العسل التخبؾي و الشفدي. كسا لعامل التجريب 
 عمى أساليب التكفل دور أساسي في السداىسة لمحج مؽ إنتذار الغاىخة و تؾالجىا.

نّ تغيخ مؽ بعض العادات في تعامميا مع مؽ أساؤوا السعاممة و الأخح بيجىؼ بسشحيؼ كسا عمى السجرسة؛ أ
 فخص الشسؾ الدميؼ. و الإقلاع عؽ السسارسات التي لا تست برمة لمبيئة السجرسية و لسجتسعيؼ. 

 

 


