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وعشدما  الآخريؼمع  وتفاعمو يتطؽر ب و ا نفدي و اجدسي و اعقمي ذخصتطؽر البر ن مفيؽم الذات يتطؽ إ
 ملاحعتو خلالميشيا وأكاديسيا مؼ  ،بعدة طرق  ذاتور اختبيبدأ في إ شزج يرل الذخص إلى مدتؽى ال

ؽم وتكؽن مشدجسة مع مفي ، ػ والعسلت تتعمق بالتعم  اقرار إتخاذ يقؽده إلى  الذي  تطؽر الحاصللم وإدراكو
يبدأ الفرد بتحديد ىؽيتو وبتطؽير  والآخريؼ،بيؼ الذات  تسييز الذات، وفي الؽقت التي تعير فيو عسمية ال

 ذاتو.صؽرة عؼ 
مشؽىا إلى الشجاح والرضا في عدة وظائف،  في تحقيق ات و السيؽل القدر  إلى دور سؽبر  كسا أشار

 دتؽى كفاءتيػ لمؽظائف بشاءا عمى ميؽليػ ويتفاوتؽن في مالأشخاص أن مدألة الفروق الفردية؛ إذ يرى 
 . قدارتو قدارتيػ ، فالفرد يكؽن أكثر كفاءة في الؽظيفة التي تطابق ميؽلو و

بأن طريقة  ؛ يقؽل لأنوىذا قاده  ؛أن الحياة يسكؼ الشعر إلييا كشتائج مراحل متتالية؛Superكسا يرى سؽبر
 اللاحقة.أن تداعد في التشبؤ في مراحل  يسكؼ ،الفرد في التكيف في مرحمة مؼ مراحل الحياة

فتراضات تسثل حياة الإىذه  و ؛ قة في تحديد مراحل الشسؽ السيشيلاافتراضات ليا ععذرة  وقد ذكر سؽبر
  :الفرد السيشية وىي

  .في قدراتيػ وميؽليػ وسساتيػ الذخرية الأشخاصيختمف  (1
 بحكػ العروف لعديد الؽظائف لأشخاصيتأىل ا (2
 .السيؼ تتطمب نسطا متسيزا مؼ القدرات والسيؽل وسسات الذخريةكل مجسؽعة مؼ  (3
بالتالي تحديد السيشة ودرجة  و الخبرة يمعبان دورا أساسيا في تحديد مفيؽم الذات ، إن الشسؽ و  (4

 – الكفاءة والشجاح
 والاجتساعية الاقتراديةيتحدد طبيعة ونسط السيشة بالعروف   (5
 لعقمية وحياتو الذخرية والفرص الستاحةا الذخصقدرات ال يتأىل الأشخاص بفزل (6
لسداعدة السدترشد وإرشاده في تشسية مفيؽم ذاتو  مكسلا عاملاإن نزج القدرات والسيؽل يعتبر   (7

  .اختيار السيشة السشاسبة لو فعال السيشية و
ية السختمفة في الحياة بإيجاب الأدوارالسؽروثة ومسارسة  الاستعداداتمفيؽم الذات ناتج عؼ تفاعل   (8

 استحدان السحيطيؼ بو، ويري أن درجة مفيؽم الذات وتحقيقيا يعتبر جؽىر عسمية الشسؽ السيشي 
لتحقيق مفيؽم الذات السيشية في  الاجتساعيةلمسؽائسة بيؼ الرفات الفردية والعؽامل  ذخص يحتاج ال(9)  

 مراحل الشسؽ السيشي
      د مشفذ مشاسب لقدراتو وميؽلو عؼ العسل والحياة عمى درجة وجؽ  الذخصيعتسد رضا  (11)  

 (، 2114الذيخ،)يا فيوصفاتو الذخرية وقيسة وظروف العسل التي يعسل 



 و لخص سؽبر خسدة مراحل عسمية الشسؽ السيشي في خسدة مراحل أنعر الذكل التالي. 

 

 

 

 

  (4112: مراحل عملية النمه المهني )بتصرف الأستاذ( ) الشيخ،  11الشكل رقم 

 و مشتق من نمهذج فروم  :رية نمهذج مظهر الرضانظ 
والعائد  الإنجازوقد ربطاه بكل مؼ  فروم ، نسؽذج  1968عام ( Lawler & Porter(طؽر بؽرتر و لؽلر

 الذخصوالرضا وىي العؽائد، وبسؽجب ىذا الشسؽذج يتحدد رضا  الإنجازفيسا يزعان حمقة وسيطة بيؼ 
أو الجيد  الإنجازؽائد التي يعتقد الفرد أنيا عادلة ومشدجسة مع بسدى تقارب العؽائد الفعمية مع الع

تعادل أو تزيد عؼ العؽائد التي يعتقد  الإنجازكانت العؽائد الفعمية لقاء  ففي حالة ما إذا السبذول، 
ت ىذه العؽائد إلى تكرار الجيد، أما إذا قم   بالذخص حقق سيدفع ذي تفإن الرضا ال، بأنيا عادلةالذخص 

 ؛في الجيد للاستسراريؽقف الدافعية  أنو يدتحقو، فدتحدث حالة مؼ عدم الرضا و ذخصيعتقد الكسا 
ىؽ السفيؽم الذي  ؛إلى نعرية فروم Porter & Lawler ولذلغ فإن مؼ أبرز إضافة نسؽذج بؽرتر و لؽلر

الرضا  شاعة وأن الق و ؛ تعتسد عمى قشاعة العامل ورضاه الأداءبأن استسرارية  ،يذسل عميو نسؽذجيسا
وقد بيؼ بؽرتر  ذخصوما يعتقده ال ، بسدى التقارب بيؼ العؽائد الفعمية التي تػ الحرؽل عمييا ان،تتحدد

 :ىسا ولؽلر أنو ىشاك نؽعان مؼ العؽائد

الستؽقع،  الإنجازعشدما يحقق  الذخصوىي التي يذعر بيا  : Intrinsic Rewards   عهائد ذاتية.أ
 حاجات العميا لدي الفردتذبع البدورىا ،  وىذه 

أو  مؼ السشعسة ذخصوىي التي يتحرل عمييا ال : Extrnisic Rewards  ب. عهائد خارجية .
 .الؽظيفي و الأمؼ و الأجؽركالترقية ؛ حاجاتو الدنيا  لإشباع السؤسدة
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 (4112العميان،مخطط بهرتر ولهلر): 14الشكل رقم 

وىذا يعشي أنو  ،الرضاو  الإشباعو  الإنجازولؽلر التداخل بيؼ عسمية الحفز  و  يؽضح نسؽذج بؽرتر
      تيػاقدر   ضرورة أن تكؽن أىداف السرؤوسيؼ متؽسطة الرعؽبة ومتفقة مع الإدارييؼ ؛ يتعيؼ عمى 

 ( 4112العميان، )يالعسل عمى إشباعمياراتيػ، وربط نعام الحفز مع الحاجات الفعمية لمسرؤوسيؼ وا و
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