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 طلم الحاحاث   (The Need Hierarchy Theory) A.Maslow   

ت؛ الحاحاث مسجبت، أن ئشباع الحاحاث جىىن بشيل جسجيبي جصاعدي. و هي والخالي:  خظب هره الىظسٍ

 

  

 

 

 

 

 

  

 ًسي الىفظاهيىن أن هره الحاحاث و ئشباعها لها أهميت  جمثل فيما ًلي :  

ىلىحيت و البيىلىحيت: و هي حشير للخىاشن  و  . أ للبلاء ئشباعها ججعل الشخص ًيخلل باليظبت للحاحاث الفيزً

 ئلى المظخىي الثاوي مً الحاحاث و في خالت عدم ئشاباع فالشخص لا ًمىىه الإهخلاٌ ئلى المظخىي الثاوي.

، ًبدأ   ىباليظبت للحاحت ئل . ب خدسن في ئججاه البدث عً  بالالأمً: الشخص بعد أن أشبع المظخىي الأوٌ

 الحماًت.

رام ئدازة المىظمت مجاٌ واطعا لخلم بيئت جىظيميت حعمل على ئشباع هره جمىذ خاحاث الخلدًس والاخت   . ث

الحاحاث وهره الحاحاث غير مددودة الإشباع ومً هاخيت جىظيميت ٌعخمد ئشباعها بشيل أطاس ي على 

ً أكىي مما لدي المسؤوطين لرلً  ت والظلىن الليادي وهره الحاحاث جظهس عىد المدًسٍ الظياطاث الإدازٍ

ين حعطى أهميت  في مجاٌ خفص الإدازٍ

ً . ر ب و الخىىٍ لمىاهبت  الحاحت ئلى المعسفت: في المإطظت لا بد ما الإدزاة ئخضاع العامل ) الشخص ( ئلى الخدزٍ

 .الخغيراث و الخدىلاث الصىاعيت و الخىىىلىحيت و هرا بالخىىًٍ المظخمس

الحاحت ئلى ئدزان ئمياهيت جطىز وجلدم وهي جمثل   L’accomplissementالحاحت ئلى الإهجاش أو جأهيد الراث  . ج

الفسد ئلى أكص ى دزحت ئذ لا ًخم ئشباع هره الحاحت باليامل، وهي جمثل الطمىح و هي  مهمت ئلى أولئً 

 . الرًً جمىىىا  ئشباع باقي  الحاحاث في طلم ماطلى بدزحت ملبىلت

اث مً الحاحاث؟   هل ول الىاض ًمىنها جدليم هره المظخىٍ

ت ماطلى و الإخخلاف في جسجيب الحاحاث مسهىن بالعىامل البيئيت و أشازث دزاطاث  أخسي ئلى أن جطبيم هظسٍ

 (5112العميان ، )الإخخلافاث الثلافيت 

 

 

 الحاجات الفيزيهلهجية و البيهلهجية

 الحاجة إلى الأمن

ة إلى تقدير الذاتالحاج  

 إلى تقدير الغيرالحاجات 

ة إلى المعرفةالحاج  

ة إلى الإنجازالحاج  

  هرم ماسله للحاجات:10شكل رقم 



  ت الليمت   Edwin Lock (Value théory) هظسٍ

ً لىن : عىدما ًمخلً الشخص العامل اللدزة على جىفير العىائد ذاث الليمت و المىفعتً        العاليت ليل  سي ادوٍ

شخص على خده ؛ و ولما جمىً العامل مً جىفير العىائد ذاث الليمت للفسد وان العامل زاضيا عً عمله، و هرا 

و ئهما حعخمد بالدزحت الأولى على ئدزان وشعىز   Maslowالعىائد التي ًسغب فيها هي مخضمىت في طلم الحاحاث لماطلى

ول فسد على خده بما ًىلد مً عىائد ًسي أنها جىاطب وظيفخه ومظخىاه الىظيفي واالجخماعي، وجىاطب زغباجه 

ت ماطلى عليه أن ٌظعى ئلى الخلدًس وجدليم الراث،ولىً وفلا  ً وفلا لىظسٍ وأطلىبه في الحياة، فأخد هباز المدًسٍ

ت الل ماهس، يمت فان العىائد التي ًسغبها المدًس كد جخضمً العىائد المادًت و الأمان وأي عىائد ًساها مىاطبت ) لىظسٍ

5112) 

فالسضا عً العمل هى هديجت لحصىٌ الشخص  على ما ًسغب فيه، وكد أًدث هخائج الأبدار هرا السأي، فيلما          

الفسد المخعللت بالجىاهب المخخلفت لعملهم مثل: الدفع، التركيت، شعس شاد الخباعد بين ما هى كائم بالفعل، وبين زغباث 

الفسد بالإطدياء أو عدم السضا عً العمل، وجىىن هره العلاكت أهبر باليظبت لهإلاء الأفساد الرًً ٌعطىن لهإلاء 

ت الليمت هى حربه .الأفساد أهميت أهبر لهرا الجاهب المعين ا بجىاهب العمل التي ومً أهم المضامين الخطبيليت لىظسٍ

ت اكترخذ اخخماٌ اخخلاف هره الجىاهب باخخلاف  جدخاج ئلى الخغيير ليي ًخدلم السضا عً العمل خاصت، ئن الىظسٍ

الأفساد أًضا وفلا لمدخل الليمت، فاهه مً أهثر الطسق فعاليت لخدليم زضا الأفساد عً عملهم هى البدث واهدشاف 

د الأفساد مً عملهم ومداو   .( 5112خظً،(لت جىفير هره السغباث بلدز المظخطاع ماذا ًسٍ

 


