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 العسل خاصية خاصة بالإندان و هو  ذات دوافع :

 لعسل ضخورة اجتساعية واقترادية في حياة الإندانا.  
 العسل عبارة عؽ حمقة تؾاصل بالسجتسع ويجشب الإندان البظالة. 
 والعقمي العسل يداعج الفخد عمى تحقيق الرحة الشفدية والبجنية. 
  بالعسل يدتظيع الفخد تحقيق ذاتو وبمؾغ طسؾحاتو 
 . حق شخعي في كل السجتسعات ومقجس في بعزيا وعبادة في مجتسعات  العسل واجب و

  .أخخى 
 بالعسل يسكؽ للإندان أن يذعخ بالدعادة. 

 يسكن حررها في العوامل التالية :  .العوامل السؤثرة في سوء التكيف العامل. 1

يؾجج جانبان أساسيان يديسان في جعل   karasek 1976حدب شروط العسل: 1.1               
يذعخ بحالة مؽ الإرتياح و ىؾ يؤدي عسمو و ىسا؛ مظالب العسل الحي يتسثل في كل مؽ   العامل لا

العسل الستعب أو الدائج و الؾقت السدتعجل السفخوض مؽ قبل صاحب العسل ( و أما السظمب الثاني 
شخطا آخخا ىؾ حيؽ لا يجج    Johnson, Hall et Theorellفي طبيعة الخقابة. و يزيف كل مؽ فيتسثل 

 (Johnson & Hall, 1988; Johnson, Hall, & Theorell, 1989) "الجعؼ الإجتساعي لمعسل" أو الؾعيفة.)

نفعالية/ كسا .سؾء التكيف مختبط بحالة الإرىاؽ الشاتج عؾامل إ: التكوين الذخري1.1               
كسا تؾجج لجى الذخص العامل تقجيخ سمبي نحؾ ؛ يختبط بؾجؾد علاقات لامبالاة بيؽ الذخص و عسمو

 .Balducci, Schaufeli, & Fraccaroli, 2011)) الؾعيفة التي يذتغميا

مل . تعج سؾء العلاقات الإجتساعية داخل السؤسدة أحج العؾا: العلاقات الإجتساعية 1.1               
البارزة في إنتاج سؾء تكيف العسل، و أن السؤسدة حيؽ يكؾن شغيمييا متساسكؾن متعاونؾن ىحا سيجعل 

.العامل و العسل 
العؾامل السؤثخة في سؾء تكيف العامل 

 العلاقات الإجتساعية.  -التكؾيؽ الذخري  -. شخوط العسل1                          

 اجخاءات الجعؼ و التقؾية  –كيف تؾاجو الإدارة سؾء تكيف لجى العامل) الإجخاءات الؾقائية
 الاجخاءات العلاجية.(. -جخاءات العمسيةالا –



مؽ أداءىؼ  جيج و يذعخ العامل بحالة مؽ الخضا عؽ العسل أما إذا كانت  العلاقات يدؾدىا حالة مؽ 
فعو إلى الخغبة في مغادرة الإضظخابات فإن العسال حيشيا يذعخ بحالة مؽ الشفؾر الشفدي و مؽ ثؼ فيحا يج

السؤسدة و البحث عؽ بجيل يذعخ بحالة مؽ الإرتياح ضسؽ سياؽ إجتساعي مشتج لذخوط التؾافق            
 ;Cedefop, 2011b, 2013)عسال راضؾن عؽ وعيفتيؼ  10عسال مؽ  03و أشارت بعض الجراسات أن 

Lewis, 2014) . 

دالة عمى وجؾد حالات سؾء التكيف السيشي تعخض ليا  : ثسة مؤشخاتمؤشرات سوء التكيف السهشي. 1
 الباحثؾن  في الرحة الشفدية و في عمؼ الإجتساع. و تتسثل فيسا يمي:

و يشتج عؽ ذلػ مشتؾج غيخ  التكيف،حيث تكثخ أخظاء العامل سيء : الأخطاء و الحوادث. 1.2        
 .[Jaques Le Plat  1977 ; ]مخغؾب فيو مؽ حيث الكؼ و الكيف

كسا أن لكثخة الحؾادث علاقة وثيقة بدؾء تكيف العامل ، فالعسال الحيؽ يعانؾن مؽ حالة سؾء 
عدة  –فخاج عد الجيؽ جبخاوي بياتخيذ .]التكيف كثيخا ما أرتبظت الحؾادث التي تعخضؾا إلييا بدؾء تكيفيؼ السيشي

 . [111ص – مشى: بجون تاريخ

و  التسارض  نجج عاىخةالعامل  تكيفسؾء  مؽ مغاىخ . التغيب، التسارض و التأخر:1.1
 تىو ح ات الستكخرةإضافة إلى تأخخ ب، دوران العسل ) تشقمو مؽ مؤسدة إلى أخخى( و  الغيابات الستكخرة 

 [ Roger Mcailli – 1984 .]كسا محجد في رزنامة إنتاج لمسؤسدة تأخخه في إنتاجو اليؾمي

الحي يعاني مؽ سؾء التكيف يكؾن كثيخ الذكؾى و غيخ  العامل :. عدم الرضا على السهشة1.1         
راضيا عمى ما يجور داخل السؤسدة و لا يذعخ بالأريحية ضسؽ الجائخة التي يتؾاجج داخل السؤسدة ، 
فالتفاعل الؾججاني لجيو متجنيا و مؤشخ ذلػ سؾء علاقاتو بيشو و الدمظة الإدارية و قج تستج إلى باقي 

 .زملاءه

:  بحيث يلاحظ بذكل متكخر؛ أنّ العسال الحيؽ يعانؾن مؽ لة و رداءة السردود الإنتاجي. ق2.1        
مذكمة  سؾء التكيف؛ أن ليؼ مذكمة  بالشدبة للإنتاج ليذ مؽ حيث الكؼ فقط ؛ بل حتى مؽ حيث 

 [.1890فخج عبج القادر طو:  الكيف.]

  و الإجهزة:.إتلاف مستلكات السؤسدة و إلحاق الزرر بالآلات 3.1         

لسا تكؾن علاقة العامل سيئة مع البيئة السيشية ؛ فإنو غالبا ما تتسؾضع تممػ العلاقة في شكل 
سمؾكات دالة عمى تمػ العلاقة، ككيامو بالإساءة إلى تمػ البيئة مؽ خلال إلحاؽ الزخر بأجيدتو             

 و مستمكاتيا.



 

 ء التكيف السهشي(:. طرق و سبل تجويد صحة العامل الشفدية ) سو 1

قج يتعخض العامل إلى وعكات عمى السدتؾى صحتو الشفديةػ فيسيل إلى الإنعدال و الكآبة، و قج      
تديء علاقاتو مع بيئتو السيشية، ليتحؾل إلى شخص سيء السداج ، ىحا الأخيخ؛ قج يجخه إلى إتخاذ 

أن السختريؽ في الرحة السيشية  قخارات تفدج علاقاتو مع الأشخاص و حتى مع الأشياء.و ليحا نجج
بذكل عام و السخترؾن في عمؼ الشفذ التشغيؼ و العسل قج تفظشؾا إلى ىحه السدألة، فخاحؾا في جسمة مؽ 

 التجابيخ الؾقائية مؽ أجل وضع لسثل الحالات ، فأشاروا إلى مايمي مؽ التجابيخ:

 .إنذاء مرالح نفدية و إجتساعية تتكفل بالرحة الشفدية لمعامل 
 .الكيام بإختبارات تقشية نفدية عشج السدابقات السيشية 
 .إخزاع العسال إلى تجريبات دورية مؽ تخقية ذواتيؼ و اداءىؼ السيشي 
 .تحديؽ الغخوؼ الفيديكية لمعسل 
  العسل أساس السؾائسة السيشية و اليشجسة البذخية و ىي مخحمة سابقة  فتحميلتحميل العسل؛

حتى يتحقق التكيف تحجيج القجرات و الدسات السذخوطة  فييا لجراسة الفخد و تحميمو، يتؼ
 السيشي

فخج و مؽ أجل  صحة نفدية  أفزل لمعامل ، إقتخح شافيخ و شؾبيؽ وسائل ؛و السذار إلييا في مؤلف )

؛ لتحديؽ الرحة الشفدية لمعامل و التي إن تؾفخت فإنيا ستؤول بالزخورة إلى تكيفو (1890 طو القادر عبج
 السيشي.إذ أشارا إلى ضخورة:مع وسظو 

 .تجبيخ خجمات إرشادية 
 .تجبيخ إجخاءات مشاسبة عشج إختيار الأفخاد السيشييؽ و و تؾجيييؼ و إخزاعيؼ إلى التجريب 
 .تشغيؼ الرشاعية بكيفية تختقي بالكيؼ الإندانية، و تعتخؼ بكيسة العسال كبذخ 

                                                                          

 

 

 

 نذاط : تطرق لسختلف نظريات الشسو السهشي التي ساهست من معرفة أعسق لشسو  السهشي 

 


