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سات سمبية لجى مقجمة: السجرسة؛ ىي اليؾم متيسة بالتقريخ عؽ مياميا الأساسية، بدبب إنتذار مسار 
فئات مؽ الستعمسيؽ؛ ىحا الشؾع ىالسسارسات  ىي دالة  عمى أن السشدؾب الكيؼ بجأ يعخف تخاجعا مسا 
سيشعكذ سمبا عمى أمؽ السجتسع بذكل عام ، و و لسا أدركت السجرسة السعاصخة خظؾرة ذلػ ، راحت 

لسعمؼ كحلػ. و سؾء التكيف تؤسذ لدياسة ججيجة مؽ أجل رفع مؽ مشدؾب الرحة الشفدية  لمستعمؼ و ا
 يعج أحج أبخز السذكلات التي تعيق عسميا التشذئؾي. 

 : الستسجرسين جسيهر لجى الايجابية الدمهكية القيم تشسية في السجرسة رادو أ.1
 مؽ الاجتساعية التشذئة عسمية في ميسا دورا تمعب السجرسة أن (2003) مختار صفؾت ويزيف   

 يمي: ما أىسيا
 بسعانييا الثقافة نقل خلال مؽ اجتساعية تييئة الرغار تييئة ميسة عاتقيا عمى ةالسجرس تأخح 

 السعقجة. الؾاسعة
  كالتأكيج الدياسية بالشغؼ الستعمقة والسفاليؼ الاتجاىات تعميؼ في حيؾيا دورا السجرسة تمعب 

 والدمظة. لمقؾانيؽ الامتثال عمى
  ويؤدي السجتسع، بيا يعسل التي بالظخيقة مقةالستع والسيارات السعمؾمات الظفل السجرسة تعمؼ 

 السجتسع. في الخاشج العزؾ بيا يقؾم التي للأدوار وفقا لمترخف الظفل إعجاد إلى ذلػ
  حل وكيفية انفعالاتيؼ ضبط تعمؼ عمى الأطفال مداعجة في أكبخ دورا السجرسة تمعب كسا 

 عمسية. بظخائق السذكلات
  في رئيدي بجور الكيام ميسة عاتقيا عمى تأخح كسا لاميحلت الخلاقة القجرات السجرسة تذجع 

 والتغييخ. والتحجيث التججيج عسميات
               

 دورا الفرل داخل السجرس فيمعب لمسجرسة، الاجتساعية الأىجاف ىحه تحقيق في الأدوار تؾزيع أما     
 السخشج يمعب كسا ؛الظمبة مع ملالتعا فشيات خلال مؽ الظمبة لجى الايجابية الكيؼ تشسية في أساسيا

 بشاء إلى تيجف والتي ،الؾاضحة الدشؾية خظتو خلال مؽ الايجابي الدمؾك تشسية في بارزا دورا الاجتساعي
 طخيق عؽ ذلػ يتؼ و الؾطؽ، تؾجيات و السجتسع قيؼ و ، ديششا لتعاليؼ وفقا الدمؾك بتيحيب الكيؼ مشغؾمة

 مشيا: أساليب عجة

 مقجمة: 
oالايجابية الدمهكية القيم تشسية في السجرسة رادو أ  
oفي الهسط السجرسي الشفديية التكفل مستخاتيجيات الستبعة في عسالإساليب و الأ 

 



 بالشفذ، الثقة الأقخان، مع اجتساعية علاقة )بشاء السجرسي السجتسع في حياتيةال السيارات تشسية 
 السذكلات(. حل أسذ القخار، اتخاذ

  والسفاليؼ الأعخاف وترحيح الايجابية والعادات الكيؼ لتعديد والجساعي الفخدي الإرشاد 
 الخاطئة.

 بالسجرس الظالب علاقة وخرؾصا السجرسية السؤسدة داخل الاجتساعية العلاقات تجعيؼ 
 الظمبة. جسيع واحتخامو وعلاقتو

  الرجاقات. وتذجيع العشف ونبح التدامح قيؼ تعديد 
  والإيثار. والعظاء البحل روح وتشسية الاجتساعي التكافل قيؼ ونذخ والتعاون  الخوابط تقؾيؼ  
 والحج ييياوتؾج وتعجيميا ومعخفتيا السجرسة داخل الدمؾكية لمحالات الاجتساعي السخشج متابعة 

  مشيا.
 وتعديده. الأفزل الدمؾك عمى العسل 
 الاجتساعي. السخشج بيا يقؾم التي الستشؾعة الأنذظة تكثيف 
 السجارس. إدارات مع حميا ومحاولة الدمؾكية السذكلات ضج الظالب تحريؽ 
 يوالإرشاد العلاجي البخنامج وتشغيؼ الدمؾكية السذكلات ذوي  لمظالب العلاجية الخعاية تقجيؼ 

 البجائل وإحلال عمييؼ أثخىا مؽ والحج السخغؾبة غيخ الدمؾكيات عمى التغمب في لسداعجتيؼ
 محميا.

 عمى والسعمؼ لمظالب وعسلا قؾلا الجراسية السؾاد ومفاليؼ لأىجاف العسمي التظبيق عمى التخكيد 
 السعخفي. الجانب عمى الاقترار وعجم سؾاء، حج

 أساليب وتذجيع وطلابيؼ السعمسيؽ بيؽ التعامل وحدؽ ادلالستب والاحتخام التؾاصل روح تعسيق 
 اليادف. الحؾار

 مؽ العجيج وطخح لتحكيقيا السجرسية البخامج وتشغيؼ عسخية مخحمة لكل الشسؾ متظمبات رعاية 
 سميؼ. بذكل وتؾجيييا لتشديقيا الأساليب

 وأسخىؼ البلمظ اللازم الجحب عؾامل وتؾفيخ الظالب أسخة مع والتكامل التؾاصل تكثيف 
 مشقهل عن مقال د/ أيت حسهدة حكيسة ) جامعة الجدائخ(                                       

ىحه الأدوار التي ىي عاتق السجرسة و نغخا أىسيتيا، فالسجتسع التخبؾي رأى مؽ الزخوري إستحجاث 
مخغؾبة إجتساعية و تخبؾيا ثؼ جياز يقؾم بجور الخاصج لسختمف  مسارسات الستعمسيؽ و تحجيج مشيا الغيخ 

 العسل عمى صقميا مؽ خلال عسميات متابعتيا و التكفل بيا و تقجيؼ ليا الإرشادات الشفدية.
 :في الهسط السجرسي ية التكفل الشفديمستخاتيجيات الستبعة في عسالإساليب و . الأ2

و الإرشاد؛ عمى تجريب السخشج التخبؾي؛ أو ما يرظمح عميو في الجدائخ بالسدتذار التؾجيو 
أساليب و تقشيات لمكذف عؽ الحالات التي تعاني مؽ بعض الرعؾبات داخل الؾسط السجرسي و سبل 



متابعتيا و كيفيات تفييئيا بعج معايشتيا. و تتسثل الإستخاتيجيات السعتسجة لجى مدتذار التؾجيو و الإرشاد؛ 
 فيسا يمي: و ىؾ يتعامل مع ىحه الحالات التي تعاني مؽ مذكلات سمؾكية؛

. الإحالة:   بعج عجة ملاحغات مدجمة مؽ قبل السعمؼ جخاء سمؾكات يدمكيا الستعمؼ داخل 1
الرف التخبؾي، و التي أثخت عمى مدار العسمية التعميسية ، يقؾم السعمؼ بإثارة السذكمة عمى مدتؾى 

ثمة في مرمحة الإرشاد و الإدارة التخبؾي و التي بجروىا تقؾم بإحالة السمف عمى أحج أجيدتيا و الستس
 التؾجيو أيؽ سيتكفل بالحالة متخحة الإجخاءات التالية:

 .الإطلاع عمى سجل الحالة الرحي و التخبؾي 
 .جسع السعمؾمات الزخورية عشيا 
 .متابعة الحالة 
 .التكفل بيا نفديا، طبعا مؾافقة وصي الستعمؼ 

ة، و يمجأ السختص في الإرشاد و التؾجيو . التقجيخ: عسمية تقجيخ ليا تقاليج في السؤسدات التخبؾي2
إلى مجسؾعة الخظؾات معتسجا تقشيات و ىؾ يتابع الحالة بغض الؾصؾل إلى قخار بذأن الحالة. و 

 ىي: 
. تقشية السلاحغة: السلاحغة أحج أىؼ تقشيات البحث و الكذف عؽ الحقائق و تتؼ 1.2        

. السخشج ىؾ مؽ يخظط لعسمية السلاحغة، بذكل مباشخ، أو غيخ مباشخ حدب متظمبات السؾقف
بذخط تحجيج الستغيخات التي يخيج رصجىا ، محجدا ليا مؤشخات. و تكؾن في الغالب السلاعة في 

 شكل شبكة تجعة تقشيا ب) شبكة السلاحغة(، أنغخ الذكل:
 الدمهك العجواني.            

 الحالات
 السجسهع الذتم الخكل الجفع الزخب

1 Xxxx xxxxx Xxxx xxxxx 19 
2  Xx Xxxxxx xx 10 
3  xxxxx Xxx X x 10 

 : يهضح إحجى نساذج شبكات السلاحظة01ججول رقم 
بعج تجخل السخشج مؽ خلال تقشيات و أساليب إرشادية ، يعيج عسمية السلاحغة مؽ أجل الشغخ إن 

سمية الإرشادية كانت بعض السذكلات بجأت في الإختفاء. و إن لاحظ أن الستعمؼ لؼ يدتجيب لمع
 ىشا لا بج بج مؽ إحالتشو إلى جيات مخترة.

: ىي تقشية شائعة الإستعسال و ليا أصؾليا و بشاءىا يتظمب قجا مؽ . تقشية السقابمة2.2        
الإحتخافية حتى يتسكؽ السخشج مؽ الإطلاع عمى ذات الستعمؼ  مؽ أفكار و معتقجات و إتجاىات و 

 السدتيجف. غيخىا ذات العلاقة بالدمؾك



: ىحه التقشيات ، ىي الأخخى مؽ بيؽ أىؼ الؾسائل . الإختبارات و السقاييذ  الشفدية3.2        
 التي يمجأ إلييا  القائؼ بعسمية الإرشاد و التؾجيو، بيجف الكذف عمى الحالة. 

ابقة ) : بعج جسع البيانات بعج الإنتياء مؽ العسميات الد.كتابة التقخيخ عن الحالة4.2        
تظبيق الإختبارات و السقاييذ(، يقؾم السختص في الإرشاد بإجخاء عسمية   -السلاحغة السشغسة

تحميل لمشتائج ثؼ تفديخا تفديخا وفق ما تشص عميو بعض الشغخايات الشفدية و ىي ميسة في عسمية 
يباجة تقخيخ التذخيص التي ستمي ىحا الإجخاء. و بعج قيامو بعسمية التفديخـ يمجأ السختص إلى د

 مفرل عؽ الحالة.
: و ىي محظة ىامة يقؾم فييا السختص بتفييء الحالات أي تحجيج نؾع . التذخيص5.2        

 -تدسية الإضظخاب -الإضظخاب و ترشيفو ضسؽ فئات الإضظخاب )مؽ حيث الجرجة و الذجة
 إلخ...( مقتخحا جسمة مؽ الحمؾل أو اتخاذ قخار الإحالة.

ىه إجخاء يتخحه السدتذار من أجل مداعجة الستعمم صاحب السذكمة لمحج من خل: . التج6.2        
الإضطخابات التي سببت لو عائقا لشسهه الشفدي و الإنفعالي، و ىشا يقهم بإختيار الأساليب الإرشادية التي تشاسب 

و الإرشاد بالسعشى و غيخىا الحالة، مثلا كأساليب الإرشاد الدمهكي أو السعخفي أو الدمهكي السعخفي أو التحميمي أ
 من الأساليب الإرشادية.

                 
 

 مجى و فعاليتو من لـاكج و الإرشادي الأسمهب تطبيق و التجخل عسمية بعج :التقييم .7.2              
 ذبكةل تطبيق إعادة من ججيج من الحالة بفحص الإرشادية العسمية عمى القائم يقهم السخجهة لمشتائج تحقيقو

 السطبق. البخنامج فعالية مجى في لمشظخ السقابمة و السلاحظة
: في حالة عجم الهصهل إلى أي نتيجة، ىشا يقتخح السخشج من خلال إعجاد تقخيخ يهضح فيو مذكلات الحالة ، ملاحظة

 يمي؛ يساف و مع إقتخاح عمى الإدارة السجرسية و الأولياء بهجهب متابعة الحالة في إحجى السرحات الستخررة.
  السجرسي: الهسط في السفتخضة الشفدي؛ التكفل أساليب تهضح مخططات

 
       

 
 

      
        

    
 

 أساليب واستخاتيجيات التكفل الشفدي في الهسط السجرسي :06شكل رقم 

نذاط تكهيشي:  بحث شخري: عن أساليب الإرشاد السعتسجة في الهسط الجراسي.) إجخاء مقابمة مع مدتذاري 
 الإرشاد و التهجيو حهل كيفيات التجخل لحل مذكلات الستعمم.

 

إستخاتيجيات التكفل 
الشفدي في الهسط 

 التقجيخ
 التقييم

 الإحالة

 التجخل



 
 
 
 
 
 

 
 

 :خطهات إستخاتيجية الإحالة07الذكل رقم
 
 
 
 
 
 

 
 : خطهات إستخاتيجيات التقجيخ08الذكل رقم                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : خطهات إستخاتيجة التجخل09الذكل رقم
خلاصة : إن السجرسة في وقتشا السعاصخ،  ليذ مؤسدة فقط لإعجاد الظالب معخفيا و إجتساعيا ، بل 

رحة الشفدية لسشتدبييا مؽ الستعمسيؽ  ىي عمييا الإنخخاط  في أدوار أخخى مؽ أجل رفع مؽ مشدؾب ال
و ذلػ مؽ أجل التكفل   بيؼ  و متابعتيؼ و ذلػ بالإستعانة بذخكاء في مجال الرحة الشفدية مؽ أجل 
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ضخ الظاقات الكامشة لجى الحات و تخويزيا مؽ رفع مؽ مشدؾب الجافعية لجييا. و عمييا مياميا الحالية 
 ىي العسل مؽ تلاميح أصحاء.


