
: المقاربات الفكرية في العلاقات العامة.20المحاضرة  

العامة هي علم حديث نسبببببببتما  لع قد عل  قظاعد  نرتيات لتلله   لقلاا عل  التمث العلقي ال ا م  العلاقات   
ال لنظلظجمة...نيى   عل  ال ململ  ال فسب،  حمث ن  لوظ  الد ااات  التمظ    ت ل  ايمايي  اديا ية   الترتية 

 إلى بت ز عدة م ا بات فلتية اه قت بهذا ايظضظع نهماا:

 1- المقاربات الكلاسيكية: لن سم إلى نظعين:

1-1 م ا بة اديا ة العلقمة: صاحتاا اياندس الأمتيلي ""فتيد يك لايلظ "  جاءت كتي فعل للمالة التي كانت لسظي 
لتذيت  انخفاض مس ظى ادن اج   ل صممح نخواء العقلمات ادن اجمة تم الاع قاي المج قع التنسمالي الصناعي آنذاك م   

 ة    تح مق الفعالمة الاق صبببببببايية فراتت حتكة ادياعل  ناببببببلظث التمث العلقي لتفع مسببببببب ظى الأياء   اي اببببببسبببببببات
 .العلقمة بحمث هي علم يحظي قظانين  متايئ ل م مق موالب العقل  ايس الك

مة هي شببببببببلل م  الت، قتاط الذي يتى ن  عالم الاج قاع الأياني "ماكس فمبر": نهم ممثلماا الت، قتاطمة اي ا بة -1-2
 .   ايظضظعمة  ال ظانين   لتلله عل  ال خصصنشلال ال نرمم الهتمي  ايظضظعي  التسمي

تهدف إلى جعل مة فظقه  فالت، قتاط هي نكثت الوتق ع لانمة   نياء نرببببباس اي ابببببسبببببة  ل ن اج المج قع التنسمالياي ا بة 
 باي ابل يتى "  بتت ممل ظ " ن  ابببببببببببظء ااببببببببببب خدالا هذا النقظ ج يحد  اخ لالات  اديا ة نكثت نياء  كفاءة  قانظنمة.

  ظمفمة مما ي يي إلى الاه قالا بادجتاءات  ال علمقات نكثت م  الاه قالا بالأهداف الأااامة للق اسة. 

 0- المقاربات الكلاسيكية الحديثة:  جاءت كن د للق ا بة التي ات  اا  لن سم إلى نظعين:

نهممة تحسين  لتكه عل    "بتنا ي شمستر"  "إل ظ  جظ ج مايظ": يمثلاا كل م  م ا بة مد اة العلاقات ادنسانمة -2-1
 .بين العقال فمقا بمنام العلاقات ادنسانمة  الاج قاعمة

  نحاامس.لع بر الفتي كا   برتي له قمم  -

.لل أث، عل  الأياء  تح مق الفعالمة ايولظبة لتى ن  اي اسة نرالا اج قاعي لسظيه الت ح الجقاعمة -  

   ن  الحافه ايايي الذي ي ل اه الفتي العامل لا يلفي نثت ت تجتث "إل ظ  جظ ج مايظ" نهممة العنصبببببببببببت التربببببببببببتي حمث
  . العلاقات ادنسانمة  ايانمة   فع الت ح ايعنظية للفتي العامل  ل مسين الأياء بل يجب الاه قالا بالجظانب النفسمة

يتى "بتنا ي شبببمسبببتر" ن  اي ابببسبببة نرالا لعا ني   ن  الفعالمة لا ل م ق إلا بالحفان عل  ال ظاز  الداخلي للق ابببسبببة  -
 بإ ضاء العقال.

 هي نهم م ا بة حا لت معتفة  لفسببببببببب،    "نلد فت" "نبتاهم ماابببببببببلظ"نهم   اي هذه اي ا بة  م ا بة الحاجات: -2-2
الحاجات  :للماجات "مااببببببببلظ"هتلا  اي ثتات  المحفهات التي لدفع الفتي إلى نياء جمد يح ق نهداف اي اببببببببسببببببببة  فن د



) حاجات الان قاء  الاحترالا الحاجات الثانظية  )الحاجات الفسبببببببببمظلظجمة الأاببببببببباابببببببببمة  حاجات الأم   الأما   الأ لمة
 .الذات...   ال  ديت  تح مق

.حاجات ال وظ   النقظ -حاجات العلاقات -: حاجات الت اء  الظجظيالذي قسم الحاجات إلى "نلد فت" إضافة إلى   

الفتي ياخل اي اسة لابد ن  ي ظفت له التاحة  الأم  النفسي  الاج قاعي...لمصتح فتيا فعالا  من  ا  مرا كا... -  

 3- المقاربات الحديثة: تمثلاا نهم م ا بة هي:

 ا لتوت مع لقظعة م  العلقاء  التاحثين م  بمنام: اي ا بة النس مة: 

 نمة.ل لم  مع م غ،ات التمئة الخا جمة بع لا  نسق اج قاعما لسد   الظاقعاع بر اي اسة  : “فا  بمترلانفي”- 

هدف معين  علماا المحافرة جل تح مق ننسق اج قاعي م اس م   نرت إلى اي اسة عل  ننها "لاللظت با اظنه" -
 عل  ب ا اا  اا قتا ها.

فاي اسة حسب هذه اي ا بة هي كل م لامل ملظ  م  نجهاء ل فاعل مع بعضاا   هي شتلة علاقات م دف ة  -
 ياخلما  خا جما ل علق بالتمئمة الخا جمة اللبرى.

  جمة بعين الاع تا .اي اسة نسق مف ظح لرته اللا   الحي علماا نخذ إ هاصات التمئة الخا -

 بال الي اتجاه هذه اي ا بة يتكه عل  ن  اللل    يلالة نكبر م  لقظع الأجهاء ايلظنة له   اي اببببببببسببببببببة عتا ة ع  فت ع 
  ات علاقة م تايلة ل ثت   الأختى  ل لم  مع م غ،ات التمئة الخا جمة.

 العامة؟  يا ا؟: ني م ا بة علقمة لتى ننها منااتة لظظمفة العلاقات سؤال

 


