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  تمهيد:

م هيا الاستتتتتتتتباناتم وا  اب تم 
ً
 هي الأدوات التي تستتتتتتتتادب ثي الببو الوربو م ولكث هث شكوراا  تتتتتتتيوعا

ً
كثيرة

ضتتتوء شستتتة علميةو للوصتتتوي ناى البيانات  وا  حظاتم والاختبارات. ويتم اختيار اذه الأدوات وبناءاا على

 ا طلوبةم وبالتااي تب يق شاداف الببو الوربو .

 لطبيعة الببوم  
ً
ويجوز للباحو الوربو  شن يستتتتتتتادب اذه الأدوات هنوردة شو هجتمعةم وعلً تبعا

ا هث خ ي اتتذ وشاتتدا،تتتم وتو هتتات البتتاحتتوم واتهحتتانتتات ا تتتاحتتة. و،يمتتا دلي عر  هوصتتتتتتتتتتتتتت  لهتتذه الأدوات

 المحاضرة.
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 ادوات جمع البيانات :

: الاستبان: 
ً
 أولا

 ه تتارنتتة بتتالأدوات الأخر و وعلتتً  ثي الببتتو العل ي عتتد الاستتتتتتتتتتتتتتبتتاني 
ً
هث شكور شدوات الببتتو  تتتتتتتتتتتتتيوعتتا

 يسدان لا ياد كثير هث الباحثين شن الاستببسبب اعت 
ً
 ثي تصميمت وتبكتطلب هنهم نلا  هدا

ً
ميت وتوزيعت يرا

 .و معت

م وشنواع صدق الاستجاباتم و انم وتصميمتيويتطلب توصيف الاستبان التطرق ناى تعريف الاستب 

 على النبو التاايا  الاستبانم وشساليب تطبي تم وعيوبها

 الاستبيان: تعريف   -/1

الاستبيان شو الاست صاء او شحد شدوات الجيدة لجمع ا علوهات والبيانات والح ائق عث واقع شو 

ها م وي دب على  ح  عدد هث الأسئلة دطلب ات ابة عنها هث قب  عدد هث الأ،راد ا عنيين  هوضوعا

 با وضوع.

د صتتتد بالاستتتتبانة لتلً الوستتتيلة التي تستتتتعم  لجمع بيانات شولية وهيدانية حوي هةتتتحلة شو  اارة الببو 

 (.138بم ص1995العل يل )العواهلةم 

 ثي كما تعني لهجموعة هث الأستتتتتتتتتئلة ا كتوب 
ً
ة د وب المجيب بات ابة عنهام وهي شداة شكور استتتتتتتتتتاداها

بم 1999الحصتتتتتتتتتتتتتوي على البيتتانتتات هث ا ببو ين هبتتا تتتتتتتتتتتتترة وهعر،تتة نرا هم واتجتتااتتا همل )العني  م ونخرونم 

 (.135ص

م استتتتتتمارة دصتتتتتممها الباحو على ضتتتتتوء الكتابات عات الصتتتتتلة با ةتتتتتحلة التي  
ً
وتعني الاستتتتتتبانة شداتتتتتا

دبصتتتتتت  علهها  ااعةم ويعدلها على ضتتتتتتوء شستتتتتتة علميةم تتاتتتتتتمث بيانات شولية عث ا ببو ين دراد ببثهام شو 

 شو بالصورم ببيو تص  
ً
و، رات عث شاداف الببوم تم نعداداا بصيغة هغل ة شو هوتوحة شو الا نين هعا

بعد الوراغ  انلههم بواستتتتتطة وستتتتتيلة هعينةم هث  اللمرددم شو ا ناولةم شو نبواام وتعود للباحو بالوستتتتتيلة عا ه

 هث ات ابة عنها.

 : انيتصميم الاستب -/2
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ثي  انيبنع تتألف الاستتتتم م ش  نعداد الةتتتح  الأواي شو ا ظهر  ل ستتتتبانةانيد صتتتد بتصتتتميم الاستتتتب 

صتتتتتتتتتتتتتور هتتا الأوليتتة هث صتتتتتتتتتتتتتوبتتاتم هث هثتت ا غ ف الاستتتتتتتتتتتتتتبتتانتتةم وال طتتاب التتذ  دو تتت للمببو م والبيتتانتتات 

م هراعاة انيم والتي تدور حوي شاداف الببو. ويتطلب تصتتميم الاستتتبانيستتتبالأوليةم و، رات شو شستتئلة الا 

 ب(1999ال واعد التاليةم وهيا )العني  م ونخرونم 

 ش ت تبددد الهدف هث استاداب الاستبانة. واو ثي العادة ددور حوي شاداف الببو شو شسئلة الببو.

ئلة الببوم وعلً بعد هرا عة  تتتتتتتاهلة ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتت اق ، رات شو شستتتتتتتئلة ،رعية عات صتتتتتتتلة بأاداف شو شستتتتتتت

 للكتابات عات الع قة بمةحلة الببو.

 تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت هراعاة اتر ادات ال زهة عند صياغة ، رات شو شسئلة الاستبانةم هث ا سهولة الو رات شو الأسئلة 

ببيتتتو لا تبتمتتت  شكور هث هعنكن ويمكث ،همهتتتا بوضتتتتتتتتتتتتتوام والبتتتدء بتتتالو رات شو الأستتتتتتتتتتتتتئلتتتة الستتتتتتتتتتتتتهلتتتة  م 

وتجنب الأستتتتئلة التي تواي بات ابةم وتجنب الأستتتتئلة المحر ة شو ا ستتتتتوعةم والتبددد الوا ي الصتتتتعبةم

 لو رات شو شسئلة الاستبانةو لئ  يةعر المجيب بالضجر هنها.

د تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تجريب الاستتتبانة ثي صتتور ها الأوليةم وعلً بعرضتتها على هجموعتينم الأواىم وتحون هث ش،راد المجتمع 

لتأكد هث وضتتتتوا ، را ها شو شستتتتئليها وكواديهام والثانيةم وتحون هث ا تاصتتتتصتتتتين ثي الأصتتتتلي للدراستتتتةو ل

هجتتاي ا ةتتتتتتتتتتتتتحلتتة ستتتتتتتتتتتتتواء هث الأ تتاددميين شو ا متتارستتتتتتتتتتتتتينم وبتتالتتتااي عمتت  التعتتدد ت ال زهتتة على ضتتتتتتتتتتتتتوء 

 هلحو ا هم التي د ورحها ش،راد المجموعتين .

 الأساليب اتحصائية ا عرو،ة ثي اذا الةأن.ات تت التأكد هث صدق الاستبانة و با هام وعلً باستاداب 

 صدق الاستجابات:  -/3

نن ع قة الباحو باستتتتتتتتتتتتتتبانة ببثت هستتتتتتتتتتتتتتمرةم ،حي لا تاتحي بمجرد ن رائت  لحو ات ا عنيينم ب   

تستتتتتتمر حتك بعد تطبي ت و معت لاهتتتتتة اذه الأداة. نع عليت وا ب ثي غادة الأاميةم واو التأكد هث صتتتتتدق 

 دمكث ا ببو ين ثي ش
ً
 ناء ن ابا هم عث ، رات شو شستتتتتتتتتتتتئلة الاستتتتتتتتتتتتتبانةم وعلً بوضتتتتتتتتتتتتع شستتتتتتتتتتتتئلة خاصتتتتتتتتتتتتة. ،مث 

للباحو شن دتأكد هث زيف ن ابات شحد ا ببو ين عث ، رات شو شستتتتتتتتتئلة  انب هث  وانب ا ةتتتتتتتتتحلةم وعلً 

بأنها  ةنعا قارن ن اباتت عث اذه الو رات شو الأستتتتتتتتتتتتتئلة بي ابتت عث هتغير هث هتغيرات الببو كمتغير ال لمر 

 ب(1984حددثة شو قليلة. واكذا )زيدانم  عوم 
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 خطوات بناء الاستبيان: -/4

 أولا: إعداد الصورة الأولية من الاستبيان وذلك من خلال الخطوات التالية:

 تبددد الهدف هث الاستبيان وعلً على ضوء هةحلة الببو التي تم صياغيها )بال طة(. -ش

 وعة هث الأسئلة الورعية درتبط    هنها بجانب هث  وانب ا ةحلة.تبوي  السؤاي الرئيس ي لمجم -ب

 وضع عدد هث الأسئلة التي تغطي    سؤاي هث الأسئلة الورعية. -ج

  مثال: حددت الباحثة مشكلة البحث في السؤال التالي:
 ها دور الأنةطة الصوية ثي تنمية قيم ا واطنة عث الطلبة؟

 وي سم ناىا

 لصوية ثي تنمية قيم ا واطنة هث و هة نظر الطلبة؟ها دور الأنةطة ا -1

 ها دور الأنةطة الصوية ثي تنمية قيم ا واطنة هث و هة نظر اتدارة؟ -2

 ها دور الأنةطة الصوية ثي تنمية قيم ا واطنة هث و هة نظر الاساتذة؟  -3

 ثم يصنف كل سؤال لعدد من الأسئلة الصفية مثال:

 تنمية قيم التعاون؟ ا  للأنةطة الصوية دور ثي 

 ا  للأنةطة دور ثي تنمية عادات المجتمع وت اليده؟   واكذا

 ثانيا : تجريب الصورة الأولية للاستبيان 

دطبق الباحو ثي صورتت الأولية على عدد هث ش،راد المجتمع الأصلي وعلً  عر،ة هد  وضوا الأسئلة م  -1

 ة و وضوع الببو شو هد  صعوبيها م شو هد  هناسبيها لأ،راد العين

يعرضت الباحو على عدد هث المحكمين هث ا تاصصين  عر،ة هد  وضوا الأسئلة وهد  ترابط  -1

 الو رات وهد  ه ئميها.

 ثالثا: تعديل الاستبيان على ضوء الملاحظات التي جمعها الباحث ثم يصاغ في صورته النهائية.

 ويتحون الاستبيان ثي صورتت النهائية هثا

 لاستبيان: مقدمة ا -أ

ويوضح ،هها الهدف هث الاستبيان وطبيعة ا علوهات ا طلوبة م والتأكيد على سرية الا ابات وعدب 

استاداهها نلا ثي شغرا  الببو م وتشجيعهم على الا ابة بموضوعية م هع كيوية الغجابة على الأسئلة 

 ويمكث عر  هثاي.
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 فقرات الاستبيان  -ب

 ا ا وبوص.هع الا ابات التي داتار هنه

  انواع الاستبيان في البحث العلمي: -/5

ل ستتتتتتتتتتتتتتبتانتة شراعتة شنواعم هيا الاستتتتتتتتتتتتتتبتانتة ا غل تةم والاستتتتتتتتتتتتتتبتانتة ا وتوحتةم والاستتتتتتتتتتتتتتبتانتة ا غل تة وا وتوحتةم 

والاستتتتتتبانة ا صتتتتتورة. وبم دور الباحو شن دكتوي بنوع واحدم شو دجتمع ثي الاستتتتتتبانة شكور هث نوع. ويتوقف 

 ب(1984ستبانة على طبيعة ا ببو ين. و،يما دلي عر  لهذه الأنواعا )زيدانم  عوم تبددد نوع الا 

 أ ـ الاستبانة المغلقة )أو المقيدة(: 

واذا النوع هث الاستتتتتتتتتتتبانات دطلب هث ا ببو  اختيار ات ابة ا ناستتتتتتتتتتبة هث بين ات ابات ا عطاة.  

 ويتستتتتتتتتتتتتتم الاستتتتتتتتتتتتتتبيان ا غلق بستتتتتتتتتتتتتهولة ات ابة عث ، راتتم وي
ً
ستتتتتتتتتتتتتاعد على الاحتوا  بذاث ا ببو  هرتبطا

با وضتتتتتتتتتوعم وستتتتتتتتتهولة تبويب ات ابات وتبليلها. ويعاب عليتم شنت لا يعط هعلوهات  ا،يةم وغمو  هوقف 

 .ا ببو م نع لا دجد الباحو هث بين ات ابات ها يعلمر عث تردد ا ببو  شو وضوا اتجاااتت

غير هوا،ق/ -لا / هوا،ق –ة هث ن ابات هبددة نعم و،يت دطلب هث ا وبوص اختيار ات ابة الصتتتتتتتتتتتتتحيب

 نادرا( –قلي   –كثيرا 

 ب ـ الاستبانة المفتوحة )أو الحرة(:

واتتذا النوع هث الاستتتتتتتتتتتتتتبتتانتتات دورب للمببو  ،رصتتتتتتتتتتتتتتة التعبير ببريتتة تتتاهتتة عث دوا،عتتت واتجتتااتتاتتتت.  

ببو ين قد ب عليت شن بعض ا ويتستتتتتتتتتم الاستتتتتتتتتتبيان ا وتوا بأنت دتيع للمببو  حرية التعبير دون قيد. ويعا

 ل  ابة 
ً
دبذ،ون عث غير قصتتتتتتتتتد هعلوهات ااهة. وشنت لا دصتتتتتتتتتلح نلا لذو  التأاي  العل يم وشنت دتطلب وقتا

 عث ، رات شو شسئلة الاستبيانم وصعوبة تبلي  ن ابات ا ببو ين. 

 جـ ـ الاستبانة المصورة: 

 هث الو را 
ً
 بدلا

ً
 شو صتتتتتورا

ً
ت شو الأستتتتتئلة ا كتوبةو لياتار ا ببثون هث بينها واذا النوع د دب رستتتتتوها

ات ابات ا ناستتبة. ويتستتم الاستتتبيان ا صتتور بمناستتبتت لبعض ا ببو ينم هث هث ا الأطوايم شو الرا تتددث 

ر  ذب انتباه وإ ارة ااتماب ا ببو ين شكوهبدود  ال درة على ال راءة والكتابةم وه درة الرسوب شو الصور ثي 

 ا كتوبةم و مع بيانات شو الكةف عث اتجااات لا دمكث الحصوي علهها نلا بهذه الطري ة.  هث الحلمات

ويعاب على الاستتتتتتتتتتبيان ا صتتتتتتتتتورم بأنت د تصتتتتتتتتتر استتتتتتتتتتاداهت على ا واقف التي تتاتتتتتتتتتمث خصتتتتتتتتتائ  

بصتتترية دمكث تميي اا و،همهام ويبتاج ناى ت نين شكور هث ش  نوع نخرم وخاصتتتة نعا  انو الرستتتوب شو الصتتتور 

 حائنات بةرية. ل



  بن حاج جيلالي سماعيل :الأستاذ                سانس  المستوى: سنة أولى لي         ث العلمي مقياس: طرق وتقنيات البح

  
 

 

  ةقنيات النشاطات البدنية والرياضيمعهد علوم وت                        جامعة خميس مليانة                                   

  
 

 

 د ـ الاستبانة المغلقة المفتوحة: 

واذا النوع هث الاستبانات هرة لا دورب للمببو  ،رصة التعبير ثي ن اباتتم ب  عليت اختيار  

ات ابة ا ناسبة هث بين ات ابات ا عطاة. وهرة دتيع لت اذه الورصة. ويتسم اذا النوع بتوا،ر هعادا 

ان ا وتوام ولهذا يعد اذا النوع هث ش،ا  شنواع الاستبانةالاستبيان ا غلق والاستبي  

 :مغق مثال لاستبيان مفتوح

تةعر بالرضا عث دراستً بمعهد علوب وت نيات الاةاطات البدنية والرياضية بجاهعة خمية هل 

 هليانة؟ و اعا

 .......................... ها اقوراحاتً لتبسين الدراسة بت؟............................................................................

......................................................................................................  

 مثال لاستبيان مغلق:

افق العبارة م افق مو  لا أدري  غير مو

 ة بهاالدراسة في الجامعة تراعي رغبات الطلب 1
   

 المقررات بها لها أهمية وظيفية 2
   

 أشعر بالرضا لالتحاقي بالدراسة بالجامعة 3
   

 أتوقع أنها ستؤهلني للالتحاق بوظيفة مناسبة 4
   

 

 قواعد صياغة الاستبيان: -/6

 شولا قواعد عاهة دجب هراعا هاا

 شلا دحون طوي .  اعا؟ -1

 اعا؟تجنب الأسئلة التي لا هلمرر لها   -2

 عدب تع يد الأسئلة وعدب تو ههها للتوكير الدقيق ا ع د حتك لا دؤد  لنوور ا وبوصين . -3
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نعا  ان باتهحان الحصوي على ا علوهات هث الهج ت شو الو ائق ،  دا ي لأن توضع بالاستبيان ولكث  -4

 ، ط الأسئلة التي دبص  هنها على هعلوهات لا تو د نلا عند ا وبوصين .

 و ود عناصر هةوقة  اعبة لانتباه ا وبوصين. -5

 شن دحون    سؤاي هث الاستبيان هرتبط بمةحلة الببو.  -6

 ثانيا : قواعد تتعلق بصياغة الأسئلة: 

 شن تحون الأسئلة واضحة. -1

 الابتعاد عث ا صطلحات الغريبة غير ا ألو،ة. -2

 شن تحون الجم  قصيرة وهعلمرة. -3

 التي تبتاج ت ابة رقمية بدقة. صياغة الأسئلة -4

 شن دبو  السؤاي الواحد ،كرة واحدة ، ط؟  -5

 هثايا ا  ترغب ثي الاستمرار ثي الدراسة بحلية الوربية وهواصلة الدراسات العليا       نعم      لا

 ،هذا سؤاي خطأ لأنت دبتو  على شكور هث ،كرة.

 : ثالثا: قواعد تراعى لضمان صدق استجابة المفحوصين

 وضع شسئلة خاصة لاكتةاف هد  صدق ا وبوصا  -1

 هثايا شلم تغير هوقوً ولو  رة واحدة ثي حياتً     نعم    لا

 وضع شسئلة قد تحون هتعارضة ات ابة لاكتةاف الصدق شو الكذب. -2

 رابعا قواعد تتعلق بترتيب الأسئلة: 

 البدء بالأسئلة السهلة .  -1

 ي هتسلس . ترتيب الأسئلة بةح  هنط  -2

 : انيتطبيق الاستب -/7

 شو شكور ثي توزيع نهة هث استبانة دراستت. ، د يستادب الاتصاي  
ً
يستادب الباحو شسلوبا

. ويؤ ر ثي عملية اختيار شسلوب التوزيع حرص الباحو 
ً
ا با رم شو اللمرددم شو دجمع بين الأسلوبين هعا
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م وا دة العهنية ا  ررة لجمع البيانات ا يدانية. و،يما و ددتتم وا واقع الجغرا،ية لتوا د ش،راد العينة

 ب(2003دلي عر  لأساليب توزيع شو تطبيق الاستبانةا )عدسم ونخرونم 

 أ ـ أسلوب الاتصال المباشر : 

. ويب ق اذا الأسلوب هعادام هث هث ا هعر،ة  
ً
 ،ردا

ً
واو شن د اب  الباحو ش،راد العينة ،ردا

و ين هما يساعده على ،هم استجابا هم وتبليلهام ويجيب الباحو عث بعض شسئلة الباحو بانوعالات ا بب

 ا ببو ين ا تعل ة بالاستبانةم ويةعر ا ببو ون بجددة الباحو وحرصت على ن ابات دقي ة وصادقة.

 ب ـ أسلوب الاتصال بالبريد: 

نية  هواقعهم السك واو شن يستعين الباحو باللمردد ترساي نهة هث الاستبانة للمببو ين ثي 

والو يوية. ويب ق استاداب اذا الأسلوب هعادام هث هث ا نهحانية الاتصاي بيعداد كبيرة هث ا ببو ين 

 الذدث يعيةون ثي هناطق  غرا،ية هتباعدةم وتو،ير الكثير هث الجهود والأوقات والنو ات على الباحو.

 جـ ـ أسلوب الاتصال المباشر والاتصال بالبريد: 

شن د اب  الباحو ا ببو ينم ويوضح لهم الهدف هث الاستبانةم  م يسلمت لهمم واعد الوراغ  واو 

هث ات ابة عنتم داعت ا ببو ون ثي صندوق دبملت الباحو دون ش  ع هة تمي ام وتدي على ش صيا همم 

سلوب ويتسم اذا الأ  م دكرر عر  الاستوتاء هرة شخر  على المجموعة عا ها باستادابن ا  ابلة شو اللمردد. 

بتب ي ت در ة هث طمأنينة ا ببو  على سرية ات ابة و  تت بأنها لث تعرضت لارر شو ن دم كما شنت يةعر 

 ا ببو  بأامية الاستبانةم وشامية التعبير عث رشدت )زيدانم  عوم بدون تاريخ (.

 : انيعيوب الاستب -/8

سابق هث اذا ا وضوع دمكث عر  شبرز عيوب  بعدها تمو هعر،ة هعادا شنواع الاستبيان ثي  عء 

ب(2003الاستبيانم وهيا )عدسم ونخرونم   

ش تت احتماي تأ ر ن ابات بعض ا ببو ين بطري ة وضع الأسئلة شو الو راتم ولاسيما نعا  انو الأسئلة شو 

 بات ابة.
ً
 الو رات تعطي ندباءا

وخلمرا هم وااتماههم بمةحلة شو هوضوع الاستبيان.ب تت اخت ف تأ ر ن ابات ا ببو ين باخت ف هؤا  هم   

 لأنت داش ك الارر شو الن د. 
ً
  ت تت هي  بعض ا ببو ين ناى ت ددم بيانات غير دقي ة شو بيانات  عئيةو نظرا

 د تت اخت ف هستو  الجددة لد  ا ببو ين ثي ش ناء ات ابة هما دد،ع بعاهم ناى التسرع ثي ات ابة.

 


