
المحاضرة الأولى: مدخل عام للمؤسسة الاجتماعية

تمهيد:

       ظهر مع نشأة المجتمع الحديث تطورات متعددة شملت مجالات الحياة
الاقتصادية والسياسية والثقافية والاجتماعي""ة المختلف""ة ه""ذا م""ا أدى بعلم""اء
الاجتم""اع الاهتم""ام بدراس""ة التغ""يرات المص""احبة لنش""أة المجتم""ع الص""ناعي
الحديث كالتركيز على ضرورة تح""ديث المؤسس""ات كالتنظيم""ات الاجتماعي""ة
نظرا للتغيرات الحديثة والسريعة التي حدثت في المجتمع الصناعي المتطور.

ومع تط""ور التخصص""ات العملي""ة والأكاديمي""ة ال""تي ظه""رت في العص""ر
الحديث وخاصة خلال الق""رنين الماض""يين التاس""ع عش""ر والعش""رين، ظه""رت
التنظيمات الاجتماعية لتستقطب أعداد كبيرة من المتخصصين في مجالات
العل""وم الانس""انية مث""ل الاقتص""اد ولسياس""ة والت""اريخ وعلم النفس ولخدم""ة
الاجتماعي""ة والاجتم""اع والق""انون وغيره""ا، ه""ذا بالإض""افة إلى أن مج""ال إدارة
المؤسسات الاجتماعية لـم يع""د يقتص""ر على المتخصص""ين في ه""ذه العل""وم
الاجتماعية فحس""ب ب""ل أص""بحت العل""وم الطبيعي""ة مث""ل الطب وغيره""ا من
العل""وم الأخ""رى ال""تي تش""ارك البحث ولدراس""ة من أج""ل تط""ور المؤسس""ات
الاجتماعي""ة، إلا أنن""ا نؤك""د أن الج""انب الاجتم""اعي لا يمكن تناول""ه بعي""دا على

الجوانب الاقتصادية   والسياسية والثقافية. 

أولا- تعريف� المؤسسة الاجتماعية: 

"     يعرف بعض العلماء علم الاجتماع بأنه  علم المؤسس""ات الاجتماعي""ة
"، ومنه فإن المؤسسات تمثل الموضوع الرئيسي لهذا العلم "

وبناء على ذلك جاءت تعاريف مختلفة لمفه""وم المؤسس""ة لكنه""ا في معناه""ا
العام لا تخرج جميعا عن مضمون البن""اء ونح""اول أن نس""تعرض مجموع""ة من

هذه التعاريف فيما يلي:  
)فالمؤسسة "institutionهي منظمة تـم تأسيس""ها من أج""ل تحقي""ق )

نوعا من الأعمال مثل تقديم الخدمات وفقا لمعايير تنظيمية خاصة في مجال
عملها. 



وتعرف المؤسسة أيضا بأنه""ا تس""عى إلى تحقي""ق ه""دف م""ا، س""واء ك""ان
تعليميا أو وظيفيا أ واجتماعيا. 

من التعريفات الأخرى للمؤسسة هي إنشاء وتأسيس مكان خاص أو عام
 1"من أجل تطبيق برنامج معين أو فكرة ما.

كما يمكننا أن نعرض التعاريف الآتية كنماذج للمؤسسة ال""تي ق""د يطل""ق
عليها التنظيمات أو التنظيمات الاجتماعية، أو المنظمات أو المنشآت. 

" والمؤسسة الاجتماعية هي جماعة من الناس اجتمعت لتحقيق مص""لحة أو
"عدة مصالح مشتركة 

ويعت""بر دورك""ايم مؤس""س المدرس""ة السوس""يولوجيا الفرنس""ية أول من اهتم
"بتعري""ف المؤسس""ة الاجتماعي""ة وه""و في ذل""ك يق""ول:  يمكن أن تس""مى

"المؤسسات جميع العقائد وأنماط السلوك التي أسستها الجماعة  

ويطلق مصطلح المؤسسة الاجتماعية على أية هيئة أو جماعة أو منظم""ة
اجتماعي""ة حكومي""ة أو خاص""ة تنظم من خلاله""ا الجه""ود للقي""ام بالخ""دمات
الاجتماعية في مجال محدد أو في عدة مجالات اجتماعي""ة. وتق""وم المؤسس""ة
بتنفيذ هذه الخدمات من خلال الجماعات المنظمة المتعاونة نظرا لأن مجهود
الف""رد يك""ون ض""ئيلا بالقي""اس إلى جه""ود الهيئ""ات او الجماع""ات المنظم""ة

المتعاونة. 

كما ينظر علماء الاجتماع إلى مفهوم المؤسسة الاجتماعية بنفس النظرة ال""تي
يتخذها العوام غير المتخصصين الذين يطلق""ون ه""ذا المص""طلح على معاه""د
الإصلاح ودور التربية كالمساجد كالمنظمات الترفيهية.. وهكذا يستخدم علماء
الاجتماع مصطلح المؤسسات الاجتماعية ليصفوا النظـم المعيارية التي تحدد
السلوك الاجتماعي في مجالات حياتية أساس""ية يطل""ق على ه""ذه المج""الات
المؤسسات الاجتماعية الأساسية وهي: الأسرة، الحكومة، الاقتص""اد، التعليم،
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وتتواجد هذه المؤسسات الاجتماعية في جميع المجتمعات كالجماع""ات
الإنسانية، كما أنه لا يمكن الاستغناء عنها لم""ا تق""وم ب""ه من وظ""ائف ض""رورية

للنمو والتنمية كالمحافظة على النظام والاستقرار الاجتماعي.  
ومن خلال هذه التعاريف تعرف المؤسس""ة الاجتماعي""ة على أنه""ا أنس""اق
اجتماعية أو نظـم من المركز كالأدوار الاجتماعية والتي تنظـم علاق""ات الاف""راد

وتحدد حقوقهم وواجباتهم وتشبع حاجاتهم ورغباتهم وتحقيق أهدافهم.
 ثانيا - مكونات المؤسسة الاجتماعية: 

كل مؤسسة اجتماعية مهما كانت طبيعتها رسمية أو غ""ير رس""مية فإنه""ا
 3تتكون من المكونات الآتية:

الأفراد: -1

ان وجود الافراد يعد عنصرا أساسيا وش""رطا ض""روريا لقي""ام أي مؤسس""ة،
وبدونه لا يمكنها أن توجد، فلا يمكن أن نتصور وجود أي مؤسسة ب""دون اف""راد
كما لا يمكن أن نتصور وجود افراد بدون مؤسسة، فالأفراد هم ال""ذين يكون""ون
المجتمع وهم الذين يؤلفون الأسر كالجماعات والقبائل والعشائر، وبتع""دادهم

تكثر الأمـ والشعوب وبتكاثرهم يستمر المجتمع والمؤسسات في الوجود.
ولاب""د أن يك""ون هن""اك على الأق""ل ف""ردين يق""رران بحري""ة واختي""ار واعي
الانتماء الى بعضهما لتشكيل مؤسسة اجتماعية، ويشكل الافراد في مختل""ف
أقسام المؤسسة جماعات فرعية تتفاعل فيما بينها عن طريق الاتصال، إلا أن
وجود الافراد وحده لا يكفي إلا إذا كان مصحوبا بالإحساس ال""واعي لهم ب""أنهم

عناصر في هذه المؤسسة ويستمرون طواعية فيها. 

العلاقات الاجتماعية:  -2

إن وجود الافراد على إقليم واحد، إن لم ينش""أ عن""ه علاق""ات لا يمكن أن
ي"ؤدي إلى قي"ام مؤسس"ة، لأن وج"ود المؤسس"ة يعتم"د على عنص"ر أساس"ي
وضروري وهو العلاقات الاجتماعية التي تربط افراد تل""ك المؤسس""ة واجزائه""ا
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بعضها ببعض، ويمكن النظر الى المؤسسة من هذه الزاوية على أنها بناء قائـم
 على نسيج من العلاقات الاجتماعية. 

والعلاقات الاجتماعية هي م""ا يح""دث بين الن""اس من ت""أثير في بعض""هم
م ، بم""ا لهم من مش""اعر وافك""ار واه""داف وحاج""ات وقي وت""أثر ببعضهم

ومعتقدات...

الأبنية والأساليب الفنية:  -3

كل مؤسسة اجتماعية تحتاج إلى أماكن تستقر فيها وتمكنها من ممارسة
أنشطتها، وتختلف الأبنية باختلاف الأهداف والأنشطة والوظائف الخاصة بكل

مؤسسة.  

الأهداف: -4

لك""ل مؤسس""ة اجتماعي""ة أه""دافها الخاص""ة المتم""يزة ول""و جزئي""ا عن س""ائر
المؤسسات الأخرى، وفي كل الأح""وال تك""ون الأه""داف وض""حة ومح""ددة لأن""ه
بوضوح الأه""داف تتض""ح الأس""اليب والوس""ائل ب""ل يتض""ح المنهج ال""ذي على
الافراد الالتزام به لتحقيق تلك الأه""داف، وه"و م"ا يس"اعد أيض"ا على إمكاني""ة

تقييـم العمل والنشاط وتحديد مدى التقدم والاستقامة.

5-  : المكانة (المراكز  (

إن أي مؤسسة تعتبر كيان""ا مس""تقلا تعيش وتتفاع""ل بمكوناته""ا الكلي""ة و
الجزئية، الأصلية والفرعية بالشكل الذي يحقق لها أهدافها، و لك""ل ف""رد فيه""ا
وضعا أو مركزا معينا يخول له القيام بجملة من الأنش""طة المح""ددة والمنظم""ة
والتي يترتب عليه حين القيام بها ثواب يأخذه وحين الإخلال بها عقاب يناله.  
وتختلف مكانة الفرد في المؤسسة حيث نجد أن هن""اك من يك""ون في مكان""ة
عليا تسمح له بالتأثير في الآخر من خلال وضعه للقرارات وما يتص""ل به""ا من
اجراءات في حين نجد أن هن""اك آخ""رين يكون""ون في مكان""ة دون ذل""ك بحيث

يتقبلون التوجيهات وينفذون القرارات.  



والفرد بانتمائه لأي مؤسس""ة ي""رغب في تحقي""ق مرك""ز اجتم""اعي بين الن""اس
يجعله محترما مقبولا عندهم، لهذا نجد الاف""راد يب""ذلون ك""ل م""ا بوس""عهم من

اجل احتلال اعلى المراكز التي تجعلهم يحصلون على المزيد من التقدير.

الأدوار:  -6

وتشمل الفعل والاتجاه والموقف المناسب للمركز الذي يحتله الف""رد في
المؤسسة. إن البيئة الاجتماعية التي ينتمي إليها الشخص، والتي تتمث""ل في
مجموعات الأشخاص المتفاعلين بما لدى كل ش""خص من خ""برات شخص""ية
واجتماعي""ة ومعرفي""ة مغ""ايرة لغ""يره من الأش""خاص، وبم""ا تحتوي""ه من نظم
وعادات وتقالي"د ك"ل ذل"ك يتطلب من ه"ذا الش"خص القي"ام بمه"ام وتحم"ل
مسؤوليات وأداء واجبات حتى يستطيع الاستمرار في المؤسس""ة والاس""تفادة

من خدماتها. 
السلطة:  -7

فالسلطة تعبر عن ذلك الحق الذي يتخلل أي مؤسس""ة اجتماعي""ة ويمكن
مالكه من تحديد السياسات واعلان القرارات واصدار الأوام""ر وتوجي""ه الاف""راد
انطلاقا من المركز الذي يحتل""ه ويتف""وق من خلال""ه عن بقي""ة الاف""راد ممن هم

دونه في المستوى التنظيمي. 
والسلطة في أي مؤسسة هي الأداة التي يتم به""ا المحافظ""ة على س""لامة ك""ل

المكونات الأخرى. 

الرموز والسمات:  -8

لكل مؤسسة رموزها وس""ماتها النوعي""ة والمادي""ة والمعنوي""ة ال""تي تح""دد
خصائصها المميزة لها عن غيرها من المؤسسات، ويتمثل ذل""ك في الأس""ماء

والألوان والأشكال.... 


