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  الدرس الثاني:

  _ تكنولوجیا المعلومات والاتصال1

تكنولوجیا كلمة معربة ولا أصل لها في كتب اللغة العربیة وقوامیسها، وتقابلها _ تعریف التكنولوجیا: 1.1

كلمة تقنیة، وكلمة تقنیة مكونة من مقطعین هما: تكنیك ومعناه الطریق أو الوسلة، ولوجي وتعني العلم، 

العام للكلمة علم الوسیلة أو لم التقنة، والتي یستطیع الإنسان بها بلغ مراده، وتعرفها فیكون المعنى 

الموسوعة العلمیة لمبادئ علم الاجتماع بأنها:" المكون التنظیمي للمعرفة التي یتم تطویرها والاستفادة منها 

ل غایات معینة، وأن التحكم في معرفة كیفیة إنتاج سلع مادیة نافعة، وأن التغیر التقني یمكن توجیهه لأج

  الواعي لتقنیة یمكن استخدامه كأجوات في تشكیل الاتجاه المستقبلي.

1.1  Definition of technology: Technology is an Arabic word that has no origin in Arabic 

language books and dictionaries, and corresponds to the word technology, and the word 

technology is made up of two syllables, namely: Technique and means the way or means, and 

logi and means science, so the general meaning of the word is the science of the means or 

technology, by which man can reach his goal, and the scientific encyclopedia of the principles 

of sociology defines it as: "The organisational component of knowledge that is developed and 

used in knowing how to produce useful material goods, and that technical change can be 

directed for certain ends, and that the conscious control of technology can be used as tools in 

shaping the future direction .  

 تعریف المعلومات: هي ما یستخلص من جمع وتنظیم وتحلیل وتلخیص البیانات._ 2.1

1.2_Definition of information: It is what comes from collecting, organising, analysing and 

summarising data. 

_ تعریف الاتصالات: تعرف بأنها "عملیة تناقل المعلومات والمعارف وتبادلها من المرسل إلى 3.1

 المستقبل أو مجموعة المستقبلین، وذلك باستخدام الوسائل والتكنولوجیا المتاحة.

3.1_Definition of Communication: It is defined as "the process of transferring and 

exchanging information and knowledge from the sender to the receiver or group of receivers, 

using available means and technology. 

_ تعریف تكنولوجیا الاتصال: هي مجموعة الوسائل المستخدمة لإنتاج واستغلال وتوزیع المعلومات 4.1

ختلاف أنواعها المكتوبة، المسموعة والمرئیة، كما تعرف بأنها تلك الأجهزة والمعدات بكل أشكالها وعلى ا

والأدوات التي تستخدم في توصیل ونقل رسالة تتضمن معلومات أو أخبار من مكان إلى آخر بغض 

 النظر عن نوعیة المعلومات المنقولة شفویة كانت أم مكتوبة.
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1.4_ Definition of Communication Technology: It is the set of means used to produce, 

exploit and distribute information in all its forms and types, written, audio and visual, and it is 

also defined as those devices, equipment and tools that are used to communicate and transfer 

a message containing information or news from one place to another, regardless of the quality 

of the information transmitted, whether oral or written. 

_ تعریف تكنولجیا المعلومات: تعرف بأنها مختلف أنواع الاكتشافات والمستجدات والاختراعات التي 5.1

والمعلومات من حیث جمعها وتحلیلها وتنظیمها وخزنها واسترجاعها، وفي تعاملت وتتعامل مع البیانات 

الوقت السریع والمناسب وبالطریقة المناسبة والمتاحة، وهي وادة من من الأدوات الرئیسیة التي یستثمرها 

ا الانسان وخاصة المدراء في الشركات والمؤسسات لكي یواجهوا التغیرات والتطورات المحیطة بهم ویتعایشو 

 معها، بل واستثمارها في تحسیین الأداء وتقدیم أفضل المنتجات والخدمات.

1.5_ Definition of Information Technology: It is defined as the various types of discoveries, 
developments and inventions that deal and deal with data and information in terms of 
collecting, analysing, organising, storing and retrieving them in a timely, appropriate and 
available manner, and it is one of the main tools that humans, especially managers in 
companies and institutions, invest in to face the changes and developments surrounding them 
and live with them, and even invest in improving performance and providing the best products 
and services. 

  _ التطور التاریخي لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات:2

  بخمس مراحل أساسیة هي: لقد مرت تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات

والاتصالات الأولى: وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الانسان لها مثل الكتابة _ ثورة المعلومات 1.2

المسماریة ولسومریة ثم الكتابة التصویریة، وحتى ظهور الحروف والتي عملت على إنهاء عهد المعلومات 

  الشفهیة التي تنتهي بوفاة الانسان أو ضعف قدراته الذهنیة.

لثانیة: وتشمل ظهور الطباعة بأناعها المختلفة وتطورها، والتي _ ثورة المعلومات والاتصالات ا2.2

ساعدت على نشر المعلومات واتصالاتها عن طریق كثرة المطبوعات وزیادة نشرها عبر مواقع جغرافیة 

  أكثر اتساعا.

_ ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة: وتتمیز بظهور مختلف أنواع وأشكال مصادر المعلومات 3.2

ة والمرئیة مثل الهاتف، المذیاع، التلفاز، الأقراص المضغوطة، الأشرطة الصوتیة، اللاسلكي، المسموع

  إلى جانب المصادر الورقیة المطبوعة.
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_ ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة: وتتمثل في اختراع الحاسوب وتطور مراحله وأجیاله المختلفة  4.2

ة على حركة تنقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت مع كافة ممیزاته وفوائده وآثاره الإیجابی

  بالحواسیب.

_ ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة: تتمثل في الترابط بین تكنولویا الحواسي المتطورة  5.2

وتكنولوجیا الاتصالات المختلفة الأنواع والتجاهات التي حققت إمكانیة تناقل كمیات هائلة من البیانات 

بر مسافات جغرافیة هائلة بسرعة فائقة، وبغض النظر عن الزمان والمكان وصولا إلى شبكة والمعلومات ع

   الانترنت. 

  _ شبكات المعلومات والاتصال3

في العصر الرقمي، أصبحت شبكات المعلومات والاتصال العمود الفقري للمجتمعات الحدیثة،        

تتیح هذه الشبكات  ت،والمعلومات بین الأفراد والمؤسساحیث تلعب دورًا محوریًا في تبادل البیانات 

الوصول إلى المعلومات بسرعة فائقة، مما یسهم في تحسین الإنتاجیة، تعزیز الاقتصاد الرقمي، وتسهیل 

 .التواصل الفوري بین الأفراد على مستوى العالم

إلى البنیة التحتیة التي  تشیر شبكات المعلومات والاتصال :تعریف شبكات المعلومات والاتصال _ 1.3

تربط بین الأجهزة والمستخدمین من خلال وسائل إلكترونیة وتقنیات رقمیة، مثل الإنترنت، شبكات الهاتف 

 ، الشبكات الواسعة(LAN) وتشمل هذه الشبكات الشبكات المحلیة ،المحمول، والأقمار الصناعیة

(WAN)یانات والمعلومات بین مختلف الأنظمة ، وشبكات الحوسبة السحابیة، التي تتیح تبادل الب

 .والتطبیقات

3.1 Definition of Information and Communication Networks :Information and 

communication networks refer to the infrastructure that connects devices and users through 

electronic means and digital technologies, such as the Internet, mobile networks, and 

satellites. These networks include Local Area Networks (LAN), Wide Area Networks 

(WAN), and cloud computing networks, facilitating the exchange of data and information 

between various systems and applications. 

 

 

 



4 
 

 :أنواع شبكات المعلومات والاتصال _2.3

تتعدد شبكات المعلومات والاتصال من حیث الحجم، البنیة، وطریقة الاتصال، حیث تُستخدم في       

یمكن تصنیف هذه الشبكات إلى ة، و مختلف المجالات مثل التعلیم، الأعمال، الصحة، والصناعات الرقمی

  :عدة أنواع رئیسیة، وهي

 : وتشمل الشبكات حسب النطاق الجغرافيتصنیف  _1.2.3

تغطي مساحة جغرافیة صغیرة، : وتتمیز بأنها (LAN - Local Area Network) الشبكة المحلیة _

تستخدم و  ،توفر اتصالاً عالي السرعة بین الأجهزة المتصلة بهاو  ،مثل مكاتب الشركات، المدارس، المنازل

غالبًا ما تعتمد على كابل الألیاف و ، ببعضها البعض لربط الأجهزة  Wi-Fiو  Ethernetتقنیات مثل

  .شبكة الحواسیب في جامعة ، مثلالبصریة أو الأسلاك النحاسیة لضمان استقرار الاتصال

تمتد عبر مناطق جغرافیة كبیرة، وتتمیز بأنها  :(WAN - Wide Area Network)  الشبكة الواسعة _ 

الأقمار الصناعیة، الكابلات البحریة، وأبراج الاتصالات  تعتمد علىو ، مثل مدن أو دول أو حتى قارات

لإدارة الاتصال وتقدیم خدماتها  (ISPs) تتطلب مزودي خدمات الإنترنت، كما لربط المواقع المختلفة

في العالم، وشبكة الاتصالات الخاصة بالبنوك  WAN الإنترنت هو أكبر شبكة :أمثلة ،للمستخدمین

  .العالمیة

تغطي مدینة أو منطقة تتمیز بأنها  :(MAN - Metropolitan Area Network) الشبكة المدنیة _

غالبًا ما و  ،لكنها أقل اتساعًا منها WAN توفر اتصالاً أسرع من الشبكة الواسعةو ، حضریة بأكملها

نترنت في شبكة الإ :أمثلة ،تستخدم لتوصیل المؤسسات الحكومیة أو الشركات الكبرى ضمن مدینة واحدة

  .الجامعات الحكومیة، أو شبكة الاتصالات في أنظمة النقل الذكي داخل المدن

تستخدم لتوصیل الأجهزة الشخصیة على (PAN - Personal Area Network)  الشبكة الشخصیة _

تُستخدم غلبًا و  ،USB  ، وكابلاتWi-Fiتعتمد على تقنیات البلوتوث، و )، نطاق صغیر جدًا (عدة أمتار

توصیل هاتفك  :أمثلة ،الهواتف الذكیة، الساعات الذكیة، سماعات الرأس، وأجهزة الكمبیوتر المحمولة لربط

 .أو استخدام سماعة لاسلكیة Bluetooth بجهاز الكمبیوتر عبر
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 وتنقسم إلى:  تصنیف الشبكات حسب طبیعة الاتصال 2.2.3 _

توفر و، مادیة لنقل البیانات بین الأجهزةتعتمد على كابلات (Wired Networks)  الشبكات السلكیة _

أكثر أمانًا من الشبكات  وتعتبر ،سرعة وثباتًا عالٍ في الاتصال، لكنها تحتاج إلى بنیة تحتیة معقدة

الشبكات داخل المؤسسات المالیة والبنوك، أو شبكات  :أمثلة ،اللاسلكیة لأنها تقلل من خطر الاختراقات

  .البیاناتالألیاف البصریة في مراكز 

تعتمد على موجات الرادیو، الأشعة تحت الحمراء، و (Wireless Networks) الشبكات اللاسلكیة _

، توفر مرونة أكبر وسهولة في الاستخدام مقارنة بالشبكات السلكیة، و والأقمار الصناعیة بدلاً من الكابلات

، ونقاط G4/G5، شبكاتWi-Fi: أمثلة ، أكثر عرضة للاختراقات الأمنیة مقارنة بالشبكات السلكیةلكنها 

 .الاتصال اللاسلكیة في المطارات والمقاهي

 فنجد:  متخصصة من شبكات الاتصالال تصنیف حسب  الأنواع 3.2.3 _

بدلاً من  تعتمد على الإنترنت والخوادم السحابیةو (Cloud Networks) شبكة الحوسبة السحابیة _

تُستخدم على نطاق واسع ، ووالوصول إلیها من أي مكان في العالم تتیح تخزین البیاناتف، الخوادم المحلیة

 .Amazon Web Services (AWS)و Dropboxو Google Drive في الخدمات السحابیة مثل

 Google، أو خدمات الألعاب السحابیة مثل Zoomو  Courseraمنصات التعلیم عن بُعد مثل  :أمثلة

Stadia.  

تربط الأجهزة الذكیة ببعضها البعض عبر : (IoT - Internet of Things) شبكة إنترنت الأشیاء _

  تتُستخدم في المنازل الذكیة، المدن الذكیة، وإنترنت المركبا، و الإنترنت لتبادل البیانات تلقائیًا

  .، وأنظمة التحكم الذكي في الإضاءة والتكییفAmazon Alexaو Google Homeأجهزة  :أمثلة 

توفر اتصالاً مشفرًا وآمنًا عبر (VPN - Virtual Private Network) الشبكة الافتراضیة الخاصة _

تُستخدم لحمایة البیانات الشخصیة عند الاتصال بشبكات عامة، أو للوصول إلى محتوى و  ،الإنترنت

و للوصول إلى خدمات محجوبة في بعض الدول، أ  VPNاستخدام ة:أمثل، محظور في بعض المناطق

 .عام Wi-Fi لحمایة البیانات عند استخدام
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 دور شبكات المعلومات والاتصال في المجتمع _4 

 :تؤدي شبكات المعلومات والاتصال دورًا جوهریًا في مختلف القطاعات، ومنها

 .تتیح الوصول إلى المعلومات والموارد التعلیمیة من خلال التعلم الإلكتروني والمنصات الرقمیة :التعلیم_ 

تدعم التجارة الإلكترونیة، الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت، وتحلیل البیانات  :الاقتصاد والتجارة_ 

 .الضخمة

 .تسهّل الرعایة الصحیة عن بُعد، إدارة السجلات الطبیة، والتشخیص المبكر للأمراض :الصحة_ 

  .لرقمیة للمواطنین والشركاتتعزز الحوكمة الإلكترونیة من خلال تقدیم الخدمات ا :الإدارة الحكومیة_ 

 


