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  الدرس الأول:

 مفهوم مجتمع المعلومات - 1

أن مجتمع المعلومات هو:"  2003جاء في تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة الصادرة في عام       

المجتمع الذي یقوم أساسا على نشر المعلومات وانتاجها وتوظیفها بكفاءة في جمیع مجالات النشاط 

حالة الإنسانیة المجتمعي: الاقتصاد والمجتمع المدني والسیاسة والحیاة الخاصة، وصولا للارتقاء بال

  بإطراد، أي إقامة التنمیة الإنسانیة".

"من مجتمع المعلومات الى مجتمع المعرفة" حیث وصف  2005وورد في التقریر العالمي للیونسكو     

مجتمع المعرفة بالمجتمع الذي لدیه القدرة على تحدید وإنتاج ومعالجة وتحویل ونشر واستعمال المعرفة 

نیة، ویضیف التقریر أن مجتمعات المعلومات تستند على الحریات الساسیة، من أجل التنمیة الإنسا

وبخاصة حریة التعبیر، وتسمح في رؤیتها بتطبیق أفضل لحقوق الإنسان العالمیة، والاستقلالیة والتعددیة 

والانخراط والمشاركة، ومحاربة الفقر، وأن المعرفة أداة لإشباع الحاجات الاقتصادیة، ومكون أساسي 

  لتنمیة الشاملة.ل

" مجتمع المعلومات یمكن وصفه بأنه تدفق وانسیاب یتم من خلل لمجتمع المعلومات:"كاستل"  تعریف    

شبكات المنظمات والمؤسسات، وهذا التدفق والانسیاب یمثل سلسلة صادقة ومكررة ومبرمجة من التبادل 

تملة من الفعالیة الاجتماعیة في المنظمات والتفاعل بین الفضاءات المادیة وغیر المادیة المتصلة، والمح

  الرسمیة والمؤسسات الاجتماعة".

Castell's definition of information society:" The information society can be described as the 
flow of information through networks of organisations and institutions, and this flow 
represents an honest, iterative and programmed series of exchanges and interactions between 
connected physical and non-physical spaces, and the potential for social effectiveness in 
formal organisations and social institutions." 

  _ خصائص مجتمع المعلومات2

إنتاج المعلومات واستخدامها المكثف في جمیع المجالات باعتبارها موردا وركنا اقتصادیا مهما یقوم _ 

علیه الاقتصاد الوطني، ومصدرا أساسیا للقیمة المضافة للمؤسسات، وما تتوفر علیه من منتجات 

  وخدمات.
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  ه._ توفر مستوى عالي من التعلیم والنمو المستمر في مؤسساته وأسالیبه وبراكج

_ توفیر المناخ البحثي والتطویري للمعارف الإنسانیة بمزید من الاهتمام بمراكز البحوث والجامعات 

  وتوفیر البنیة التحتیة اللازمة للقیام بدورها من عناصر بشریة مؤهلة للبحث ومقومات مادیة ومالیة وتقنیة.

لإنتاج المعرفة والحصول علیها، وبناء  _  القدرة على إنتاج البرمجیات فضلا عن الأجهزة والمعدا اللازمة

مستودعاتها واستخدامها في كافة مجالات الحیاة، وكذلك توفیر البنیة الأساسیة من تقنیات الاتصالات 

  لضمان تفعیل مبدأ المشاركة في المعرفة.

راد _ اعتماد نظم إدارة المعلومات كنمط إداري لاكتساب المعرفة وانتاجها والمشاركة فیها بین الأف

والمنظمات والمجتمع ككل، وذلك لتحقیق الاستثمار الأمثل للموارد المعرفیة وبناء اكرة للفرد، المؤسسة، 

  المجتمع، والمشاركة فیها من خلال عملیة منهجیة مستمرة.

_ إشراك الأفراد في اتخاذ القرارات، وبخاص في المؤسسات، بطریقة رشیدة، وهذا لا یحدث إلا بتوفیر 

  عامة لا سیما حریة الرأي والتعبیر والنفاذ إلى المعرفة وتداولها.الحریات ال

  _ معاییر مجتمع المعلومات3

كثرت اجتهادات الباحین في وضع معاییر یمكن من خلالها الحكم على انتقال المجتمع إلى مرحلة      

" وهي على النحو Willaim Martinمجتمع المعلومات، ومنها مثلا المعاییر التي استخلصها "ولیم مارتن 

  التالي:

_ المعیار التكنولوجي: عندما تصبح تكنولوجیا المعلومات مصدر  القوة الأساسیة في المجتمع، ویحدث 

  انتشار واسع لتطبیقات المعلومات في المكاتب والمصالح والتعلیم والمنزل.

ستوى المعیشة، وینتشر الوعي _ المعیار الاجتماعي: عندما یتأكد دور المعلومات كوسیلة للارتقاء بم

  بالمعلومات.

_ المعییار الاقتصادي: عندما تبرز المعلومات كمصدر اقتصادي أو كخدمة أو سلعة، وكمصدر للقیمة 

  المضافة، وكمصدر لخلق فرص جدیدة للعمالة.
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خلال _ المعیار السیاسي: عندما تؤدي حریة المعلومات إلى تطویر وبلورة العملیة السیاسیة، وذلك من 

  مشاركة أكبر من قبل الجماهیر وزیادة معدل إجماع الرأي العام.

_ المعیار الثقافي: عند العتراف بالقیم الثقافیة للمعلومات كاحترام الملكیة الفكریة، والحرص على دقة 

البیانات الشخصیة والصدق الإعلامي، والأمانة العلمیة، وذلك من خلال ترویج هذه القیم من أجل 

  العام وصالح الأفراد على حد السواء.الصالح 

  _ تعریف المعلومات وخصائصها4

جملة البیانات والدلالات والمعارف والمضامین التي تتصل بالشيء أو الموضوع،  تعرف على أنها: "     

  "وتساعد المهتمین بالتعرف علیه والعلم به

   Information is the totality of data, connotations, knowledge and contents that relate to an 

object or subject, and help those interested to recognise and learn about it". 

فالمعلومات إذن توضح مفهوم الشيء وتعطیه قدره، وتوضح سماته وخصائصه، وتبین استخداماته        

ووظائفه، وقد عرفها "حشمت قاسم" بأنها ذلك الشيء الذي یغیر من الحالة المعرفیة للمتلقي ( القرئ أو 

ین تعرف وفقا ، أو أیا كانت الحاسة التي یتم بها التلقي في موضوع ما، في ح)المشاهد أو المستمع

للمعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات بأنها:" البیانات التي تمت معالجتها لتحقیق هدف 

معین أو لاستعمال محدد، لأغراض اتخاذ القرارات، أي البیانات التي أصبح لها قیمة بعد تحلیلها، أو 

لها ونشرها وتوزیعها في صورة رسمیة تفسیرها، أو تجمیعها في شكل ذي معنى والتي یمكن تداولها وتسجی

  أو غیر رسمیة وفي أي شكل.

  وتتمثل خصائصها فیما یلي:

إن تحدید خصائص المعلومات تتعلق بطبیعة استخدامها، حیث أن لكل شخص احتیاجاته الخاصة من 

نها، المعلومات، وینبغي توفر جملة من لشروط التي یجب توفرها في المعلومات حتى یستطیع الاستفادة م

واتخاذ قررات معینة، وتعبر هذه الشروط عن مجموعة من المواصفات الضروریة التي ینبغي توفرها في 

  المعلومات:

_ التوقیت: التوقیت المناسب یعني أن تكون المعلومات مناسبة لاستخدامات المستفیدین خلال دورة 

  معالجتها والحصول علیها.
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ورة صحیحة خالیة من أخطاء التجمیع والتسجیل ومعالجة _ الدقة: وتعني أن تكون المعلومات في ص

  البیانات، أي درجة غیاب الأخطاء من المعلومات.

  _ الصلاحیة: هي الصلة الوثیقة بمقیاس كیفیة نظام المعلومات لاحتیاجات المستفیدین.

  _ المرونة: قابلیة تكیف المعلومات وتسهیلها لتلبیة الاحتیاجات لجمیع المستفیدین.

  وضوح: أن تكون المعلومات واضحة وخالیة من الغموض._ ال

_ قابلیة المراجعة: هذه الخاصیة تتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بین مختلف المستفیدین لمراجعة فحص 

  نفس المعلومات.

  _ الوفرة: فهي لا تتأثر بالاستهلاك بل على العكس فهي عادة ما تنمو مع زیادة استهلاكها.

  ذ یستطیع مستقبل المعلومة نسخ ما یتلقاه من معلومات بوسائل یسیرة للغایة._ سهولة النسخ: إ

_ إمكانیة استنساخ معلومات صحیحة من معلومات غیر صحیحة أو مشوشة وذلك من خلال تتبع 

  مسارات عدم الاتساق والتعویض عن نقص المعلومات غیر المكتملة.

إعادة الصیاغة، فعلى سبیل المثال یمكن تمثیل _ السیولة: أي أنها ذات قدرة هائلة على التشكل و 

  المعلومات نفسها في صورة قوائم أو أشكال بیانیة.

  _ قابلیة نقلها عبر مسارات محددة أو بثها لمن یرغب في استقبالها من المستفیدین.

كوین نص _ قابلیة الاندماج العالیة للعناصر المعلوماتیة، إذ یمكن بسهولة ضم عدة قوائم في قائمة، أو ت

  جدید من فقرات یتم استخلاصها من نصوص سابقة.

  _ المعلومات لا نتلقاها فقط وإنما نتابادلها مع من یحیط بنا.

  _ المعلومات تستخدم كعامل مساعد في اتخاذ القرارات.
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  أساسیات مجتمع المعلومات - 5

لكي یقوم مجتمع المعلومات بدوره في تحقیق التنمیة المستدامة على النحو المشار إلیه في تحدید     

المفهوم، لابد من الانطلاق من مجموعة من الأسس الواجب توفرها، وهي بمثابة أهداف یعمل مجتمع 

  المعلومات على تحقیقها، حیث تتمثل هذه الأسس فیما یلي:

لاسیما حریة الرأي والتعبیر والتنظیم والنفاذ إلى المعرفة فهو السبیل لإنتاج  _ إطلاق الحریات العامة

المعلومات ومفتاح الإبداع والابتكار والتطویر العلمي والبحثي والتقني والأدبي، مع توفي الوقت ذاته 

إداریة لحمایة خصوصیة المعلومات وحقوق الملكیة الفكریة، وما تتطلبه من تشریعات وقوانین وإجراءات 

  تتبنى إطلاقها، فضلا عن إنهاء الرقابة الإداریة وسطوة أجهزة الأمن على انتاج المعلومات ونشرها.

_ النشر الكامل للتعلیم، والنهوض بنوعیته، وتحقیق جودته في كل مراحل التعلیم وفئاته، المراحل 

  ر في تولید المعرفة واستخدامها.الأساسیة والعالیة وتعلیم الكبار والتعلیم المستمر، فهو ضمان الاستمرا

_ توطین العلم وتشجیع البحث العلمي، وبناء قدرة ذاتیة على البحث والتنمیة في كافة مجالات وأنشطة 

المجتمع، وتطبیق التقنیات الحدیثة للمعلومات والاتصالات في إطار من السیاسات والحوافز التي تشجع 

  على الوصول إلى المعلومات.

الحثیث نحو نمط إنتاج المعلومات واستخدامها في كافة نشاطات الحیاة المجتمعیة _  التحول 

والاقتصادیة بهدف تحقیق التنمیة المستدامة، وذلك بتطویر الموارد القابلة للتجدد واعتمادا على القدرات 

  التقنیة.

المجتمع: الرجل _  تأسیس نموذج معلومات عام أصیل ومنفتح ومستنیر على تحقیق المساواة بین شطري 

والمرأة، وإزالة الفوارق التي تحد من نفاذ المرأة للمعلومات واكتسابها وإنتاجها لها، فضلا عن تسهیل 

  مشاركتها في مشروعات التنمیة الشاملة.

_  نشر الوعي المعلوماتي وثقافة المعرفة بین أفراد المجتمع لاكتساب المزید من الاتجاهات والمهارات 

زمة لفائدة مجتمع المعلومات ودور المعلومات في التنمیة لاقتصاد خاصة، والمشاركة بنشاط والخبرات اللا

  والاستفادة منها.
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وهذا یعني أن أسس مجتمع المعلومات تدور حول تطبیق مبادرات وآلیات إدارة المعرفة، وهذا یتطلب 

لممارسات الإداریة التي تكفل بدوره توفیر البنى التحتیة لتقنیات المعلومات ونظم الاتصالات، وكذلك ا

إنتاج المعرفة وتولیدها، والبحث عن مصادرها المختلفة، وضبطها باختیارها وتنظیمها ونشرها والمشاركة 

  فیها، واستخدامها وتوظیفها بما یحقق أهداف وغایة مجتمع المعلومات.

  _ مؤشرات مجتمع المعلومات6

لتحدید معلوماتیة المجتمع، أو تحول المجتمع نحو مجتمع ویقصد بها القیاسات التي یمكن استخدامها     

  المعلومات، أو الحكم على مجتمع ما بأنه یدخل في زمرة مجتمع المعلوماته أو في طریقه للدخول فیها.

والفائدة من القیاسات أو المؤشرات أنها تمكن من عمل مقارنات بین الدول والمناطق المختلفة، أو بین   

لفة لدولة واحدة أو منطقة واحدة، وهي فضلا عن هذا تفید في فهم تدابیر السیاسات فترات زمنیة مخت

تؤمن  -وخاصة بالنسبة للدول النامیة -المستقبلیة، بعد التعرف الدقیق على الوضع الحالي، والمؤشرات

ساهمة تغذیة راجعة فیما یتعلق بصنع السیاسات والاستثمار على الصعید الوطني، وكذلك فیما یتصل بالم

  الخارجیة في المشروعات والاستثمارات.

وعموما فالمؤشرات لها فوائد عدیدة تتمثل في أنها معطیات حقیقیة تقدم صورة عن الوضع الراهن،      

تساعد صانعي القرار في اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لدفع العمل وتطویره، وتساعد المستثمرین 

لبناء مشاریعهم وتوظیف استثماراتهم، وتساعد الدارس على تحلیل مسائل ورجال الأعمال على التحضیر 

  التنمیة في بلد معین.

وتجدر الإشارة إلى أنه ینبغي أن تكون المؤشرات ثابتة أو جامدة، إذ إن بعضها سیفقد فائدته عند     

إلى مؤشرات أوسع تحقیق الإنجازات التي تفضي إلى قیام مجتمع المعلومات، ونتیجة لذلك تدعو الحاجة 

تفصیلا، ومع استمرار تطور التكنولوجیا واستخدامها تنشأ الحاجة عموما إلى مؤشرات جدیدة تستخدم في 

تحدید المعاییر المرجعیة الملائمة، وعموما فإن مؤشرات مجتمع المعلومات تطورت على امتداد أربع 

  مراحل مرتبطة، وتتمثل في:

  ساسیة الفنیة والتكنولوجیة والاجتماعیة._ الجاهزیة: وهي ترتبط بالبنى الأ

  _ الكثافة: وتبرز حالة استخدام تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في أي من المجتمعات.
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_ الأثر: ویقصد به النتائج التي تترتب على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، من حیث إعادة 

  ارد الثروة الجدیدة.هندسة الإدارة، وخلق قیمة مضافة لمو 

_ النتیجة: وهي الحصیلة النهائیة لما یجري على صعید المؤسسات، فیما یصل بالانتاجیة والأثر 

  الاجتماعي.

وهكذا فإن مؤشر مجتمع المعلومات هو قیمة تبین التغیر والأداء المتصلین بجانب من جوانب مجتمع 

 المعلومات قابل للقیاس الكمي.

 


