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  الدرس الرابع:

  _ الفجوة الرقمیة1

یوجد العدید من التعاریف التي حاولت تحدید مفهوم الفجوة الرقمیة، حیث یعبر مفهوم الفجوة الرقمیة     

أو الهوة الرقمیة عن الفارق في حیازة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بشكلها الحدیث، وحیازة المهارات 

كنولوجیات، ولبرامجها ولمحتوایاتها، وبین التي یتطلبها التعامل معها بین الدول المتقدمة المنتجة لهذه الت

  الدول النامیة التي لا تساهم في إنتاج هذه التكنولوجیات وفي صیاغة محتواها.

وهي أیضا الفارق في توزیع هذه التكنولوجیات على الأفراد بین الدول المتقدمة والدول النامیة، وكذا      

تحتیة اللازمة للحصول على موارد المعلومات والمعرفة بمدى النفاذ إلى المعرفة من حیث توفر البنى ال

بالوسائل الألیة أساسا، دون إغفال الوسائل غیر الألیة من خلال التواصل البشري، إن هذا التعریف یركز 

على الحد الفاصل بیم مدى توافر الشبكات الاتصالیة، ووسائل النفاذ إلیها، وعناصر ربطها بشبكة 

  الأنترنت.

لتعریف الأوسع یضم إلى جانب الوصول إلى مصادر المعرفة، استیعابها من خلال التعبئة أما ا      

  والتوعیة والتعلیم والتدریب، وبالتالي استثمارها اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا.

ومنهم من یرى بأن الفجوة الرقمیة هي عبارة تستخد حصرا لوصف واقع نشأ جراء الثورة التكنولوجیة      

لت میدان الإعلام والاتصال، على الأقل منذ بدایة ثمانینات القرن الماضي، وتعني تحدیدا واقع التي طا

"البلوغ غیر المتساوي لتكنولوجیا الإعلام والاتصال الجدیدة بین الدول الغنیة المتقدمة، والدول السائرة في 

  طریق النمو الفقیرة.

لفجوة الرقمیة تعریفا موجزا وهو أن هذا المصطلح ومن خلال كل هذا یمكن بصفة عامة إعطاء ا        

"الفجوة الرقمیة" شاع استخدامه خلال السنوات الأخیرة للدلالة على الهوة التي تفصل بین من یمتلكون 

  المعرفة والقدرة على الاستفادة من الثورة المعلوماتیة الرقمیة، وبین من لا یقدرون على فعل ذلك.

 الفجوة الرقمیة: _ جهود الجزائر في تقلیص2

في ظل التحولات التي یشهدها العالم في مجال تكنولوجیات الاعلام والاتصال تحاول الجزائر        

مواكبة هذه التغیرات للالتحاق بالدول المتقدمة، حیث بادرت بالإشتراك في شبكة الانترنت وارتبطت بها 
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م العلمي والتقني وكانت مهمته ، عن طریق مركز البحث في الإعلا1993في شهر مارس من عام 

  الأساسیة العمل على إقامة شبكة وطنیة وربطها بالشبكات الإقلیمیة والدولیة.

عرفت الجزائر تقدما ملحوظا في مجال الاهتمام والاشتراك والتعامل مع الانترنت،  1994ومنذ عام     

حرف في الثانیة وهي سرعة  9600 اذ ارتبطت بالانترنت عن طریق إیطالیا، وتقدر سرعة الارتباط بــــ

ضعیفة جد، وتم ذلك في إطار مشروع تعاون مع الیونسكو یهدف إلى إقامة شبكة معلوماتیة في إفریقیا 

تسمى (ریناف)، وتكون الجزائر هي النقطة المحوریة للشبكة في شمال إفریقیا، وبعد سنتین من تاریخ 

ألف حرف في الثانیة،  64دت سرعة هذا الخط إلى زا 1997و 1996الاشتراك في الانترنت أي في عام 

ألف حرف في الثانیة، وویمر عن طریق باریس  256تم احداث خط آخر بسرعة  1997وفي دیسمبر 

  فرنسا.

وبموجب اتقافیة أبرمت بین مرز البحث في الاعلام العلمي والتقني وهیئة  1998وفي شهر أكتوبر    

بشبكة الانترنت بصفة مباشرة، كما ظهرت عدة شركات خاصة تقوم الأمریكیة تم ربط المركز  (ناتسات)

بعملیة التكوین في الإعلام الألي ، واستخدام شبكة الانترنت، إلى جانب مركز البحث في الاعلام العلمي 

" تماشیا مع التطورات الحاصلة Ceristوالتقني التابع لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي المعروف باسم "

  المجتمع.في 

  _ مقومات مجتمع المعلومات العربي3

تقوم عدة هیئات عالمیة ذات مصداقیة سنویا بإصدار تقاریرها الإحصائیة، وتشمل هذه التقاریر كل دول 

العالم حول مؤشرات تكنولوجیا المعلومات والاتصال، ویتناول المؤشر الأساسي السنوي لاستخدام 

) كل من الهواتف الثابتة والنقالة MRD Arab ICT Indexالعربي (تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

وعدد أجهزة الحاسوب الشخصي والصادرات من التكنولوجیا العالیة والاحصائیات المتعلقة 

بالانترنت...الخ، ویتم حساب المؤشر الأساسي بإضافة قیم هذه المؤشرات لكل بلد، وتقسییم الناج على 

رجة المؤشر الأساسي أعلى فإنها تشیر إلى مستوى أعلى في تبني تكنولوجیا عدد السكان، وكلما كانت د

  المعلومات والاتصالات.

_ خطوط الهاتف: وتعتبر الوسیلة الأولى التي تسمح باستخدام شبكة الانترنت وبالتالي الولوج للعالم 

ل العربیة فانتقلت من الالكتروني، ورغم أن هذه الخطوط شهدت زیادة في السنوات الأخیرة في معظم الدو 
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، إلا أنها تبقى الأضعف بالمقارنة مع الدول 2013ملیون خط سنة  35إلى  2005ملیون خط سنة  30

المتقدمة وهذا حسب إحصائیة أجراها الاتحاد الدولي للاتصالات تشمل كل مناطق العالم بما فیها الدول 

  العربیة.

: یشكل الحاسوب الیوم الأداة الأساسیة لاستخدام _  مؤشر أجهزة الحاسوب الشخصي في الدول العربیة

الانترنت، وبالرغم من الانخفاض التدریجي في كلفته لا یزال انتشاره محدودا، إما لارتفاع ثمنه بالنسبة 

للفئات المتوسطة الفقیرة في الدول العربیة، وإما لتعقد استخدامه بالنسبة إلى بعض فئات المجتمع، ومن 

  عة المحتوى الرقمي یتطلب إتاحة النفاذ إلى المحتوى لفئات أوسع من المجتمع.المؤكد أن نشر صنا

، تبین أن هناك دولة عربیة متفوقة باحتلالها المرتبة السابعة 2011وفي إحصائیات تم اعدادها سنة 

یات عالمیا وهي البحرین والثامنة عالمیا وهي قطر متقدمة على دول متطورة مثل ألمانیا وبریطانیا والولا

المتحدة الامریكیة والیابان، وهناك دول لها نسب لبأس بها كالإمارات والكویت ولبنان، ودول ضعیفة 

  كالمغرب ومصر وسوریا، وهناك دول ضعیفة جدا كتونس ولیبیا والجزائر وموریتانیا والیمن.

تصادي العالمي  في _ مؤشر الصادرات من التكنولوجیا العالیة في الدول العربیة: في دراسة للمنتدى الاق

) أجرى مسحا لأغلب دول العالم حول نسبة منتجات التكنولوجیا العالیة من 2011-2010تقریره السنوي (

، وتدل كل النسب المعبر عنها أنها نسب جد ضعیفة تعبر عن عدم 2009مجموع صادرات السلع سنة 

واهتمام متزاید من قبل دول أخرى  اهتمام الدول العربیة بصناعة التكنولوجیا، في حین نجد تفوق واضح

على غرار دول شرق آسیا مثل الفلبین وتایوان وسنغافورة ومالیزیا والصین، وهذا یبرز التوجه العلمي 

  والتكنولوجي لهذه الدول.

- 201_ مؤشر توافر أحدث التقنیات في الدول العربیة: في تقریر للمنتدى الاقتصادي الصادر في سنة (

دراسة للسنة الماضیة محتواها إلى أي مدى تتوافر أحدث التقنیات في بلدك، تبین من ) الذي أجرى 2012

خلال النتائج أن هناك دول عربیة وهي دول الخلیج تكاد تتحصل على نفس القیمة المتوفرة في الدول ذا 

غرب المراتب الأولى، بینما الدول العربیة الأخرى فنجد دول فوق المتوسط بنسبة ضئیلة كتونس والم

والكویت، ودولا تحت المتوسط آخرها في الترتیب الیمن، مما یدل على اهتمام دول الخلیج باحدث التقنیات 

  والحرص على توفیرها على غرار باقي الدول العربیة.
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_ مؤشر استیعاب التكنولوجیا على مستوى الشركات في الدول العربیة: في نفس التقریر للمنتدى 

، تناول جانب آخر یتعلق بمدى استیعاب مجال الأعمال 2013در سنة الاقتصادي العالمي الصا

التكنولوجیة الجدیدة، وأظهرت النتائج تصدر شركات الدول الخلیجیة حیث تحتل الصدارة إلى جانب الدول 

ذات المراتب الأولى في استیعاب التكنولوجیا وتطبیقها في مجال الأعمال، أما باقي الدول العربیة تحت 

والجزائر كانت في آخر القائمة، مما یدل على عدم استیعاب الشركات ومجال الأعمال في  المتوسط

  الجزائر للتكنولوجیا الحدیثة وتطبیقها.

_ مؤشر استخدام الانترنت في الدول العربیة: حسب الاحصائیات التي یعده الموقع العالمي لإحصائیات 

من مستخدمي الأنترنت في  %3.7سط تمثل ، فإن منطقة الشرق الأو 2012الانترنت الصادر سنة 

فقط من مستخدي الأنترنت في العالم، ویتبین عند مقارنة الدول العربیة   %7العالم، أما إفریقیا تمثل نسبة 

مع بعضها البعض من حیث عدد مستخدي الأنترنت بالنسبة للتعداد السكاني لكل دولة نجد أن الامارات 

تلیها قطر بنسبة   %69تخدمین بالمقانة مع عدد السكان بنسبة هي التي تشمل أكبر عدد من المس

، أما اعلى %48.4وعمان بنسبة   %53.5ثم البحرین بنسبة  %53.7لتلیها فلسطین بنسبة  66.5%

 14.8%تلیها سوریا بنسبة  %15.5نسبة تطور في في عدد مستخدي الأنترنت فقد سجلتها الیمن بنسبة 

  .%13.1والمغرب بنسبة  %13.9ثم السودان بنسبة 

نجد مصر  2012أما فیما یخص ترتیب الدول من حیث عدد مستخدمي الأنترنت حسب إحصائیات 

 13ملیون مستخدم فالسعودیة ب 16.5ملیون مستخدم لتلیها المغرب ب 29.8تحتل المرتبة الولى ب

  ملیون مستخدم. 5.2ملیون مستخدم في حین الجزائر 

 


