
  :فنࡧלقناع

ɸوࢫלقبالࢫعڴʄࢫالآۜܣء،ࢫوإذاࢫرجعناࢫإڲʄࢫأصلࢫالɢلمةࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫ: مفɺومࢫלقناع

ࢫɠلمة ࢫتقابل ࢫبأٰڈا ࢫࢫ Persuasionنجد ࢫمقطع؈ن ࢫمن ࢫوتتɢون ࢫالفرɲسية، وȖعۚܣࢫࢫ Perباللغة

أيࢫأنࢫتجعلࢫܧݵصاࢫماࢫʇعتقدࢫࢭʏࢫءۜܣءࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫالعاطفيࢫأوࢫࢫ Suadre عاطفيࢫوࢫ

ʏالعقڴ.  

ࢫأوࢫ ࢫالقارئ ࢫɸوࢫدفع ࢫלقناع ࢫأن ࢫלعلام ࢫمصطݏݰات ࢫم݀ݨم ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫفقد ࢫاصطلاحا أما

قناعࢫبالمزاياࢫأوࢫالفوائدࢫالۘܣࢫالسامعࢫأوࢫالمشاɸدࢫللاستجابةࢫالمطلوȋةࢫبأنࢫتوفرࢫلھࢫأسبابࢫל

ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫأن ࢫيمكن ࢫوكيف ࢫعلٕڈا، ࢫالمعلن ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالسلعة ࢫلھ ࢫتحققɺا ࢫأن إشباعࢫࢫيمكن

  .اݍݰاجةࢫأوࢫمجموعࢫاݍݰاجاتࢫالفطرʈةࢫوالمكȘسبةࢫالۘܣࢫاسȘثارɸاࢫالمعلنࢫࢭʏࢫمرحلةࢫخلقࢫالرغبة

ࢫ ࢫلازارࢫ" Ȗعرف ࢫࢫJudith Lazar" جوديت ࢫبأنھ ࢫʇسȘ" לقناع ࢫالذي ࢫمساعࢫالفعل ʄࢫإڲ ند

  ".معلومةࢫمنࢫأجلࢫȖغي؈فࢫالسلوكࢫعنࢫطرʈقࢫعلاقاتࢫوتبادلاتࢫرمزʈةࢫ

نتࢫأنࢫيصڧʏࢫالسامعࢫلكࢫوقدࢫاقتنعࢫبفكرتك،ࢫلاࢫلاعتبارɸاࢫفكرتكࢫأوʈقصدࢫبالإقناعࢫ

 ثارٮڈاإضلࢫࢭʏࢫفصبحتࢫفكرتھࢫاݍݵاصةࢫبھࢫوالۘܣࢫانȎثقتࢫࢫمنࢫداخلࢫنفسھࢫوɠانࢫلكࢫالأولكٔڈاࢫ

  .وتحرʈكɺاࢫوالكشفࢫعٔڈا

جادةࢫمɺاراتࢫטتصالࢫوالتمكنࢫمنࢫفنونࢫإقناعࢫعبارةࢫعنࢫأنࢫלومنࢫثمࢫيمكنࢫالقولࢫ

  .دبھأاݍݰوارࢫࢫو 

ࢫبأٰڈا ࢫالبلاغة ࢫأفلاطون ࢫʇعرف ࢫɠان ࢫفقد ࢫ، ࢫبالإقناع ࢫعادة ࢫالرسالة ࢫمحتوى : " وʈرتبط

ࢫ ࢫبالɢلمات ࢫالناس ࢫعقول ࢫ" كسب ʏࢫۂ ࢫالبلاغة ࢫأن ࢫأرسطوࢫيرى ࢫوɠان ࢫكشفࢫ: " ، ʄࢫعڴ القدرة

  ."كنةࢫللإقناعࢫࢭʏࢫɠلࢫحالةࢫȊعئڈاࢫجميعࢫالسبلࢫالمم

ࢫبصورةࢫ ࢫتمت ࢫفإن ࢫ، ࢫومدروس ࢫمخطط ࢫبɢل ࢫيتم ࢫأن ࢫيجب ࢫלقناع ࢫعملية فنجاح

ࢫالمɴشودࢫ ࢫالعمل ࢫتحقيق ࢫيتم ࢫولɢي ࢫالɢاملة، ࢫبالصورة ࢫنجاحɺا ࢫضمان ࢫيمكن ࢫلا عشوائية



ࢫכساليبࢫ ࢫمن ࢫجملة ࢫʇستخدم ࢫأن ࢫלقناعية ࢫبالعملية ࢫالقائم ʄࢫعڴ ࢫלقناعية للعملية

وטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫتحددࢫمنࢫخلالࢫأولوʈةࢫالبدءࢫبحسبࢫɠلࢫموقفࢫإقناڤʏ،ࢫࢫوלستمالات

  .فɺناكࢫالكث؈فࢫمنࢫכساليبࢫوטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫعمليةࢫלقناع

  

ࢫ ࢫالعلماء ࢫوۂʏࢫࢫ3وʈحدد ࢫלقناعية ࢫبالرسالة ࢫتوجد ࢫالۘܣ ࢫטستمالات ࢫمن ࢫأساسية أنواع

  لعقليةࢫ،ࢫاستمالاتࢫالتخوʈفטستمالاتࢫالعاطفية،ࢫטستمالاتࢫا

  :أنواعࢫטستمالاتࢫלقناعية

ࢫالعاطفية .1 ࢫوانفعالاتھ: טستمالات ࢫالمتلقي ࢫوجدان ʄࢫعڴ ࢫالتأث؈ف ࢫوإثارةࢫȖسْڈدف ،

ࢫبالاتصال،ࢫ ࢫالقائم ࢫأɸداف ࢫيحقق ࢫبما ࢫحواسھ ࢫومخاطبة ࢫوטجتماعية، ࢫالنفسية حاجاتھ

ࢫ ࢫإقناعɺا ࢫيمكن ࢫכفراد ࢫمن ࢫفئة ࢫالتأث؈فࢫفɺناك ࢫخلال ࢫכثرࢫمن ࢫيɢون ࢫحيث ࢫ، ࢫعلٕڈا العاطفي

ࢫللأفɢارࢫالۘܣࢫȖعرضࢫعليھ،ࢫوʉعت؄فࢫالتأث؈فࢫ ࢫقبولاً النفؠۜܣࢫعاليا،ࢫوȋالتاڲʏࢫيɢونࢫالمتلقيࢫأك؆فࢫٮڈيئاً

ࢫذوࢫالثقافةࢫ ࢫכܧݵاص ࢫإقناع ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫטعتماد ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫأك؆فࢫטستمالات ࢫمن العاطفي

 :طفيةࢫعڴʄالمحدودة،ࢫوالȎسطاء،ࢫوالعامة،ࢫوȖعتمدࢫטستمالاتࢫالعا

 سيطࢫلعمليةࢫالتفك؈فࢫواخ؅قالࢫ: استخدامࢫالرموزࢫوלشاراتȎࢫخاصيةࢫالتʄعتمدࢫعڴȖو

ࢫלقناعࢫ ࢫɸدف ࢫأن ࢫأي ࢫمȎسط، ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫٰڈاǿي ࢫحكم ࢫإطلاق ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمختلفة مراحلھ

ࢫعباراتࢫ ʏࢫۂ ࢫفالشعارات ࢫ، ࢫمرة ࢫɠل ʏࢫتثارࢫࢭ ࢫعاطفية ࢫومؤشرات ࢫواܷݰة ࢫصيغة ʏࢫࢭ يتݏݵص

ࢫلتݏݵص ࢫ ࢫبالاتصال ࢫالقائم ࢫحفظɺاࢫࢫيطلقɺا ࢫʇسɺل ࢫȊشɢل ࢫومؤثرة ࢫواحدة ࢫصيغة ʏࢫࢭ ɸدفھ

 " .متحدينࢫنرتقيࢫمتفرق؈نࢫɲسقطࢫ: " وترديدɸاࢫمثل

أماࢫالرموزࢫفȘش؈فࢫإڲʄࢫالتجاربࢫלɲسانيةࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫالرموزࢫالۘܣࢫتلڧʏࢫالتباينࢫب؈نࢫ

،ࢫوʈصبحࢫالتفاɸمࢫممكناࢫعڴʄࢫأساسࢫɸذهࢫالرموزࢫالعامةࢫالۘܣࢫأصبحࢫכفرادࢫࢭʏࢫعالمࢫالواقع

  .دلولࢫعامࢫمتفقࢫعليھࢫب؈نࢫأفرادࢫاݍݨماعةلɺاࢫم



 ةʈلࢫכساليبࢫالۘܣࢫ: استخدامࢫכساليبࢫاللغوɠيھ،ࢫלستعارة،ࢫالكناية،ࢫوȎشȘمثلࢫال

 .تصالࢫمنࢫشأٰڈاࢫتقرʈبࢫوتحديدࢫوجɺةࢫنظرࢫالقائمࢫبالا

 ومࢫماࢫ: صيغࢫأفعالࢫالتفضيلɺاࢫل؅فجيحࢫفكرةࢫمعينةࢫأوࢫمفɺأيࢫاستخدام. 

 ادࢫبالمصادرɺشȘش: טسȘࢫسلطةمثلࢫالʄرةࢫأوࢫأعڴɺمࢫأك؆فࢫشɸيھࢫبمنࢫȎأوࢫمنࢫيحظىࢫࢫ

 .بمصداقيةࢫمنࢫجانبࢫالمتلقي

 ࢫأنࢫحقيقةʄࢫالرغمࢫمنࢫعدمࢫטتفاقࢫوלجماعࢫعليھ: عرضࢫالرأيࢫعڴʄوذلكࢫعڴ. 

 ࢫכلفاظࢫالمستخدمة،ࢫ: دلالاتࢫכلفاظʄࢫعڴ وۂʏࢫمنࢫأساليبࢫتحرʈفࢫالمعۚܢࢫاعتماداً

ࢫلɺاࢫدلا لةࢫمعنوʈةࢫوۂʏࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫعلماءࢫاللغةࢫأيࢫيمكنࢫاسȘبدالࢫالɢلمةࢫبɢلمةࢫأخرى

 .اݍݰقيقةࢫالعرفية

Ȗعتمدࢫعڴʄࢫمخاطبةࢫالمتلقيࢫوتقديمࢫاݍݱݪݮࢫوالشواɸدࢫالمنطقيةࢫ: טستمالاتࢫالعقلية .2

 :وتفنيدࢫךراءࢫالمضادةࢫȊعدࢫمناقشْڈاࢫوإظɺارࢫجوانّڈاࢫالمختلفة،ࢫوȖستخدمࢫࢭʏࢫذلكࢫ

 ادࢫبالمعلوماتࢫوכحداثࢫالواقعيةɺشȘטس. 

 ࢫمقدماتبناءࢫنتʄائجࢫعڴ. 

 تقديمࢫכرقامࢫوלحصائيات. 

  ةࢫالنظرࢫכخرىɺتفنيدࢫوج. 

ࢫالتخوʈف .3 ࢫمشاعرࢫاݍݵوفࢫ: استمالات ࢫإثارة ʄࢫعڴ ࢫטستمالات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا وʉعتمد

ࢫوذلكࢫ ࢫטتصال، ࢫȊعملية ࢫوأفɢارࢫالقائم ࢫآراء ࢫنحوࢫقبول ࢫدفعھ ࢫ٭ڈدف ࢫالمتلقي ࢫلدى والقلق

  .بالإعتمادࢫعڴʄࢫالتخوʈفࢫوال؅فɸيب

  

 

 


