
 ائف العملية الاشهارية:وظ -

 تخدم تيال البالغة الأهمية ذات الوظائف من مجموعة الإعلاني النشاط یؤدي     

 .والمنتجالمستهلك  من كل

 :للمستهلك بالنسبة الإعلان وظائف -

 الأسواق في والمعروضة الجيدة السلع معرفة إلىه المستهلك یحتاج ما كثيرا      

 بالنسبة الإعلان یؤدي عام وبشكل الشخصي عمالستبالا المتصلة السلع تلك خاصة

 1:الوظائف هي من مجموعة للمستهلك

 نالأحيا بعض في یجد حيث والخدمات، السلع بين الاختيار مهمة تسهيل  -

 كثيرة أنواع بين من المناسبة السلع وانتقاء اختيار في صعوبات المستهلك 

 من هعلي صلیح ما طریق عن وذلك السوق في الموجودة السلع من

 عن تسهيل وبالتالي السلع، وموصفات مزایا عن وبيانات معلومات

 يةتلب على والأقدر الأنسب للسلع والاختيار المفاضلة عملية المستهلك

 .هحاجت

 همال كالمستهل یقتصد حتى وذلك المنتجات، تواجد بأماكن المستهلكين إعلام -

 لمعلنا المنتجات وبيع بعرض تقوم التي والأسواق المحلات  عن بحثاه ووقت

 نالأمي المرشد یمثل الإعلاني النشاط أن القول یمكن وبالتالي عنها،

 .المختلفة المنتجات وبيع عرض أماكن على هإطلاع خلال من للمستهلك

 في نللإعلا الكبير الإسهام خلال من وذلك مفيدة بمهارات المستهلك تزوید -

  نصائح تقدیم
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 فهایصاد أن یمكن كثيرة متاعب من المستهلك يصتخل في تساهم مفيدة وتعليمات

 .اليومية هحيات في

 للربح، الهادفة وغير الهادفة الخدمية والتنظيمات بالمؤسسات التعریف -

 الجمهور وتعرف المنتجة الجهة حول الكافية المعلومات للمتلقي توفر بحيث

 محابيةلا الاجتماعية الروابط لخلق أهدافها وشرح المجتمع في دورها بأهمية

 .2التأثير وجهة الجمهور بين

 :للمنتجين بالنسبة الإعلان وظائف -

 تلك من أرباح وتحقيق بيعها لغرض السلع إنتاج هو المنتجين أهداف من إن      

 عدد من یزید أن هفعلي مباشر بشكل المستهلكين مع یتعامل المنتج كان فإن العملية،

 ثقة یكسب أن هفعلي الوسطاء طریق عن كان وإن ،همع یتعاملون الذین العملاء

 التي للوظائف بالنسبة للمستهلكين،و بيعها وتشجيع همنتجات مع التعامل في هؤلاء

 3في فتتمثل للمنتجين بالنسبة الإعلان یقدمها

  :التوزيع تكاليف في التوفير -

 لإعلانا هما:بطریقتين یتم تنتج التي بالسلع المستهلكين تعریف أن حيث        

 أن أكدنالت الشخصي البيع وتكاليف الإعلان تكاليف بين قارنا فلو الشخصي بيعوال

 نم ممكن عدد أكبر إلى الإعلانية الرسالة وصول وسرعة الاتصال وسائل تطور

 النفقات حجم من التقليص في كبير بشكل ساهم قد واحد وقت في الأشخاص

 .والخدمات السلع بمختلف للتعریف المخصصة

 

   :البيع مندوبي يعشجوت مساعدة -
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 نلا البيع مندوبي مهمة تسهيل في كبير بشكل الإعلاني النشاط یساهم       

 ندوبم ماأم قناعللإ سهولة أكثر المستهلك وأصبح الطریق مهد قد یكون الإعلان

 یتعامل لتيا وبالسلع بنفسه البيع مندوب ثقة زیادة في الإعلان یساهم وكذلك البيع،

 مزایاها عن وتتحدث المنتجات تلك تعرض وهي للإعلانات مشاهدته بعد بها

 .وفوائدها

  :السلع عرض على التجزئة تجار إغراء -

 عنها لمعلنا السلع مع التعامل على التجزئة تجار إغراء على الإعلان یساعد       

 یبذلها التيالجهود  تقليل في تساهم عنها المعلن السلع لان محلاتهم في ووضعها

 .ذلك سبيل في عبيال رجال

 :التسويقية السياسات ممارسة في المساهمة -

 معلومات على الحصول نستطيع المنافسين إعلانات تحليل خلال فمن         

 في فعال بشكل المعلوماتهذه  تساهم المنافسين،بحث اتجاهات عن ووفيرة متنوعة

 .4التسویقية للسياسة التخطيط

 ضمان بالتالي و العملاء على للحصول :للمؤسسة طيبة "سمعة"شهرة بناء -

 لتوزیع منافذ

 النشاط في بالاستمرار لها یسمح الذي الأمر المؤسسات بهذه الخاصة المنتجات

  .5الإنتاجي

 

 للمنتجين بالنسبة الإعلان یمثله الذي الأساسي الدور أن القول یمكن وعموما       

 ودورها ومنتجاتها للمؤسسة والمستهلكين العملاء طرف من عام قبول تهيئة هو
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 الصلة دعم إلى تؤدي التي الصحيحةت المعلوما وتوفر فيه تعمل الذي المجتمع في

 .6المختلفة الجماهير بين

 نذكر الإعلان، وظائف من مجموعة إلى "إمام وسلوى الحدیدي منى"أشارت      

 :7منها

  :التذكير وظيفة -

 لالتناو نتيجة بالسلعة ورالجمه تذكير وهو رئيسي هدف لها الوظيفة هذه

 .المستمر الإعلاني

  :الإرشاد وظيفة  -

أماكن تهدف إلى إرشادهم بو مصالحهم، یحقق بما وتوعيتهم الجمهور ترشيد أي

 وجود السلع وأنها أفضل من غيرها من السلع في الاسواق.

  :الإعلان وظيفة -

 .بالسوق المعروضة والخدمات السلع عن معلومات إعطاء أي

  :تعليملا وظيفة -

 عریفهمت وكذلك لهم، تقدم التي والخدمات بالسلع والأفراد الجمهور تعریف أي

 .معها التعامل وكيفية وخصائصها بمميزاتها

  :التشويق وظيفة  -

 .لاقتنائها تشویقهم وكذلك عنها، المعلن للسلعة الجمهور تشویق أي   

  :التنافس وظيفة -
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بها عن سلع أخرى  تتمتع تيلا والخصائص السلعة یميز ما أهم على تركز

 السلعة هذه بين فارق هناك بأن المستهلك یشعر لكي بالأسواق، موجودة

 .السلع من وغيرها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر العملية الاشهارية: -



 اللإیص والوسائل العناصر من مجموعة إلى الإشهاري الخطاب یحتاج         

 قاطالن في نوجزها عناصر وعةمجم من المتلقي،ویتشكل إلى الإشهاریة الرسالة

  :الآتية

 مادة من یحتاجه بما شحنه على ویعمل الخطاب یحدث الذي هو :المرسل -

 نحو بإرساله ثم الإشهار یتناوله الذي الموضوع إلى بالنظر لازمة إشهاریة

 یسعى الذي هو فالمرسل وعليه .المنتوج نوعية على بناء یتحدد الذي المتلقي

 .8ذلك غير أو جماعة أو فردا یكون أن مكنما،ی غایة تحقيق إلى

 مادة من یحتاجه بما شحنه على ویعمل الخطاب یحدث الذي وهو             

 یقوم ثم الإشهار، حوله یدور الذي الموضوع إلى بالنظر لازمة إشهاریة

 والعطور فالروائح المنتج نوعية على ءابنا یتحدد الذي المتلقي نحو بإرساله

 ترسل واللعب الحلوى وأنواع والجبن والحليب النساء إلى سلرت ... والورود

 ما غالبا اللامعة، والسيارات الفاخرة والمكاتب البراقة والحقائب... الأطفال إلى

 تحقيق على الإشهاري المرسل یعمل وهكذا الأعمال رجال إلى إرسالها یتم

 أو إليه مرسلال ذوق یثير ما فيضمنه الإشهار، الخطاب في التعبيریة الوظيفة

 والمقامات الأحوال حسب صيغة یكيف ولذلك المنتج نحو لعابه ویسيل المتلقي،

 .9یقتضيها التي

 العملية في المهم الثاني العنصر هو، والمتلقيأي : إليه المرسل  -

 المقصود وهو الإشهاریة العملية في المهم العنصر وهو .10الإشهاریة

 الوظيفة تتحقق خلاله ومن به إلا ةالعملية الإشهاری تتم ولا بالإشهار

 المنتج دةبجو إليه المرسل إفهام على المرسل یعمل إذ الطلبية، أو الإفهامية
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 یریده الأساسيالذي الهدف ویحقق استهلاكه على فيقدم ، طریقة بأي وأهميته

 یتلقى الذي هو إليه والمرسل به إلاا  التواصلية الوظيفة تحقيق یتم ولاالمرسل

 هدفه المرسل یحقق وبهذا المنتوج، حول فعل رداة له تكونو الرسالة

 .11الأساسي

  :كما من أهم عناصر العملية الإشهارية نجد

 ومستقبلا أقوالا یحدث أومتكلم مرسل وجود یفترض : الإشهارية الرسالة -

 والأیقونية واللسانية المختلفة الدلالية أنساقها فهم على ویعمل الأقوال لهذه

 موضوع هي الإشهاریة فالرسالة ،ذلك بعد وتأویلها لهاوتحلي البصریة

 .12والمتلقي المرسل بين الاتصال

 نوعان وهناك معينة وفكرة معين شيء على الشعور تركيز هدفها        

 المثير أو هالمنب یأتي الإرادي الانتباه ففي إرادي ولا إرادي الانتباه من أساسيان

 من أي الخارج من یأتيه فالمنب اللاإرادي الانتباه أما نفسه، الفرد داخل من

 الخارجية المثيرات من للعدید معرض إنسان فكل بالفرد، المحيطة البيئة

 أیضا أناه الانتباه خصائص أهم ومن عفویة، أو قصيدة كانت سواء المختلفة

 جذب على تساعد التي العوامل أهم ومن والتغير، الحركة ودائم متذبذب

 .13الانتباه

 حركة سهولة الفاعال التصميم یراعيلكونها سهولة العين ب ها تتميزما أنك       

 القارئ یبدأ أن المعتاد ومن الإعلان عناصر بين والتنقل المشاهد، أو القارئ عين

 العناصر بين ینتقل ثم یساره وإلى للإعلان البصري المركز تعلو نقطة من

 العنصر إلى هبناظری هیتوج شخصا الإعلان یظهر أن المستحسن ومن الأخرى،

 أیضا ویفضل الآخرین، عيون حركة تتباع إلى یميل المشاهد لأن الإعلان في المهم
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 الأحجام إلى الكبيرة الأحجام من النظر یستدرج بحيث ، الأحجام تباین استغلال

 ذلك تحقيق على لمساعدة الأخرى الأساليب بعض استعمال وكذلك الصغيرة،

 في "الفكرة"الموضوع صلب إلى تشير صابعأ أو أیدي أو أسهم، كوضع

 . 14الإعلان

 المشاهد أو المستمع القارئ، یحفز ما معنى على الإعلان یحتوي أن ینبغيو       

 المستمع أو لقارئ اقتنعا إن لأنه ذلك مقترحات، من المعلن مهقد لما الاستجابة إلى

 فإن المعلن یریده الذي التصرف على ما یقد أن دون الوقت من فترة هعلي مرتا  ثم

 تتاح قد أو الإعلان، الموضوع عن ینصرف أو یتردد لكي الفرصة هل یتيح ذلك

 على فتستحوذ منافسة، أو بدیلة وخدمات سلعة عن أخرى لإعلانات الفرصة بذلك

 .15هنفس في مكانها وتأخذ المستهلك اهتمام

 اطيإعتب بشكل تتم لا إليه والمرسل المرسل بين العلاقة إنا  :المقال -

 المحيطة الخطاب وظروف المقام مایقضيه حسب تتم وإنما أوعشوائي

 لغویة خصائص من ذلك یتطلب وما وإستقباله وإرساله وإنتاجه بإحداثه

 .16لغویة وغير

 بما متلقيهول لمرسله بالنسبة المرجعية الوظيفة  تتحقق المقام هذا خلال ومن     

 .ونفسية إجتماعية لوجيةإیدیو ثقافية لغویة خصوصيات من یحملان

 أي أو صوتية أكانت سواء الحدیث إیصال في المستعملة الوسيلة وهي      :القناة

 الجرائد مثل ، مكتوبة وسائل تكون أن إما الإشهاري الخطاب وفي أخرى، وسيلة

 الخ...التلفاز بواسطة أو...مثلا الرادیو بواسطة سمعية تكون أو... والمطبوعات
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 أفعال ردود اثارة على یعمل الإشهار أن وذلك الانتباهية وظيفةال تتحقق وهنا.

 .17الموضوع نحو وانتباهه المتلقي

ا المصورة الإشهاریة الرسائل تمریر عبرها یتم التي الوسيلة هيف        تكون أن إما

  .18الإشهاریة الرسالة إیصال هدفها  أوبصریة سمعية

 طرفا ینطلق أن في العنصر اهذ ویتمثل : المتخاطبين بين المشترك الوضع -

 عىار ت أن یمكن بينهما وثيقة علاقات فهناك نفسها الأوضاع من الخطاب

 مرسل بين تجمع علامات سمات واتخاذها الإشهاریة الخطابات تحليل في

 19ومتلقيه الخطاب
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