
  التسويق الرجعي

 :التسويق الرجعي مفهوم 

أسووي اسسويق  اقسوت الاالي لو اللسب لاا ل  لجاقتتااست ااجراءعجاصااسب   ااهياا التسويق االجعي 

سسوت الاالروجك  االتسويق االجعي الأ راااا.وذكجق  اجعاالأشو  ، اتت اقتينويااج اشوجاصاجوتأاأواماج 

اعااااف اعذ اا تب هااليسوتلو. انواج اقرو هاااليسوتلونيناننل   اذا اع اعايعي  اا قين اأناقنينافي  ا

في االيجعحاأناقتذكجوااجوتأاالروجك اأواماجتل  اسواسو ناهتاذل.انو افلتا اتاالروجك اارونلاأفاولاوج اا

  .قيثوي ر

وسبجزاأهيا اهذااالويعاج االتسيق اا:  أهمية التسويق الرجعي للشركات والأعمال التجارية 

 :ف 

 .زيادة الولاء •

 .زيادة المبيعات •

 .تكلفة أقل •

 .تعزيز الثقة •

 .تحسين العلامة التجارية •

 .الحصول على تغذية راجعة •

  زيادة معدل الاحتفاظ •

الجعي استجواحاكول ااا االتسوويق اا  ويا االتسوويق اهو كاالياقااج :  أنواع التسووويق الرجعي 

 :نبجاالتوافزقيناوالبجقااواءنل   االيطبين ا ستيجلل افاي اقو 

شوووواين اا Retro Marketing ج اأكثجاأ ياعاالتسوووويق االجعي :  التسووووويق عبر التليفزيو  •

التسووويق انبجاالتوفزقيناتاساقسوووت الاأسووو لالاالويسوووت ل ا  اوال وا انل االي لووو  اواء  ي  اا

ا.والتريق  اوالفايل اجي اقؤديانل ازق د اسيو االيستلو.اا ليلج االت  يق 

ياي اسوظجانل اا نل   انو ان ل اوسواو ادن يا اكلسوانا ا اقي اف  ااوا ل  اا:  الاعلاناتتسوويق   •

لن اهذااهياصوولاالييلويع الأ ل اأدا افي ل اف االتسويق االجعي اتاساسؤديانل ان  ي االروييياا

 .ا ل وا انل االي ل  اوالياز افال اأ ل اجو فا االتنوف  ال اسنوف.االنثاج

البجقااج االيسوو يلاال اقي اعاااالت ااسووت اج اف االي لوو اءيسوو لاا:  تسووويق البريد المبا وور •

الجسوووو يلاالل ج الويسووووتلونا  اولذل.اسيتبجاوسوووواو اجلي اوأدا ادن يا اكتصاوفي ل الوتسوووويق اا

 .اليجعي اء  ي انياعتاال يلييااليستلو.انل االي ل اوالييد انل اذكجق سلتاالف يت 
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 :  مميزات التسويق الرجعي 

التسووويق االجعي اوسووواو افي ل التوسووواعاهيق االيلج االت  يق  اقين ااسوووت ااجرالجا االيلج اا  1

 .الت  يق اايستلونال اومو اشييياا ل وا انل االي ل 

 .قس ناانو االتياصلاجعااليستلو.اومو اشييياا ل وا انل االي ل   2

 .سسلالاسيازااليلج االت  يق اف اسيقاجزدتت  3

ااجاسيياالتنوف الورجك  االبغاج   4  .سياااليلج االت  يق االجعيا اما يا

 :عيوب التسويق الرجعي 

أتااالسوووبا  االجياسووا ا سووتجاسا ا االتسوويق االجعي اهياأ را ااقنيناج االبوويلااليثييانو اا  1

م اجو سلالوتبيات انو اسبالااليث ل انذااك   االرجك اسب سان اشي يا اقت اف ااسياعراجرنو اا

 .ف االيثييانو ام اقتياف اجعاالرنلاالذياسجقاه

 .ف اايضاالأتا ناا نتي دانو ااستجاسا ا االتسيق االجعي اقنيناجنوف الوغ ق   2

يايو اقؤدياالتسوووويق االجعي انل ا فييااليسووووتلوو.اوهوذاااو لطبعاننعاالغجماالت اس يلاج اا  3

 .ال يل االتسيق ا اأعور

 .النثاجاج ااستجاسا ا  االتسيق االجعي ا اسيتبجاك فا او اسؤديانل ا ت يأاججلا الورجك    4

 الفرق بين التسويق الرجعي وتسويق الحنين إلى الماضي؟  

 Retro Marketing أولاً: التسويق الرجعي •

هيا لأاف االتسوويق اقسووتواانل اا سووتغللاالفي لالوت يقااوالي لوو الورووجك اأوااليوتأ اوقتتاذل.ان اا

ال واقيو االت ات  و ا  و توا اف االيو لوووو  اوقيتيواااعجق اننو د انتاو صاواسووووتغللااليوو صووووجاواليجوماا

التسويق االجعي انو االيفليلاالأسو سو الأناالزا ي اقفاووينااليوت   اأوااليجوماالت اسورو اذكجق  اا

 .نق  اا الي لالت

 Nostalgia Marketing ثانياً: تسويق الحنين إلى الماضي

هيا لأاف االتسوويق اقسووتلاتااسووت اوو ياالذكجق  اواليروو نجااءق  اا الوي لوو الافاالييلصاالاتاا

سيزقزاالجواا االي عفا اوالتياصووولاجيلت اوقتتاذل.ان اعجق ااسوووت االانو صوووجاجوليف اوجيجوف اج اا

 .الي ل اف اتيل االتسيق اواءنل   اء  ي اال وا اوالي عف الافاال يليي

التسويق اا ل وا انل االي لو اهيااسوتجاسا ا اسسيق ا اس  ولاعذ اذكجق  االو نان اا :ويمكن القول أ  

ج لوالت اف اتا اأناالتسويق االجعي اهياشونلاج اأشون لاسسويق اال وا انل االي لو االذياق  ولاعيلاا

 .الي ل اقباواأكثجاتاا  
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