
 التسويق العصبي 

 

 :التسويق العصبي مفهوم 

يعد التسويي  العبو ن ج ت وسوييين ي دل  للا احووت ياى عقلا عيقلم اللسوت قس طالسوليه  عقل  

بولاحلاع  عقلا لاه  وكيله  طه   ماولا و  طالعيااوم الل عه  عقلو  طوودهعو  حنتلولاو ا تت مط  

عق  التسويي  العبو ن عقلا اهاواو  الاوها لم بلعههم الا يهيد ال بويي عقل   له ، كللا ي عه  

 .طويهله  لين يسد احتللاجلاو 

طوهويز مواوووولال التسووويي  العبووو ن عقلا ه   وم هعم العلعت طاووووترلابت   طا  ووولاوال 

طالتهممال العبوووو لوم لودي   ع ود ااوووولايود  ا تت اعلد ةط نوداوم ا ودم  ةط ع ود اهات   عع ، 

هلال  ث التيقلدي  له الامو عقلا ال بووويي عقلا يا  ال للاجلال، طلاا   ه التسووويي  العبووو ن 

  .لليي  ايلعا لتي للال ال  ث اليديلم

ا :  أهمية التسويق العصبي  ا طا  رلا ويلد ةيللم طةيدال التسيي  العب ن بلاعت لاو  عقللا

 :يستخدا  اللسياي  لت يل  ال تلا ت اللهجي  هن الآون

 .يكضق  العلعت طمواوم ومطم هعم اللست قس طكلكلم وكيله ه   الا  •

 .احلاع  عقلا الل عهال طالدطاهع التن وُ دم وقيك اللست قس ع د الاهات •

 .ال بيي عقلا جتلا ت اهضلم هلللا يخص العلقللال التسيييلم بتيقكم ةام •

 .يسلاي  التسيي  العب ن هن و للا  مطو ا ععجلال عقلا العلقلم الاها لم •

 .يهبط بلد وقيك اللست قس طبلد التسعله •

 .ادى وأعله اللزيت التسييين عقلا وقيكللال طوكضلعل اللست قس •

ويهله الاعد  بللاجلال لقعلعت، اللا يسوو   هن الت    ب لاي السووي  اد حلث هتهال  •

 .الهطاج طاليسلام

 ".الاىا يهيد بلالعللم"طلعم ةيللت  اله لسلم وتلثم هن ا جلابم عقلا الس اي التلالن:   •



ة وولاو بعا الخ هات  للا ال يلالا المبيع ت: التستتتويق العصتتتبي ل ي      استتتت     يةكيف 

الأوولاوولم التن وسو   هن ديلام  الل لعلال اد نعي احووتاعي الأاثم لقتسويي  العبو ن، 

 :الآونطيا  ال يلالا وتلثم هن 

يرب ة  ويثف ج يمك هن ا ععجلال اللبويو  طايلالاع الكلديي، طة  :  المؤثرات البصتترية -

وهكز عقلا الخدام ةط السووقعم التن ويهح لا هن التهطيت باوويم جلاىن لعجت لا  اع التأكلد عقلا 

 .الللزال التن وضكل لا عقلا ا ترلاوس

ةط  يرلابن عقلا اللسوووت قيلد، هلالتاقلف    علقلم التاقلف ل لا وأعله ووووق ن :  الأغلفة الجذابة -

الرلاىن طانتللاو الأليا  طال بيص الل لاو م بع لايم ل لا وأعله  له ا لا ه عقلا اليهاو الاها ن 

 .لقعللم

   الأليا  و عه باووويم ك له عقلا الدالاا طال لالم ال كسووولم طاللزاجلم، : الألوان المن ستتتبة -

لقعلعت طح ييتبووووه القي  عقلا الل تت طحود ، ط جلولا عقلا اللزيت التسوووويي  كيوم، لواا يروب 

 .الت ي  اد التبلاال  طالدعلايم طالأليا  اللُستخدام لععاتس الترلاويم

   طحد  اللاس ومطم :  التستويق العصتبي و    أاع   العم ع دنا الاتراع قي س 

 :ةهعلاي العلعت ع د اهاو الاهات هن التسيي  العب ن وتضح هن الآون

يسوت د التسويي  العبو ن هن و قلق  عقلا حهكم العلد طادى اووترلابت لا لء وللات :  نظرات العين -

الليهطحم ةالاا لا، طةيد ييج  العللم عل   بلالت ديد، طاد نعي ىلس، وسوووتيلع التعهل عقلا 

 .الأليا  طالتبللللال طال بيص التن وران احجت لا  لدى العلعت

يُ ودي ولا العلعت ع ود الودنيي  حودى الل عل    التع لهال التن  :  تعبيرات  إيمت عات الوهت  -

الترلاويم و لد ادى اوووترلابم العللم لقل ترلال طالخدالال التن ويدا لا، اد ووو لم ىلس: الكهحم 

 .العلاوام لءلاكلاي ع د وؤيم الألعلان ةط ال قييلال

ي لد ياا الليللاس اووترلابم العللم هن حلاي كلاج   يرلابلم ةط ووق لم طىلس اد :  العملي ت الحيوية -

نعي اعدي ضوهبلال اليقب طاقل  الرقد، طياا يعد هن جييه  ايللاس حليي ي هد ايتللاالال 

اللسوووت قيلد طالا  ىا كلاج  ا ععجلال الليهطحم ا لاوووو م له  لاو   طوكضووولعو  ، طيأون ىلس 

ا  للا ج ب اع حهكم العلد  .ج  لا



ةيللت لا طاللت لا طمات لا هن واووخلص  طيا  التي لم و   :  تصتتوير ب لرنين الم ن سيستتي الو يفي -

اوووووترولابوم العلعت لقل ترولال طالخوداولال  ح ة  ويقكت ولا عولاللوم ايولاوجوم بالهيولا اد التي لولال، ه ن 

وتيقب اعلم نلاص ي دم اد نعي التبووييه اللا لالالسوون الي لكن اعدي ضووهبلال اليقب، 

وكلد هن الت سوولد   طوده  الدم، طالتهممال العبوو لم لدى العلعت حوووتخعص اللعقيالال التن

 .طالتيييه طوعزيز الععام الترلاويم

ع د عهض وووقعم ةط ا تت  :التج وية ةع ماللتستتويق العصتتبي اي ت وير    و ا 

هن علقلوم التسوووويي ، يروب ة  ييي  ا يو ال  وث عد عللوم ما   لو  طحت لععاتوس 

الترلاويم طلل  هيط  وللام علقلم الاهات، طياا الا يسلاي  ب  التسيي  العب ن هن ويييه 

 :طوعزيز الععام الترلاويم، طيسلاعدك عقلا ىلس التلالن

يسووولاعد التسووويي  العبووو ن عقلا احلاع  عقلا ومطم الكعم لقعلعت :  التعرف دلى العميل -

ا عقلا اعههتوس  طاحوووووتكولام  ا  ولا هن ويوديه ايااك    دات الل ترولال طالخوداولال التن ويودا ولا ب ولاتا

 .طوكضلعو  ، اللا يسلاعدك عقلا ويييه ععاتس الترلاويماللس يم بلاحتللاجلاو   

ييهه لوس التسوووويي  العبوووو ن الز  التللز طالتكي  عقلا :  الت وير من الع متة التجت ويتة -

ا ولاهسوووولوس الد ييوداي  جك  الل ترولال ةط الخوداولال، هعد لاهييو  وسووووتيلع و وديود الأليا  

طالتبوولاال  طالعياام الل عه  عقلا اليهاوال الاووها لم لقعلعت، طوعزيز الا يي ا عه بلالكعم، 

 .طو سلد الأام وأعلهاا 

يتلح التسوويي  العبوو ن اايلاجلم و ديد الل تيى الل عه :  التحستتين من وستت الت التستتوي ية -

ط له الل عه، اع و سووولد ا يال التياووووم طو سووول  لا طىلس طهيلاا حووووترلابلال العلعت ورلا  

 .وولا قس التسيييلم

وسوتيلع ويللد علعت جدم طاليوويي لاوها ح جديد  اد العلعت :  الوصتو  لعم ع محتملين -

الل تلقلد بكضوم التسويي  العبو ن الاي يياوف وم الكعم طاووترلابم العلعت  له الل لا وه  

عقلا التبووووولاال  طالهوووووياولال طا ععجولال اللي يعوم طايولالاع الكلوديي، طاد نعي ال تولا ت 

 .طاللخهجلال وستيلع اوت دال  ها ح جديد 

 



 :استخاام التسويق العصبي لتحسين حم ت التسويق الإلكتر ني 

وتلثم اوووتهاولرللال التسوويي  العبوو ن هن اليلكلم التن وبووم ب لا لرل يوك اللسووت دل اد 

نعي ال لعل التسويييلم التن وييم ب لا، طيا  ال لعل وتخا عد  وويو، ا  لا: الا يي ويقلدي،  

اليياعد الهاللم طاليووولا م العبووهيم، طح  ووس ة  ال لعل التسوويييلم  طالا يي اهويز عقلا  

الليتهجوم بولالتي يليجلولا ل ولا ال و الأطهه هن وضووووللد وي لولال التسوووويي  العبوووو ن، طيلي وس  

 :اوتخداا  هن حلعل التسيي  ا ليتهطجن بلالبيو  التلاللم

اد نعي التسويي  العبو ن وسوتيلع كاوف الل تيى الل عه :  الرست ال التستوي ية ا المحتو  -

ا طالأام وأعلهاا، طبلاحايلا  ويلل  الل تيى طووووولا م التسووويي  التن حيي  وأعله ةعقلا عقلا  هعقللا

 .العلعت طويولع لا حوتييلان  ها ح جديد  اد الرل يو

وويات كلاج  واللم  ال لعل التسويييلم طىلس بأ  ويُل  ايلاوجم بلد اختقف:  الحم ت التستوي ية -

 .ةط  ىاعلم ةط ببهيم ةط ولعلم، طويلل  كم ا  لا لتعزيز ععاتس الترلاويم الخلاوم بس

طىلس بلالتيلل  الدال  لبوك لال الييب طالأليا  اللسوتخدام طالبويو طالخييلا :  الويبموقع   -

طالليااع اللبوواهى للعههم الا ي عه عقلا العللم اد ج م اليحت طال يلات لألايي هته  الي م، 

 .طاد ع  يت يي العللم اد ارهم دا ه ةط عللم ا تلم  للا عللم ما   اهو ط بععاتس

ويجد اهاحم يله ب لا مالاا  :  الخ وات التي يتخذه  المخ دنا اتخ ذ قراو الاتراع 

 :اللست قس  وخلاى اهاو الاهات، طين كلالتلالن

 .ي دة اللخ بإوولاي   لاوال بلاللعقيالال التن وقيلايلا اللست قس ع د و ديد الل تت .1

 .و كز ا ععجلال اهاكز الأعلاو  هن اللخ .2

 .الاهات  ح ةج لا ح وت  هن يا  الخيي طو   ة  وأعلهيلا ل  هعلاللم لق دت هن علقلم   .3

 .ه ي ح يزاي هن اهحقم ال للاوم طالت كلز .4

 .يعلم اللخ عقلا و ديد بعا السقع طالتكضلم هلللا بل  لا .5

 .يت  اوخلاى اليهاو ال  لا ن لاهات السقع بعد اات لا  اللخ ب لا .6
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  :ي نا عقلا التسيي  العب ن عععم اجتيلامال: سلبي ت التسويق العصبي 

يقعب التسوويي  العبوو ن عقلا اخلاطل العلعت طيتععب ب   :  الأ  : الت دب أ  الاستتت  لية

بلالبوويو  التن ودهع   طو ث ال اوولالا العبوو ن لدي   لقاووهات، حلث يعلم اللسووي  العبوو ن 

 .عقلا ه   اليلكلم طالععام التن وتييو بلد العللم طالل تت ةط الععام الترلاويم ةط الل ظلم

ي ييي العق  الزا ف عقلا بللاجلال طاللاووووولال يت  ا معلات بأج لا عقللم :  الث ني: العلوم ال اافة

ايعي  ب لا و   عدم اوسولاا لا اع الل  ت العقلن، طلالس يت  الخقط علام  بلد التسويي  العبو ن 

ا بلعقيالال عبوو لم ايعيام طحيليلم، طاد اعت ه ال عا ياا  طالعق  الزا ف، طح ييي  ادعيالا

 .للام ب ظه  اللست قس طاعههم وةي   دات الا يعُهض ةالاا الأوقين منلم ي دل  للا ا ل

ح ييدم التسووويي  العبووو ن ةي جديد، هيد ووووهأ ال يلام ة  : الث لث: لا توها معلوم ت هايا 

التسوويي  العبوو ن ي  ت العق  لاووهأ الا يليد اوووت  لالا  اد نعي ال دس، طلي   يت ي  اد 

 .و م الأ للات التن يعهه لا اللسياي  بلالكعم مط  اليويي  للا اعقيالال جديد 

ي لاك ةماولا  وسووتخدالا  لك ص الدالاا ال اووهي : أ  ات قي س التستتويق العصتتبي 

 :طيعتلد عقل للا التسيي  العب ن، طيللا

 .التبييه بلالهجلد اللا لالالسن الي لكن .1

 .التخيلط الي هبلا ن لقدالاا .2

 


