
 التسويق الاجتماعي  

  :التسويق الاجتماعي  مفهوم 

هو أسللللتوو قيللللو ير ز     تحق قتا قديف  لاجه لاع لا،زبالإقففة إلإى لللللإ ف   ا قديف   

لاجه لاع لا بجلإر فة وذ ك إلإسللبا لاا لاسللبتلاقفجفلإد وأ ولاد لا بيللو   لا بيتف  ف ولا تنافف    للت 

لا وقرة وقدففق لا بفلإقل مع لا جاهور لا ايلبه عة ولا بثيفت قتا سلتوحفلإقهب إالإ  ا ا لا لللإ    

قيلللو ير مبي ا  جاع إفل لا يع  ل لا،نبلللللإ ت ولا،زبالإقر     للل ف   لا علإا. وهو أسلللتوو

لا بجلإر فة حفث  ه ع   ا قديف  لا تإ ة و ر لا ونت  فيل   عال قتا  ح لا  قيففت لازبالإقر  

  جلإإرة مل خلال لا بتحفق قتا ر ع لا وقر إلإ بد  لإد لا اجباعففة وقيففت سلللتوحفلإد لاج تلا  

ثل لا للللدف ولا يفوف ولا بعتفب وهفتهلإ مل لا يضللللإ لإ  ولا اجباعلإد  دو لاج ضللللة  ر مجلإ،د م

 لا بر قؤيت قتا حفلإة لا  لإس لا فومفف.

 :وقباثل  رمبادئ التسويق الاجتماعي:   

لا بتحفق قتا لا جاهور و هال  إ للللملل بلللللإمللة إاللإ  ر ذ لك لاحبفللإزللإقل  ونفال  ومعبيل لاقل    •

 .وق تعلإق  ولا بد  لإد لا بر قولازه 

 .و وح لاجه لاع ونلإإتبهلإ  تيفلإس وقولا يهلإ مع لا يلإ لإد أو لا  بلإئج لا،زبالإقفف لا اتهوإف •

لا بعلإون ولا ا لللإرحفة مل خلال لا،هبالإا إلإ ب يللف  إفل أ للدلإو لا الللتدف ولاجبللالإ    •

 .لا اؤيت ل ذوت لا لتف

لا،سللب لامفة إلإ بتحفق قتا  ح لا  قيففت   جلإإر ميللب لاا  ر لا اجباعة ولا دفلإى قتا  بلإئج   •

 .هذلا لا بيففت قتا لا ا ى لا  و ل

لا،هبالإا إلإ،قبيلإرلاد لاجخلانففة إإق لإء لاجو و ف  الللتدف لا اجباع ولاحبتلاا لاسللبيلا فب    •

 .وخلو فب  وحيلإسفلإق  لا ثيلإ فف

خللللللإئت لا بيللللو     قابتف: الفرق بين التسووووويق الاجتماعي سالتسووووويق الت ا   

  ر:قل لا بيو   لا بجلإرت  ر ق ة أمور ه لا،زبالإقر



لا ه ع لاجسللللإسلللر  تبيلللو   لا،زبالإقر هو معلإ جف لا يضللللإ لإ لا اجباعفف وحالإ ف لا يفوفة   •

وقديف  قيففت لازبالإقر   جلإإرة إف الإ  ه ع لا بيلو   لا بجلإرت   وقديلفل لا للدف لا علإمفة

 .  ا لا بتو ج  تا بجلإد أو لا ا ملإد وقديف  أحيت ن ر مل لاجرإلإح  ت  لإط لا بجلإرت

 تحق لا بيللللو   لا،زباللإقر قتا لا بلثيفت لا،زباللإقر طو لل لا ال ىة و هل ع   ا  حل لا   •

قيففت ميب لاا  ر لا يتوك  عو  إلإ  فع قتا لاج تلا  ولا اجباعلإد إاتور لا ونتة إف الإ  تحق  

لا بيلللو   لا بجلإرت إ لللمل أسللللإسلللر قتا لا  جلإح لا الإ ر نللللفت لاجزل وقديف  أه لاع  

 .لا اؤسيلإد لا بجلإر ف

لا يفب لا جوهت ف لا بر قدتك لا بيلللو   لا،زبالإقر هر لا ايلللؤو فف لا،زبالإقفف ولا يلللتوك   •

لاجخلانر ور للإهفلف لا اجباعة إف اللإ  يللللب ل  لا بيللللو   لا بجللإرت قتا نفب لا تإدفلف ولا يل رة 

 .لا ب لإ يفف ور لإ لا عالاء

 يُللإس لا  جللإح  ر لا بيللللو   لا،زباللإقر إللإ بيفتلاد لا اجباعفلف لاى جللإإفلف لا بر قدييلتة مثلل   •

حل م لملاد إفوفف أو  لدفف معف ف وا لإ ة لا وقر وقيففت لا يلتوك    ضللة إف الإ  يُلإس  

لا  جلإح  ر قيلو   لاجقالإل قلإ ة  إلإ ايلإ ف  لا الإ ففة مثل   تلا لاد لا ايفعلإد وحللف لا يلو  

 .الإرولا علإئ  قتا لا،سبث 

قيلبه ع حالاد لا بيلو   لا،زبالإقر لاج تلا  أو لا اجباعلإد إ لمل قلإا إه ع لا بثيفت قتا  •

سلتوحفلإقهب ومولانفهب وقوزهلإقهب مل أزل لا لللإ   لا،زبالإقر لاجبلالة  ر حفل  يلبه ع  

لا بيلللو   لا بجلإرت لا ايلللبهتمفل أو ن لإقلإد معف ف مل لا يلللو   بتو ج وإفع لا ا بجلإد أو 

 .ب وقفضفلاقهب لا الإ فلا ا ملإد إ لإء  قتا لاحبفلإزلإقه

  لإ:مل أإتاهم الات التسويق الاجتماعي:   

 .الصحة العامة •

 .البيئة سالاستدامة •

 .القضايا الاجتماعية •

 .السلامة سالحماية •

 .محو الأمية المالية سالتمكين •



ق يع أهافلف هلذلا لا  اا لا بيللللو ير هفت لا بيتفل ت مل  :  أهميوة التسووووويق الاجتمواعي 

 :ميلإهاب  لاى جلإإفف  ر

لا دفلللإة مل خلال معلللإ جللف   • لا بر قؤيت قتا لاج تلا  قديللللفل زو ة  لا اتدللف  لا ا للللملاد 

ولا اجباعلإدة سولاء حلإن لاجمت  بعت  إبعق ق لا لدف لا علإمفة أو قيففت لا يتوحفلإد لا يتيففة 

 .أو قو فت لا اب تيلإد لا ضتور ف  تفولإد لا اها ف

قعق ق لا،سب لامف لا يفوففة قل طت   ق جفع لا االإرسلإد لا ل  يف  تيفوفة مثل  قلإ ة لا ب و ت   •

 .ولا د  مل لا بتو ة وقتبف  لاسبا لاا لا  لإنف

 قب  او لاج  لل ف لا بجلإر فة  ال خلال قي ر ميلإ ت ولاسللبتلاقفجفلإد لا بيللو   لا،زبالإقر   •

 امل     للل ف لا بجلإر ف قعق ق سلللاعبهلإة وا لإ ة قولا لللتهلإ مع زاهورهلإ لا ايلللبه ع  

 .ولاحبيلإإهلإ  اق   مل لا عالاءة وإلإ بلإ ر  جلإحهلإ وقوسعهلإ

 ب ففذ حالاد قيللو   لازبالإقر  علإ فة مل لا ضللتورت :  الاجتماعيمراحل التسووويق   

 :لاقيلإع  هج م ظب  بمون مل هذه لا اتلاحل

 .فهم ال مهو  المستهدف •

 .صياغة الأهداف •

 .سضع استراتي ية حملة التسويق •

 .التنفيذ •

 .التقييم سالتكيف •

قباثل لا،سلللبتلاقفجفلإد لا تئفيلللفف لا بر :  أهم اسووووتراتي يات التسووووويق الاجتماعي 

 :قيبا مهلإ حالاد لا بيو   لا،زبالإقر  بديف  أه لا هلإ  ر

 .حملات تغيير السلوك •

 .تسويق الأنماط الاجتماعية •

 .بناء العلاقات •

 .التعاسن سالشراكات •



 :قباثل أإتا هذه لا ب ورلاد  ر: تطو ات التسويق الاجتماعي 

لا،زبالإقر  لا،سللللبفلإ ة مل لا ا للللللإد لا تنافف وا لإ ة لا،قبالإ  قتا وسلللللإئل لا بولا للللل  •

 .ولا بي فلإد لا تنافف  تبولا ل و  ت لا تسلإئل قتا   لإ  أوسع

ققلا   لاهبالإا لا  لللتحلإد ولا ا ظالإد إلإ ايلللؤو فف لا،زبالإقفف و  ملإزهلإ  ر لاسلللبتلاقفجفلإد   •

 .لا بيو  

 .لا بتحفق قتا قجتإف لا ايبهتك و بتلاح   ر قاتفلإد لا بيو   لا،زبالإقر •

ولا  للتلاحلإد إفل لا اؤسلليلللإد أو لا ابلإزت ولا ا ظالإد هفت  لا بوز   دو لا بيللو   لا بعلإو ر   •

 .لا تإدفف  بديف  أه لاع م بتحف  ر لا بيو   لا،زبالإقر

 مج لا فتو  لا ثيلإ فف ولا يللفلإ  لا ادتر  ر حالاد لا بيللو   لا،زبالإقر  ضللالإن لا الاءمف  •

 .وقعظفب لا بثيفت

 


