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�و�جراءات�      ���شطة ��افة �تتضمن �تفصيلية �خطط ��� �أو��جرائية �ال�شغيلية وا��طط

��س��اتيجية �ا��طة �مبادرات �ب�نفيذ �محدد, المتعلقة ��ش�ل �الزمنية �إ���, والتوقيتات بالإضافة

  .ؤولة�عن�التنفيذسا���ات�والمراكز�الوظيفية�الم

 : مف�وم�ا��طط�ال�شغيلية

. شغيلية����الوسائل�المناسبة�و�المحددة�ال���ت�بع�ا�المؤسسة�للوصول�إ���أ�داف�اا��طط�ال��������

�ا��طة� �بتطبيق �المعني�ن ����اص �إشراك �ف��ا �يتوجب �ال�� �المرحلة �تمثل �التخطيط �عملية ��� و��

  .�ش�ل�فعال،�ح���لو�لم�ي�ونوا�مش��ك�ن����المراحل�المبكرة�من�التخطيط

  :لية�من�العوامل�ا��مس�التاليةوتت�ون�ا��طط�ال�شغي�������

  .ا��طوات�أو��جراءات�المطلو�ة )1

  .���اص�الذين�س�تحملون�مسؤولية�تنفيذ��ل�خطوة��ش�ل���يح )2

 .ال��نامج�الزم���لتنفيذ�ا��طوات�أو��جراءات )3

 .الموارد�ال���س�تم�تخصيص�ا�للتنفيذ )4

 .�لية�ال���ست�بع���مع�المعلومات�عن�التقدم�����ل�مرحلة )5

  �و�ال�دف�من�ا��طط�ال�شغيلية؟ما�

ال�دف��ول�و�الرئ�س�من�ا��طط�ال�شغيلية��و�تحديد�ماذا�يجب�أن�يتم�تنفيذه�لتحقيق��������

�والتفصيلية ��و�اختبار�مدى�ومن�� ,��داف��س��اتيجية �داف��خرى�للقيام�بخطة��شغيلية

 ��دافناأ�فنحن�عادة�نضع�. صلاحية�خطتك��س��اتيجية�للتنفيذ
ً
للنتائج�المرجوة�من�دون��وفقا

 أ�داف�قابلة�للتحقيق�أ��ا�أن�نتأكد�أ
ً
  . ساسا

  :وتضع�ا��طط�ال�شغيلية�أسس�أك���واقعية�لتحديد�التا��������

  .مدى�قدرة�المؤسسة�ع���تحقيق���داف�ضمن�الف��ة�الزمنية�المتاحة )1

  .متلاك�المؤسسة��للمعرفة�و�الم�ارة�المطلو�ة�لتنفيذ�ا��طةمدى�ا )2

 .���المعلومات�اللازمة�و�الضرور�ةإقدرة�ع���الوصول�دى�الم )3

 .ال��ك��مدى�وجود�بدائل�اخرى�تحتاج�إ��� )4

  كيف�تقوم�بوضع�ا��طة�ال�شغيلية؟

و�, سلسلة�من�ال�شاطات،�و�ال���تؤدي�ا���تحقيق�أ�دافكمن�الضروري�تحديد�وصياغة������

� �المثال �س�يل �ع�� ��و�ألنف��ض ��دفك �جديدة،إن �خدمة �عدة�إف�دخال �س�تضمن �ذلك ن

�شاطات�كتدر�ب�من�سيقومون�بتوف����ذه�ا��دمة،��عر�ف�المستفيدين�با��دمة�ا��ديدة،�

ي��شاطات�أخرى�ل�ا�تأث���مباشر�ع���تطبيق�أتوف���الموارد�اللازمة،�جدولة�ج�ود�التطبيق،�و�

�ا��ديدة �ان. ا��دمة �الطبي�� �سو �ھو�من ���يح، ��ش�ل �ال�شاطات ��ذه �تنفيذ �حال اء���

  . منفصلة�أو��ش�ل�م��ابط�سيؤدي�ا���تحقيق�أ�دافك�بنجاح

  .�س��اتيجيات�ال�شغيلية: المحور�السا�ع
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  :سئلة�التاليةحدد�ماذا�ستفعل�حيال��  )1

 ن��سا�م����تحقيق��دفك؟أالنتائج�ال���يمكن��أو ما����ال�شاطات�  

 العقبات�المعينة�ال���يجب�حل�ا��ي��ستطيع�تحقيق���دفك؟�أو ما����المشا�ل�  

 العوائق؟�أو باع�ا�للتغلب�ع����ذه�المشا�ل�تإما��و�ترت�ب��جراءات�ال���يجب� 

 و��قسام��دارةساس�المدة�الزمنية،�� أكيف�يمكن�تقسيم��ذه���داف،�ع���

 لية�؟و المعنية،�درجة�المسؤ 

  .تباع�ا�لتحقيق��دفك�����ذه�المرحلةإحدد�ما����مجموعة��جراءات�المناسب� )2

 .ددة�ل�ل�خطوة،ترجم��ذه��جراءات��ا���سلسلة�خطوات،�مع�ن�يجة�مح )3

 :ل�ل�خطوة�تنفيذية�أو�إجراء�حدد�التا��� )4

 الف��ة�الزمنية�المحددة�للبدء�و��ن��اء�من�التنفيذ . 

 الموارد�المطلو�ةالوقت�و�.  

 تجاه�ال��يحذا�كنت��س���بالإإكيف�و�م���ستعلم� .  

  :ومن�أ�م�ا��وانب�ال���يجب�مراعا��ا�عند�اعداد�ا��طة�ال�شغيلية�����

 كة�جميع��طراف�والمستفيدين����إعداد�ا��طط�الفرعية�والتقار�رتقدير�مشار  .1

 .وضع�جدول�زم���مقبول�وملائم .2

 .�تصال�والتواصل�المستمر�لاستعراض�ما�تم�إنجازه�مع�جميع��طراف .3

 إجراء�مقابلات�مع�مؤسسات�المجتمع�� .4

 استطلاع�رأي�القيادات�بالأقسام�و�دارات .5

مــع�تحديــد�ا���ــات�المســاندة�, ة�داخــل�ال�ليــة�أو�العمــادةر�ــط�المبــادرات�با���ــات�المســؤول .6

 .من�ا��امعة�إذا�تطلبت�المبادرة�ذلك

مـع�مراعـاة�أولو�ـات�السـنوات�, ترت�ب�المبادرات�وفق�أولو�ات�ال�لية�أو�العمـادة�ل�ـذا�العـام .7

 .اللاحقة

ة�تحديــد�المبــادرات�ال�ــ��تحتــاج�دعــم�تمــو����والتواصــل�مــع�مكتــب�إدارة�المشــار�ع�با��امعــ .8

 .لتذليل�الصعو�ات

مراعـــاة�التوثيـــق�الـــدقيق�والمنـــتظم���ميـــع���شـــطة�والفعاليـــات�المرتبطـــة�ب�نفيـــذ�ا��طـــة� .9

 .ال�شغيلية

 .تحديد�أوجھ�ت��يح�أية�انحرافات�أو�جوانب�قصور�تواجھ�تنفيذ�المبادرات� .10

بمـــا��ســـاعد��ــ��صـــياغة�مؤشـــرات�, دةإبــراز�البيانـــات�الكميـــة��ــ��تطـــور�أداء�ال�ليـــة�أو�العمــا� .11

 .وا��ة�عند�إعداد�التقر�ر�السنوي 

�عتمــــاد�ع�ــــ��نمــــوذج�وا�ــــ��ومت�امــــل�لتوثيــــق�أ�شــــطة�وفعاليــــات�تنفيــــذ�المبــــادرات�وأ�ــــم� .12

  . المعوقات�ال���واج�ت�القائم�ن�وكيف�تم�التغلب�عل��ا

  نموذج�مصفوفة�أ�داف�ومبادرات�ا��طة�ال�شغيلية
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  )المستفيدون (  �ول �س��اتي���ال�دف�

تقــــديم�خدمــــة�أ�اديميــــة�ع�ــــ��درجــــة�عاليــــة�مــــن�ا��ــــودة�و�عتمــــاد�وفــــق�المتطلبــــات�الوطنيــــة�

مــن�أجــل�تنميــة�القــدرة�التنافســية�لطــلاب�وطالبــات�ا��امعــة��ــ��ســوق�العمــل،��بمــا��ســ�م��ــ��, والعالميــة

  . بناء�الشراكة�المجتمعية

  

  :البعد��س��اتي���

  :ال�دف��س��اتي��

  :لتفصي��ال�دف�ا

أ�شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــطة�  المبادرات

  التنفيذ

مؤشــــــــــــــــــــــــــرات�  ف��ة�التنفيذ

  �داء

  مسؤولية�التنفيذ

  المساندة  �ساسية    إ��  من     -1

          

      

2-               

  

  :مرتكزات�نجاح�ا��طة�ال�شغيلية

الدعم�المستمر�والمتواصل�من�القيادات���اديمية�و�دار�ة�لتـذليل��افـة�الصـعو�ات�وتـوف��� .1

 .وارد�والدعم�المعنوي الم

إيمــــان��افــــة�القيــــادات�وعمـــــداء�ال�ليــــات�والعمــــادات�المســــاندة�بأ�ميـــــة�بنــــاء�خطــــة��شـــــغيلية� .2

تن�ثـــــــق�مـــــــن�ا��طـــــــة��ســـــــ��اتيجية�و�تتوافـــــــق�مـــــــع��م�انـــــــات�والطموحـــــــات���ميـــــــع��طـــــــراف�

 .والشر�اء

ة�ال�ليــــة�أو��عتمــــاد�ع�ــــ��منظــــور�واق�ــــ��يأخــــذ��ــــ���عتبــــار�الســــياق��جتمــــا���والثقــــا���لب�ئــــ .3

بمـا��ســاعد��ـ��التوصــل�إ�ـ��بــدائل�وحلـول�منطقيــة�لأيـة�معوقــات�, العمـادة�ومجتمع�ـا�المحــيط

 .تواجھ�تنفيذ�المبادرات

التوافـــــــق�حـــــــول�مـــــــا�توصـــــــلت�إليـــــــھ�ا��طـــــــة��ســـــــ��اتيجية��ساســـــــية�ل��امعـــــــة�مـــــــن�أ�ـــــــداف� .4

 .ومبادرات�تخدم�أ�داف�واحتياجات�ال�ليات�والعمادات�المساندة

ر�المرح�ــ���ــ��بنــاء�ا��طــة�و�ســتفادة�مــن�جميــع�أنــواع�التغذيــة�الراجعــة�مــن�فــرق�ان��ــاج�المســا .5

 .ا��طة�ع���مستوى�ال�ليات�والعمادات�المساندة
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تحقيق�التـوازن��ـ��أ�عـاد��داء�ا��ـام���وفـق�مؤشـرات�القيـاس�المدرجـة�با��طـة�بمـا��سـاعد� .6

 .اء���متا�عة��نجازات�المتحققة�وت��يح�مسار��نحرافات�����د

بمــــا�يــــدعم�الرؤ�ــــة�التوافقيــــة�ال�ــــ��, دعــــم�مشــــاركة�جميــــع��طــــراف�ذات�الصــــلة�والمســــتفيدين .7

 .ترا���جميع��م�انات�والموارد�المتاحة

بمـا��سـاعد��ـ��اسـ�يعاب�المتغ�ـ�ات�المحيطـة�والتكيـف�, �رت�از�ع���الواقعية����إعداد�ا��طة .8

  . مع�المستجدات

  بناء�فر�ق�كتابة�التقار�ر

reports team building   

قاموس�. (التقر�ر��و�عبارة�عن�بيان�لنتائج�تحققت،�أو�معلومات�موثقة�تجيب�وتو���مسألة�معينة

  )أوكسفورد��ن�ل��ية

  . والتقار�ر����ش�ل�منظم�من�الكتابة�وصولا�ا���إنتاج�صيغة�مش��كة

�بإذن�الله�ومن�أول�يوم����توثيق�مبادراتنا�أثناء�تنفيذ�ا�
ً
وس��صد�جميع�متطلبا��ا�ونحن�سنعمل�سو�ا

وزمن�التنفيذ�وعوائقھ،�وكذلك�جميع�نقاط�القوة�والضعف�ال���عشنا�ا،�و�التا���سنختتم���اية��ل�

�و�كذا� �التقر�ر�الفص��، ��� �تتمثل �المدة ��ذه ��� �عملنا �تح�ي �بانورامية �صورة �بكتابة �درا��� فصل

م�إ���تقر�ر�ختامي�لأعمال�العمادات�س�تقوم���ذه�العملية��ل�فصل�درا����بإذن�الله�لنصل���اية�العا

  .وال�ليات�لي�ون��و�نواة�التقر�ر�ا��تامي�ل��امعة

  :مواعيد�تقديم�التقار�ر

�درا���� �فصل ��ل ���اية �والتطو�ر��داري �للتخطيط �العامة �تقار�ر�للإدارة �العمداء �سعادة س��فع

  .وسيحدد�الموعد�بالتحديد����حينھ

  :فر�ق�إعداد�وكتابة�التقر�ر

� �ال�ليةسيقوم �مستوى �ع�� �التقر�ر �وكتابة �إعداد �فر�ق �ب�شكيل �العمداء العمادة،�/سعادة

  :و��ش�ل�من

-  
ً
 عميد�ال�لية�����رئ�سا

- � 
ً
 وكيل�ال�لية���نائبا

- � 
ً
�ومقررا

ً
 م�سق�ا��طة�ال�شغيلية������أمينا

  العمادة����أعضاء/ رؤساء��قسام�بال�لية� -




