
 

IV. نظام الاتصال أهميته: 

 تمهيد:

كة إن الحديث عن نظام الاتصال وأهميته داخل المؤسسة يعبر بشكل واضح عن شب       

ب دى القريالعلاقات الاتصالية في المؤسسة والتي من شأنها أن تدعم تحقيق أهدافها على الم

يط، ، والتخطوالبعيد، حيث تتم العمليات الإدارية التي تتضمن اتخاذ القرارات، وكذا الرقابة

 العمليات بناءاً على نظام الاتصال الذي يسمح بتبادل المعلومات المتعلقة بكافةوالتقييم 

لى الإدارية التي تضمن السير الحسن للمؤسسة، وعليه فقد كان من الضروري الإشارة إ

 المهام الإدارية المرتبطة بنظام الاتصال داخل المؤسسة. 

 عناصر العملية الاتصالية في المؤسسة: (1

ين بها، خمسة مكونات أساسية تسمح بتحديد مسار المعلومة والفاعلين المعنيالاتصال يتضمن 

لعلاقات ظيم وتسيير اتنل ةساسيأو ةضروري ةداأيعتبر  وكذا الإستجابة المرتبطة بها، لذلك

ل بين الفاعلين داخمن التفاهم والحوار  لى تحقيق درجهإتوصل ة البغي ةداخل المؤسس

 هم وبيننبي ةوتكوين علاقات ودي ةالقرارات السليمجل اتخاذ أوذلك من  المؤسسة،

ً كما يسمح الاتصال ة، ومسؤوليهم في المؤسس تحقيق  فكار والمعلومات ومنهبتبادل الأأيضا

سعى تصبحت المؤسسات أولهذا  ةللفاعلين في المؤسس ةالوظيفي دوارمختلف الأ في التفاعل

 داخل التنظيم. وعناصرهاة الاتصالي ةلى الاهتمام بمسار العمليإكبير  بشكل

 أو القائم بالاتصال: المرسل 

يمثل المرسل أحد الفاعلين أو مجموعة الفاعلين في المؤسسة والذين يؤثرون على باقي  

أو القائم  يمثل المرسل ، حيث الفاعلين من أجل مشاركتهم في أفكار واتجاهات معينة

ولهما تحديد أيتين ساسأديه القدرة على القيام بوظيفتين في المؤسسة الفاعل الذي ل بالاتصال

 ها،وتبويبها وتحديد ،الفكرة وذلك عن طريق جمع المعلومات المناسبة عنها وتنظيمها

 .1التي يمكن إرسالها عبرها ةو الشكل و الوسيلأسلوب ختيار الأوإ

خاص تحديد الوقت اللى إبالإضافة  ةرسال الرسالإا يقوم بتحديد اللغة الموظفة في كم 

ين ساسيتين على المرسل أن يأخذ بعتين الوظيفتين الأولكي تتحقق ها ة،رسال الرسالإب

 الاعتبار مجموعة من الشروط والتي نذكر منها:

 يصاله للمتلقي.إن يعرف الفاعل المرسل ما يريد حقا أ -

 المتلقي. علارساله للفإرسل من معرفته للمعنى الذي يريد كد الفاعل المأيجب ت -

ت الفاعل المرسل تحديد الطريقة المناسبة لإيصال الرسالة وفق احتياجا على ينبغي -

 ة.كترونيإلو أ ةالاتصالية سواء كانت شفهية كتابيثقافته  ةوطبيع ،المتلقي
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متلقي من ختيار الكلمات والعبارات التي تمكن الفاعل الإمن المهم أيضا بالنسبة للمرسل  -

 فهم الرسالة.

شخصية الفاعل المتلقي حتى يكون بن يكون الفاعل المرسل على علم من المستحسن أ -

 الاتصال فعال.

سالة ستجابة الفاعل المتلقي حتى يحصل الفهم المشترك للرإعل المرسل تشجيع اعلى الف -

 الاتصالية.

رسال الرسالة إاعاة عوائق الاتصال عند القيام بكما يجب على الفاعل المرسل مر -

 . 2الاتصالية

 لفاعل المتلقي:ا 

 قوم بحلفي أو القائم بالاتصال ويقصد به الفاعل الذي يتلقى الرسالة الاتصالية من المرسل

ثير وهو بذلك يتلقى محاولات التأ ،لى تفسير محتوياتها وفهم معانيهاإرموزها للوصول 

عملية  نوعان من الخصائص التي تؤثر فيبالمتلقي يختص  و .الصادرة من المرسل

 الاستجابة وهي:

لدخل، ) المستوى التعليمي، اوالتي نذكر منها:  خصائص متعلقة بالجوانب الديموغرافية -

 …(.الجنس

) التوجه نحو  :خصائص متعلقة بالجوانب السيكولوجية والاجتماعية والتي نذكر منها -

 .3إلخ(… والشعور بالسيادة ،الأفكار المستحدثة والكفاءة

 الي أو الرسالةالمحتوى الاتص: 

تعبر عن الموضوعات والأفكار  ةو الرسالأتوى الاتصال ن محألى إ جون اديريشير 

يرغب الفاعل المرسل في  والحقائق ذات الأهداف المحددة والموجهة التي تحمل المعاني التي

 .4داخل المؤسسة لى الفاعل المتلقيإيصالها إ

اء المتلقي بغرض التأثير في سلوكه سو لىإيصاله إهي تعبر بذلك عن الموضوع المراد و

نواع أ ةعبأرلى إفالرسالة الاتصالية تنقسم  كان هذا المتلقي فاعل أو مجموعة من الفاعلين،

 نذكرها فيما يلي:

 الرسالة الوظيفية: -أ

وحتى  ة،يقانونالو أ ة،عمليالو أ ة،فنيأو ال ة،لة التي تنقل المعلومات العقلانيوهي الرسا

ارجي ي الرسائل الوظيفية هي التي تنقل الجانب الموضوعي الخأ ةقتصاديالاو ةجتماعيالا

 من المعلومات وترتكز أساسا حول العمل.

 

 الرسالة الواقعية: -ب
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ا والتعليمات التي تدور حول الأحداث وتنشره ،ونعني بها مجموع الأخبار والمعلومات

 وتذيعها الإذاعات المسموعة والمرئية. ،الصحف

 العاطفية:الرسائل  -ج

ً أالعلاقات تحسين لى إوالانفعالات وتتجه  ،التي تعبر عن المشاعر الرسالة وهي  .ساسا

 الرسائل الخيالية: -د

التي تعتمد على  ةساليب الفنيوالأ ،غانيوالأ، تياوالتمثيل ،يقصد بها القصص والمسرحيات

غالبا ما تكون وظيفتها إنتاجية بينما  ةوالواقعي ة،ن الرسائل الوظيفيأوالملاحظ  .الواقع

 . 5غالبا ما تكون وظيفتها استهلاكية ةوالخيالي ،الرسائل العاطفية

 وسائل أو قنوات الاتصال: 

لى المتلقي إن خلالها نقل الرسالة من المرسل طرفين يتم مالاتصال عملية تفاعل بين  يمثل

عمليه الاتصال والمتمثل في  ي فيذ تقوم بدور أساسي ومحورإاتصالية  ةعن طريق قنا

 ة، أو كانفي المؤسسفاعل فرد بين المرسل والمتلقي سواء كان كل منهما  ةيصال الرسالإ

طار سلوك ينظم العملية إو جماعتين من الفاعلين وذلك في أالمرسل فاعل والمتلقي جماعة 

واستخدام لهذه الرسالة كما قد تعني مختلف  ،الاتصالية وما يترتب عليها من ردود فعل

 .6الطرق التي تنقل بها الأفكار والرموز بين فاعلين في المؤسسة

 ةالعكسي ةوالتغذي ىرجع الصد: 

حيث الاتصالية  ةثر الذي يقوم به المتلقي عندما يستجيب للرسالرجاع الأإ ةهي عملي

 ةاللاحق ةوتوجهه في المرحلتضبط سلوك المرسل ة وهذه العملي ،لى مرسلإيتحول 

و يغير من الوسائل أ ةو اللهجألاستكمال رسالته من خلال التعديل من المحتوى 

 .7من المتلقي ةالفعل الصادر ةتبعا لرد ةالمستخدم

 لي:في المخطط التا ةداخل المؤسس ةالخمس ةالاتصالي ةيمكن تلخيص عناصر العمليوعليه 

 

 

 

 الاتصالية داخل المؤسسة العملية: يوضح عناصر 5 الشكل رقم
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 .248ص  الاتصال في مجالات الإبداع الفني الجماهيري، ،بد الحميدالمصدر: محمد ع

 

 وظائف الاتصال داخل المؤسسة: (2

 :حقيق أهداف المؤسسة ونذكر منهابتبمجموعة من الوظائف التي تسمح  يقوم الاتصال

 وظيفة الإدارة: -أ

ل بين وتوزيع المسؤوليات ودعم التعام ،السير الحسن للعملتعمل هذه الوظيفة على ضمان  

 الفاعلين في المؤسسة.

 الوظيفة الاجتماعية: -ب

احتكاك الفاعلين فيما بينهم داخل المؤسسة من  ةوتتحقق حينما يتيح الاتصال فرصه لزياد

الاتصال غير الرسمية وبذلك تتوطد العلاقات الاجتماعية بين الفاعلين داخل  اتخلال علاق

 .9المؤسسة

 علان:وظيفة الإ -ج

 لالخشهار باعتبارها وظيفة مدفوعة الأجر من و الإأعلان يث يقوم الاتصال بوظيفة الإح

بشكل يسمح بإظهار خصائص  تقديم معلومات حول خدمات ومنتجات المؤسسة الاقتصادية

 في شكل ترفيهي مقبول ةو الخدمأالمنتج 

  

 .10لدى المتلقي

 وظيفة الدعاية: -د
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ً  تلعب الدعاية دوراً   ن مفي المؤسسة من خلال ما يقوم به فاعل معين أو جماعة  هاما

ه وفق الفاعلين قصد تشكيل اتجاهات فاعلين آخرين في المؤسسة والتحكم في سلوكهم وتوجيه

 مصالحهم ورغباتهم عن طريق استخدام وسائل الاتصال بمختلف انواعها.

  وظيفة التوجيه: -ه

 ةأو اتجاهات قديم ،تجاهات جديدةاعل المتلقي كساب الفاإلى إتصال وتتحقق حينما يتجه الإ

 .11و يثبت اتجاهات قديمة مرغوب فيها داخل المؤسسةأ

 وظيفة العلاقات العامة: -و

ال داخل عملية الاتص تعد وظيفة العلاقات العامة من الوظائف التي تتحقق من خلالها أهداف

سة باعتبارها الوسيط بين المؤسنها تمثل هندسة وتحقيق التفاهم والرضا أذ إالمؤسسة 

في  ةيسسة يعد ممثلا للرأي العام وداعوجمهورها وذلك لأن رجل العلاقات العامة في المؤ

 واتجاهاتهم وردود أفعالهم التي تتصل ،ذواق الناسأنه يفسر ويحلل أذ إنفس الوقت 

 بالمؤسسة التي يعمل لديها رجل العلاقات العامة.

 وظيفة التسويق: -ي

ريق لى تزويد الأفراد بالمعلومات النافعة في جميع مناحي حياتهم عن طإلاتصال يهدف ا

منه توعية المتلقين وتعريفهم بأمور قد  ةو الخدمة محاولأتقديم معلومات خاصة بالمنتج 

المؤسسة وما تقدمه من خدمات تخصهم بهدف بتساعدهم على معرفة كل ما له علاقة 

ساب كإلى إجود في الواقع حيث يهدف الاتصال مومخاطبة العقل ونقل صورة عما هو 

 .12المتلقي خبرات جديدة ومهارات ومفاهيم جديدة

 أهمية الاتصال في المؤسسة: (3

ً  يلعب الاتصال دوراً   جملة منإنجاز توقف عليه يفي مختلف أنشطة المؤسسة حيث  هاما

 :داخل المؤسسة والتي نذكر منها المهام

وية في نقل البيانات والمعلومات بين جميع وحدات الاتصال هو عملية أساسية وحي -

 الرامية ختلف العمليات الإداريةكما له دور في تسيير م،لهيكل التنظيميالمؤسسة الخاصة با

 ،شرافالإ ، وكذاالتنسيقو ،لتنظيم واتخاذ القراروا ،التخطيطكهداف المؤسسة ألى تحقيق إ

 العمليات تتم عن طريقل هذه حيث أن كوالتقييم ، والرقابة ،والمتابعة

  .13عملية الاتصال 

لمرتبطة ايتوقف نجاح العملية الاتصالية داخل المؤسسة على نجاح باقي الأدوار الوظيفية  -

 بالحصول على المعلومة.

تسمح عملية الاتصال الفعالة بتوطيد علاقة المؤسسة مع محيطها الخارجي من خلال زيادة  -

نتمائهم بإاد في مشروعات التنمية وزيادة إحساسهم معدلات المشاركة من جانب الأفر
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والوضوح تجاه مختلف  ،لمجتمعهم وذلك لأن المعلومات التي يحصلون عليها تتسم بالصدق

 الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة.

 تسمح بزيادة فرص التفاعل ةخلال عملية الاتصال معلومات جديديكتسب الأفراد من  -

 ،حيطها الخارجي من خلال ما يتم نشره عبر الصحفالاجتماعي بين المؤسسة وم

 والإذاعات والتلفزيونات وكذا مواقع التواصل الاجتماعي. ،والمجلات

 يعتبر الاتصال أداة هامة لربط كافة المكونات الداخلية للمؤسسة مع بعضها البعض -

 .14وأقسامها ومكاتبها ،وحداتها بمختلف

و أي شائعات أو مشاكل تواجه سير المؤسسة نح يساهم الاتصال بشكل كبير في مواجهة -

ة ي المؤسستحقيق أهدافها خاصة لما يتعلق الأمر بمواجهة الصراعات الداخلية بين الفاعلين ف

 أو بالمحيط الخارجي وما يتعلق بعلاقة المؤسسة بمحيطها.

في  يمثل الاتصال أداة أساسية في رفع مستوى الأداء والتبادل الفكري بين الفاعلين -

 المؤسسة على اختلاف مستوياتهم التنظيمية.

يعمل الاتصال على خلق فرص الاحتكاك والتقارب بين الفاعلين داخل المؤسسة مما يسمح  -

بتوفير جو من التعاون والتفاهم داخل المؤسسة حيث يتم من خلاله احترام قيم الفاعلين 

 .15ساسيةومشاعرهم تجاه بعضهم البعض من أجل تحقيق احتياجاتهم الأ

 

 

 :وعلاقته بالوظائف الإدارية للمؤسسةالاتصال   (4

لمؤسسة االأساسية المرتبطة بتسيير الإدارية يؤثر الاتصال بشكل كبير على مختلف الأنشطة 

 التي يمكن تحديدها فيما يلي:

 الاتصال وعملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة:  -أ

يقوم الاتصال بوظيفة حيوية في مجال توفير المعلومات بالنسبة لعملية اتخاذ القرارات وعلى 

التأثير في الاتصال، حيث ركز البحث التجريبي في مجال الاتصال على جانبي المشاعر و

سبل تحسين دقة القنوات في نقل المعلومات المطلوبة ليات الخاصة بمعالجة المعلومات والعم

  .16الجماعاتمن قبل الأفراد ووالقرارات 

يتوقف ذلك على هو عصب العملية الإدارية كلها، وخاذ القرارات إتو ناعةصإن بالتالي فو

كمية وسلامة المعلومات التي تتاح أمام صانعي القرارات في أي مستوى من المستويات 

القرار يقف عاجزا ن صانع إخر، فلآسبب أو لإذا توقف تدفق تلك المعلومات الإدارية، بحيث 

والاتصال ضروري  تصرف سريع وفق معلومات معينة. لتي تتطلبأمام المواقف الإدارية ا

ستمراريتها، كما أن له الأثر في الحكم على القرارات التي تم اتخاذها، إلبقاء المؤسسة و
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ً الاتصال فعندما يكون   مناسب أو لا يتم في الوقت المناسب قد يكون القرار المتخذ غير ضعيفا

 إيصال القدرة على إلى جانب ذلك يتوقف نجاح عملية اتخاذ القرارات كذلك على مدى .

 . المتخذ إلى المعنيين بتنفيذهالقرار 

 :الاتصال والتخطيط -ب

يتطلب التخطيط وضع برامج معينة، حد وظائف إدارة الموارد البشرية، وأيعتبر التخطيط 

بعد اء كانت بيانات كمية أو وصفية، والبيانات سومد في ذلك على توافر المعلومات ويعتو

 ينعكس على عمليةن الاتصال الجيد إالاتصال، فعن طريق عملية توفير  هذه المعلومات 

من معرفة حقيقة الثروة البشرية و المادية الموجودة إعداد الخطط كما يمكن الفاعلين وضع و

بالتالي عليها صحة التنبؤ، وتتوقف كذلك المؤشرات الإحصائية التي وفي المؤسسة، 

 .17طصحة التخطيالوصول إلى 

 :الاتصال والرقابة -ج

هي وظيفة لا تقل أهمية عن الوظائف السابقة، حيث تتمثل في معرفة رد الفعل أو الرقابة 

تظهر الحاجة إلى الاتصال في الرقابة من ، وتذ القرارتنفيعملية الأثر الرجعي الناتج عن 

هو ما يسمح بتغذية من الجهات المنفذة في المؤسسة، وخلال التقارير التي يتم استلامها 

، في مستوى تنظيمي معين سيتم اتخاذها التي قراراتالجراءات وحتى والإتوقعات، ال

، فعن ؤسسةلعمل في المحكام الرقابة على سير اضرورة ماسة لإيعتبر الاتصال  فإن بالتاليو

رة تقييم النتائج في ضوء بيانات يتسنى للإداتحويه من معلومات وطريق التقارير وما 

مستويات الأداء المحددة من قبل مراحل التخطيط المختلفة، أي مقارنة النتائج و، معايير

   .18لعلاجها داً الاختلافات أو الانحرافات في الأداء تمهي الفعلية بالنتائج المرتقبة، بما يوضح 

، ففي الواقع تحاول للمؤسسة البنية التنظيميةهناك ارتباط وثيق بين الاتصال و بمعنى

ستخدام قنوات التنظيم باشاطات الأفراد من خلال الرقابة وت دائما التحكم في نؤسساالم

إلى أن اغلب أنواع البرامج أو إجراءات   مارش وسيمون قد أشار الاتصال الرسمية، و

مال عن طريق التشغيل المقررة تشمل عنصر الاتصال، أي أنها تتطلب أن يتم أداء الأع

هذا وعلى  . أن يتم نقل النتائج عن طريق قنوات الاتصال الرسميةالاتصالات الرسمية و

ة الإدارية داخل تمثل قنوات الاتصال الرسمية وسيلة تنظيمية أساسية للرقاب الأساس

 .19المؤسسة

 الاتصال والتنظيم: -ت

يقوم التنظيم على أساس تقسيم العمل داخل المؤسسة و توزيعه على الوحدات المختلفة التي 

محددة، هذه المسؤوليات أن تكون واضحة و عند توزيع ىمنها المؤسسة، بحيث تراعتتكون 

التعاون بين هذه الوحدات لانجاز بحيث تكفل نوعا من يحدث نوع من التداخل وحتى لا 
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هذه الوظيفة سقا لمنع التضارب أو الازدواج، وعلى أن يكون هذا التعاون تعاونا من ،الأهداف

ة تحتاج إلى شبكة من الاتصال بين الوحدات المختلفة حتى تتعرف كل يوظائف الإدارالمن 

عاون بين تلك تحقيق التوحتى يسهل تبادل المعلومات ومنها على مسؤوليات أخرى، 

 .الوحدات

 :الاتصال وتدريب الموارد البشرية -ث

الوظيفية للموارد المستمر للقدرات الفكرية و يرتكز هذا النشاط الإداري على إعادة التأهيل

عن طريق التدريب الذي يقصد به " العملية التي بمقتضاها  أو الفاعلين في المؤسسة البشرية

هو و 20"مهاراته من الناحية المهنية أو الوظيفيةوخبراته و الفرديمكن تكوين أو تعديل سلوك 

تقوم عملية التدريب الأداء وزيادة إنتاجيتهم، و ين فيفاعليساهم في رفع مستوى كفاءة ال ما

المتدرب الذي يريد و ،لديه المعرفة العلمية والعمليةأساسا على الاتصال بين المدرب الذي 

 . ااكتسابه

 

  : الاتصال كعامل للاستمراريةالحاجة إلى  -ج

من أهم مجالات اتصال المؤسسة التي يكثر عليها الطلب حاليا هي تلك المتعلقة بهوية  

خاصة منها عناصرها الشعار، حيث تقوم المؤسسة بإظهار المؤسسة وصورتها العمومية و

تمرير اتصالا قائما على بث وصورتها الحقيقية في أعين جمهورها، إذ أنها تمارس 

لم يعد ينظر إليها ككيان مادي  شخصيتها، إذالحقيقية حول جوانب نشاطها والمعلومات 

ه ومبادئه، وهو ما يترجم العلامة التجارية اعي أيضا له ثقافته وقيمفحسب، بل ككيان اجتم

 .21لأي مؤسسة

  :الحاجة إلى الاتصال كعامل لتحقيق برنامج الجودة في المؤسسة -ح

 لفاعلين فينامج الجودة أن يوفر المعلومات والتوضيحات الوافية لبتطبيق برعلى القائم 

واعتبارها إحدى الركائز التي يقوم عليها إنتاج السلع  المؤسسة بخصوص أهمية الجودة،

  .22اوالخدمات في جميع مراحله

 :إلى الاتصال كعامل لإرساء ثقافة المؤسسة الحاجة -خ

ى له ة يسعى إلى توسيع قدراته المعرفية، وقد يتسنؤسسالمن كل مورد بشري داخل أ ىبمعن

م ن التحكملتمكينهم  فاعلينين الذلك من خلال الاتصال، إذ بواسطته تتم عملية نقل الخبرات ب

مكن يأن هذه العملية ) نقل الخبرات ( تشكل إحدى الضروريات التي لا العمل، خاصة وفي 

 .الاستغناء عنها في أي مؤسسة

  :إلى الاتصال كعامل مواجهة و تأقلم الحاجة -د
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وقتا طويلا في محاولة اكتساب  واوالمؤسسة على حد سواء، أن يقض اعلينيحتاج كل من الف

الحاجة إلى التأقلم مع فإن  بالتاليو ،في المؤسسة مالمعرفة العلمية التي تقتضيها وظيفته

إلى البحث عن المعلومات   م تدفعهمبالنسبة إليه ةظروف العمل الجديدو الوضع الجديد

من معرفة  مالأساسية في مواجهة غموض البيئة الجديدة، وهو ما يمكنه مباعتبارها وسيلته

  .23لآخرينلفاعلين ااغيرهم من ب معلاقتهفي المؤسسة و مورهود ممكانته

ها نجد أنها تعيش حالة من التغيرات المفروضة من واقعفأما على مستوى المؤسسة ككل، 

مة إلى الدائر التكنولوجي والوضع التنافسي، وهنا تظهر الحاجة الملحة والتنظيمي، والتطو

ي حتى يتمكنوا من التحكم ف فاعلينت التي ينبغي وضعها في متناول المختلف المعلوما

ن تتغير ما يتعلق منها مثلا بتنظيم المهام ومضمون العمل، والتي يمكن أ وظائفهم، وتحديد

مواجهة مختلف التغيرات ووهو ما يجعل المؤسسة قادرة على التأقلم  بصورة ملموسة،

جي الذي يسمح كما أنها بحاجة ماسة لمواكبة التطور التكنولو . الناتجة عن إعادة التنظيم فيها

ة بهذا الوضع التنافسي عن طريق حصولها المستمر على المعلومات المتعلقمع لها بالتلاؤم 

 أي حيث أن ،بل مجبرة على البحث عن المعلومةا يرة في هذالتطور، والمؤسسة ليست مخ

من شأنه أن يضعها في وضع متأخر عن  إغفال لأي تقنية أو وسيلة تكنولوجية جديدة

 .يبها في السوقصا ويؤثر على نمنافسيه

 :إلى الاتصال كعامل تقاربالحاجة  -ذ

إن بروز ظاهرة التباعد بين الفروع هو ناتج عن ممارسة استقلالية التسيير التي أملتها  

التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية التي تعيش فيها المؤسسة، وأن هذه الاستقلالية في 

، وتبرز الزبائن، من خلال رصد رغباتهمالتسيير هي إحدى الوسائل الفاعلة لتلبية حاجات 

الاتصال من خلال عملية التنسيق بين القرارات الجزئية المتخذة على مستوى كل الحاجة إلى 

مختلف الفروع والعمل في إطار أهداف  فيها فرع وبالتالي جمع الوظائف بطريقة تتقارب

وتظهر هذه الحاجة جليا في المعطيات الميدانية للدراسة انطلاقا من طبيعة  . مشتركة

 . 24المؤسسة وتفرعاتها

 خلاصة:

ات يساهم الاتصال في التأثير على آليات وطرق تسيير المؤسسة في عدة مستوي         

دوره  إدارية وتنظيمية لذلك تولي الكثير من المؤسسات أهمية كبيرة للاتصال، حيث ينعكس

ف على صورة المؤسسة لدى جمهورها الداخلي والخارجي، وعلى أدائها الذي يتطلب إلتفا

 هدافها.الفاعلين نحو تحقيق أ
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