
 .أدواتهالعام: تعريفه، أهميته، قياس الرأي المحور الثاني: 
 قياس الرأي العام وأهميته:تعريف  -1
قصد بقياس الرأي العام أو استطلاعه أو استفتائه، الوقوف على اتجاهات الرأي العام إزاء قضية ي

 :في تكمن أهمية قياس الرأي العامو ما يدور حولها الجدل والنقاش وذات صلة بمصالح المواطنين، 
ات الرأي العام التعرف على الدواع الكامنة وراء الآراء والتعرف على شدة تستهدف قياس -

 .الرأي وعمقه إزاء القضايا والأحداث والأشخاص
أحد القنوات المهمة في استشراف الرؤى الجماعية حيال قضايا وطنية أو مواقف جماعية  دعي -

 .أو مسائل مستجدة
مات سمح للدولة والمنظي كومات والشعوبأحدث قنوات الاتصال المباشر بين الحيعتبر  -
كنها م  اخااذ قرار سواء لتلبية حاةة جتتمعاهاا، أو التعامل م  استشراف رأي عام يُ في المختلفة 

شد قوته وترزهها تح وأن المشكلات المستجدة أو تصحيح رؤيته حيال القضايا التي يستهدفها هذا القياس
مية لسياسية توةه الرأي العام توةها لخطط التنو ات المختلفة فيها مساعدا للدولة والمنظملتتجه اتجاها   

  .والاقتصادية والاةتماعية، وهو ما يتماشى م  الاتجاهات الحديثة في التأثير على الرأي العام

 طرق لقياس الرأي العام وهي: ثلاثةتوجد  م:قياس الرأي العاوأدوات طرق  -2
الاختبارات أو الطرق التي يقصد منها التعرف على  عبارة ع  جتموعة م  لاستفتاء:ا -أولا

اتجاهات الرأي العام تجاه العديد م  المشازل العامة السياسية والاقتصادية والاةتماعية وتتلخص هذه 
، وتوةه إليها اهالطريقة في اختيار عينة م  جمهور الرأي العام على أن تراعي الدقة الفائقة في اختيار 

بعدما يتم و اتجاهات الرأي العام حيالها، يصا شاملا ع  المشكلة التي يراد قياس عدة أسئلة تتضم  تلخ
 .دراسة الإةابات وتحليلها للوصول إلى النتائج المرةوة

تعرف على ، حيث تستخدم للالاستفتاء: وهي طريقة أعم وأشمل م  طريقة طريقة المسح -ثانيا
 أي مقابلة الناسوالملاحظة، المقابلة  اد أداتيوذلك بإعتم والكامنةاتجاهات الرأي العام الظاهرة 

 .لفهم توةهاهام ةسلوزهم بصفة مباشر  وملاحظةومحادثتهم 
لعالمي، الرأي العام ا تستخدم هذه الطريقة عادة في قياس الرأي العام: تحليل المضمون -ثالثا

 ية العالمية المختلفةقافوليس المحلي فقط، مما يساعد على تحديد الاتجاهات الاقتصادية والسياسية والث



تعتمد هذه الطريقة على تحليل وفهم الاتجاهات المختلفة المتضمنة في المواد التي تنشرها وسائل الإعلام و 
 حول موضوع معين.م  صحافة وإذاعة وتلفهيون ونشرات وتعليقات والاتصال 
 ام: عهم التوصيات الـتي يمكن أن تسهم في تطوير وتـرشيد قـياسات الرأي الأ -3
 .لتـأزـيد علـى ضـرورة القـيام ببحـوث الـرأي العـام وقــياسه بطـريقـة دورية ومستمرةا-
  .التـأزيـد علـى أهمـية تقـارير المعـلومـات -
  .على ةهـة واحدة فقط في عملية قـياس الرأي العام الاقتصارعـدم  -
بـر وسائل الموةه إلى المـواطنين ع علاميالإأهمـية الربط بين نتائـج قياس الرأي العـام والمضمون  -
 .الـشخصي الاتصالأو أشكـال  الإعلام
 _ .المـادية والتكـنولوةية بالإمكانياتضرورة دعـم وحدات قياس الـرأي العام -
أهمية الـتدريب المنـظم المكثف للقـوى البشـرية م  المتخصـصين فـي جتال دراسات وقياسات   -

 .الرأي العام
 : سيم الوظيفي لمسوح الرأي العامالتق -4

 يك  تقسيم مسوح الرأي العام تقسيما وظيفيا على النحو التالي
الرأي العام: ويعتبر أول أنواع مسوح الرأي العام ويستهدف التعرف السري  والفوري  استطلاع -

وية، أو رصد ئالمللرأي العام حيال قضية أو قضايا معينة، حيث يكتفي بمعرفة الرأي العام والنسب 
 .الشائعات والنكت وتحليلها

ميه والدواف  الكامنة ورائها، ويت الآراءقياس اتجاهات الرأي العام: ويستهدف التعرف على  -
 .الإحصائيالنسبي في إنجازه، ويستعمل أساليب متقدمة في التعليل  ءبالبط

، الإعلاميطيط التخ بحوث الرأي العام: وتستهدف توفير ذخيرة حية م  المعلومات تفيد في -
ميدانية  مقومات الرأي العام في دولة ما، أو اسةوقد تكون بحوثا نظرية مثل البحوث التي تتناول بالدر 

أو الكشف  ،الإعلاممثل تحليل دواف  مروةي الشائعات وخصائصهم ودواف  أنماط التعرض لوسائل 
يذاع داخل  يلية لمضمون ما يكتب أوع  قادة الرأي العام في المجتم  وخصائصه، وقد تكون بحوث تحل

البالد وخارةها، مثل تحليل بريد القراء، المنشور وغير المنشور، صفحات وأعمدة الرأي، البرامج السياسية 
أو  لاةتماعيةاأو  الاقتصاديةلقضية ما م  القضايا السياسية أو  الإعلاميم  قنوات فضائية، التناول 
 .يةالثقافية أو التعليمية أو الرياض



سيما لا المشكلاتية قياس الرأي العام جتموعة م  لعمه : تواةقياس الرأي العام مشكلات -5
 :اهمنفي الدول النامية 

 .علومات ووسائل نقلها بين الأفراد زما وزيفاالمنقص  -
 المعلوماتم   ادةالاستففراد دون للأيمية لوالتع والاقتصادية الاةتماعيةتحول بعض الخصائص  -
ل نتيجة لتهايد أعداد السكان يحول دون التعرض لوسائ الأمية، فتهايد نسب الإعلامة م  وسائل المقدم
، وصغر السطحية، وعدم العمقلبعض الأفراد منها  الأخرىإلى الخصائص  بالإضافةالمطبوعة،  الإعلام

 الاةتماعيةلقوى ا شرائح الرأي العام المعتدلة، وزبر شرائح الرأي العام المتطرفة، لضعف أو حتى اختفاء
متصلة يست ول أنها منفصلةأساس  على الأمورالوسيطة، خصوصا الطبقة الوسطى وانتشار النظرة إلى 

  ببعضها.
لعام دون إةراء قياس الرأي افي بعض الدول النامية يحول النقص الواضح في الموارد المالية  -
 .هة تكنولوةية متقدمةهةضة وأهم  تكاليف بايتطلبه الأمر دقيقة لما  علميةبطريقة 
قياس  يةهمأالتشكيك في  :اهقياس الرأي العام وفي مقدمت تواةهالتي  المنهجية المشكلاتزثرة -

لبريدية، عدم ا الاستبياناتة العائد م  لالرأي العام، ق استطلاعات يةهمبأالرأي العام، انخفاض الوعي 
الباحثين درة نوبة تطبيق اختبارات الصدق لصعص م  الباحث، لببيانات صحيحة، محاولة التخ الإدلاء

 .المدربين لجم  البيانات
//////////////// 
 


