
 

هي حوار مباشر موجو ىادف وواغي، ًتم بين شخطين )باحر ومبحوث(، أ و بين شخص  مفيوم الملابلة:

)باحر(، ومجموػة من ال شخاص بغرض الحطول ػلى مؼلومات دكِلة، ًخؼذر الحطول ػليها بال دوات 

تم ثلَِده بامكذابة أ و امدسجَل امطوتي أ و المرئي.  وامخلنَات ال خرى، وً

ال س ئلة من امباحر، امتي ثخطلب الإجابة ػليها من ال شخاص المؼنَين والحوار ًتم ػبر طرح مجموػة من 

لى:  بامبحر، ويمكن ثطنَف أ س ئلة الملابلة اإ

جابة. -1  مفذوحة )غير محددة الإجابة(: وهي ال س ئلة امتي ل ثؼطي أ ي خِارات ملإ

 ؟رأ ًم في هظام امخؼليم غن بؼد مثال: ما

مات امتي يمكن الحطول ػليها، ومكن مع ضؼوبة في ثطنَف تمخاز ىذه امنوغَة من ال س ئلة بغزارة المؼلو 

 الإجابات.

ما بنؼم أ و ل أ و أ حِانا... -2  مغللة )محددة(: هي ال س ئلة امتي حكون الإجابات ػليها محددة اإ

 مثال: ىل ثوافق ػلى امخللِح بللاح هورونا؟

 أ هواع الملابلة:

ل شخاص المؼنَين بامبحر، وهي ال نثر : هي الملابلة وجها موجو بين امباحر واالملابلة امشخطَة -1

 ش َوػا.

 : تجري مل شخاص المبحوزين ػبر امياثف، وػبر ال قمار امطناغَة.الملابلة امخلفزًوهَة -2

د الإمكتروني، أ و الملابلة بامفِدًو غن بؼد.الملابلة بواسطة الحاسوب -3  : وهي محاورة المبحوث ػبر امبًر

 خطوات اإجراء الملابلة:



د امباحر مناكش تها، والمؼلومات امتي  مغرض من الملابلة:تحدًد اميدف أ و ا -1 أ ي تحدًد الحلائق امتي ٍرً

لى الحطول ػليها، وػلَو أ ن ًلوم بخوضَح ىذه ال ىداف مل شخاص الذٍن س َجري مؼيم  ٌسؼى اإ

جرائها. لى حين اإ  الملابلة، ول ًترك ىذا ال مر اإ

خضمن:الإػداد المس بق نلملابلة -2  : وً

 المؼنَين بالملابلة أ و الجيات المؼنَة بها.تحدًد ال شخاص  - أ  

ػداد كائمة ال س ئلة والاس خفسارات مع مراػاة اموضوح وامطَاغة الدكِلة ميا.  - ب  تحدًد واإ

تحدًد مكان ووكت الملابلة بما ًدناسب مع ظروف المبحوزين والامتزام بذلك )ػادة ما ثتم الملابلة في  - ت

جراء م  لابلة في مكان خاص مسرًة المؼلومات وثوفير اميدوء(.مكان عمل المبحوث... ويمكن اكتراح اإ

جرائها: -3 ثلانها لإثارة اىتمام وثؼاون المبحوث حتى حكون  ثنفِذ الملابلة واإ ىناك ػدة أ مور ػلى امباحر اإ

 الملابلة مفِدة، منها:

تهَئة الجو المناسب نلحوار، وذلك من خلل امظيور بمظير لئق، واخذَار امؼبارات المناس بة  -

 لابلة.نلم

ػلى امباحر أ ن يخلق أ جواء ضداكة وزلة وثؼاون بُنو وبين المبحوث، بحَر ل ٌشؼر ىذا ال خير  -

 بأ ن الملابلة غبارة غن اس خجواب.

 امخحدث بطوت مسموع وغبارات واضحة. -

غطائو اهطباػا بأ ن جوابو غير صحَح، بل ًترك نلمبحوث  - أ ن ًخجنب امباحر حكذًب المبحوث أ و اإ

نمال الإجابات، غطاء أ مثلة وما شابو ذلك.  اإ  وطلب ثوضَحيا، واإ

ن المؼلومات -4 نبغي في ذلك مراػاة ما ًلي:جسجَل وثدوٍ  : وً

أ ن جسجل المؼلومات بنفس امكلمات المس خخدمة من امشخص المؼني بالملابلة، وػدم  اسدبدال  - أ  

 امكلمات ل ي غرض من ال غراض.

ة، ومن ال فضل جسجَل الحوار بواسطة يجب جسجَل المؼلومات والإجابات أ زناء الملحظة مباشر  - ب

 جهاز جسجَل.

أ ن ًبذؼد امباحر غن ثفسير امؼبارات امتي ًلدمها امشخص المبحوث والإضافة ػليها، فل ًلع  - ت

 امباحر في خطأ  الإضافة والحذف.

جراء امخوازن بين الحوار وامخؼلِب، وبين امدسجَل ونخابة الإجابات. - ث  اإ



 مزايا الملابلة:

 من المزايا في ملابل امخلنَات ال خرى، ويمكن أ ن هوجزىا فيما ًلي: نلملابلة امؼدًد

أ نها ثلنَة مرهة الاس خؼمال حِر ثدِح نلباحر فرضة تحدًد ال س ئلة وضَاغتها وحرثُبها، مع ثوضَح  -

 المططلحات غير امواضحة.

جابة المبحوث غن كل ال س ئلة، وفق  - امخحكم بوضع الملابلة حِر ٌس خطَع امباحر أ ن ًضمن اإ

ده.  امترثُب الذي ٍرً

دي. -  ٍكون مؼدل اس خجابة المبحوزين أ ػلى منو في امخلنَات ال خرى، خاضة الاس خبِان امبًر

ضافِة غن المبحوث، هبؼظ امسمات امشخطَة غنو وغن  - تمكن الملابلة امباحر من جمع مؼلومات اإ

 بَئذو، وامتي جساػد في ثفسير امنخائج.

 غَوب الملابلة:

 أ ن هوجز ىذه امؼَوب فيما ًلي: يمكن

لى امخأ زير امشخصي في  - ذ كد ثؤدي اإ يمكن أ ن ثنؼكس المروهة امتي ثدسم بها الملابلة سلبا ػليها، اإ

لى جهة مؼَنة.  الحوار، وامخحيز اإ

مكاهو مؼرفة  - غَاب المجيومَة، في حين ثضمنها امخلنَات ال خرى خاضة الاس خبِان، ل ن امباحر باإ

نهم... لذا كد ٌشؼر المبحوث بنوع من الإحراج، وببؼظ امكثير غن المبحوزين  مثل أ سمائهم وغناوٍ

 الخطر غندما ثخؼلق ال س ئلة ببؼظ املضايا الحساسة.

 طول اموكت الذي جس خغركو الملابلة ملارهة بامخلنَات ال خرى. -

 

 


