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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الملِاس : ثلٌَات امخـبير امشفِيي 

 "مدخل : كراءة ؿامة ومطعوحَة نولٌدة " المحاضرة الأولى :

 : ثوظئة 

تُنهم، فِيي هؼام ضوتي مٌعوق خاظة فيما اس نوخ  واضل الذي ٌس خـمله امي  ا هؼام امخ  لة ؿلى أأن  ف انو  ثـر   

ع مذواضؽ ؿوََ من ظرف حلٌؿة مـَية، ملرض امخفاهم وامخـبير ؾن حاخات امفرد ورقباثَ، مؽ الإشارة اإلى ومسمو 

  واضل هوؿان:امخ   أأن  

 .و أأرقى أأهواع امخواضل  ثواضل ملوي )ًتم ؾن ظرًق انولة( وُ

  ة كالإشارة والحركات وامط  وثواضل كير ملوي )ًتم ؾن ظرًق وسائط كير  ور ...(.ملوً

ن            ، وؿدم امخواضل ُو في حد ذاثَ ثواضل من هوع  اإ امخواضل ُو الحَاة، فلا يحَا كائن دون امخواضل مؽ كيٍر

ولماذا الحدًر في ُذا امـصر  فما ُو امخواضل؟ وما مفِوم امخـبير تيوؾََ امشفوي وامكذابي ؟ خاص يحمل رسالة مـَية.

 ن ثلٌَات امخـبير وامخواضل ؟ـ ؾ

وضلة )واموضل خلاف امفطل(  ء وضلاورد في مسان امـرب :"ًلال :وضوت امش   أأ ـ ملة :/ مفِوم امخواضل :  1

ـرف في مـجم ) وثفِد كلمة ثواضل "المشاركة أأي ثبادل امكلام. هببأ من هلعة اإلى  اهخلالتبأهَ "عموَة ( La rousseـ وً

 أأخرى، ومن مكان اإلى أ خر ومن شخص اإلى شخص".

زيين حِر  (La communication)امخواضل ضعلاحا : ب ـ ا ًـرف ؿلى أأهَ امخبادل امكلامي الذي يحدث تين اإ

امخواضل احِة امس َكوموحِة فامخواضل عموَة ذاثَة داخوَة ًتم فيها ًًذج الأول موفوػا ًوجهَ اإلى سلٌع امثاني،  ومن امي  

  ؾيَ حددًر اميف(( وكذك  مؽ ال خرٍن.ًـب   تين امفرد وذاثَ )ما

ن  (: ssionExpre)ـ مفِوم امخـبير :  2 كل امـلامات سواء  باس خـلٌلامخـبير بمـياٍ امـام ًـني الإباهة والإفطاح  اإ

ة )امطورة ـ الحركة ـ الإشارة(. ة أأم كير ملوً ا  أأكاهت ملوً فِو وشاط ملوي ًيلل المخـلم من خلاله  توي :بالمفِوم امت  ـ أأم 

 أأحاسُسَ وأأفكارٍ اإلى أأمفاظ أأو جمل وحراكَة مٌعوكَ كاهت أأو مكذوتة.

لوي(، واضل انو  ل )امخ  وع الأو  م أأن امخواضل هوؿان : ملوي وكير ملوي ، أأما امي  ملد أأشرنا فيما ثلد   ـ أأهواع امخـبير : 3

 وكخابي )مكذوب(.شفِيي )مٌعوق(  فِيلسم تدورٍ اإلى كسمين:

هيها.: ملة : فِييـبير امش  / امخ   1- 3 ًسة اإ  ًلال شفِيي لأهَ يخرج من امشفاٍ وً

ُو امخحدث، وذك  امكلام الميعوق الذي ًـب تَ المخكلم ؾلٌ يخخوج في هفسَ من مشاؾر وخواظر، وما  ضعلاحا :ا

سم   .الأداءٍزخر تَ ؾلله من أ راء وأأفكار، وما ٍرًد أأن ٍزودٍ تَ كيٍر من مـوومات تعلاكة وسلامة في  ََ تـظ وٌ

ه   و يحخاج اإلى مهارات كثيرة لأ خَل ذكر وامخ  كير وامخ  ة مثل امخ  عموَات ؾلوَة مـلد   َ ًـتمد ؿلىالدارسين باموػَفي، وُ

ا لإنجاح امخ  تجري في ذُن المخكل    ـبير امشفِيي.م ٌسدثمرُ

و امطورة انوفؼَة امتي ًـب   ـبير امكذابي :/ امخ   3-2 سمى بامخحرٍري أأو الإتداؾي، وُ  هاا ؾن المـاني، أأو هؼم امكلام وٌ

تم ؾن ظرًق امكذاتةداء الأفكار وؾرض الخَال، وثبأمَفَ لأ  وهي واحدة من تين الأهؼمة امس يمَوموحِة المخداولة في  ،وً

ضافِة حراؾي ضلاحِخَ نوخوزَق وكدرثَ ؿلى امخواضل تين امبشر، كلٌ أأن   ا مطط من امخـبير انوساني حككوم تلواؿد أأخرى اإ
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كون تذك  أأدق   أأن ىتمرن  ومكي هخلن امكذاتة ل تد  من امخـبير امشفِيي،  امخداول في هعاق أأوسؽ، وسِولة مراحـخَ، وٍ

 .والاس تماعؿلى املراءة وامكلام 

 خذلاف تين امشفِيي وامكذابي :ـ مؼاُر الا 4

 كلام الميعوق تًس بة أأكب مما ًًذج امكذاتة.امـ انولة الميعوكة أأس بق من انولة المكذوتة، كلٌ ًًذج الإوسان 

دِح فسحة نوخفكير والإتداع. ارتجاليفِيي ـ امش    مُ( له زمن حكدد، أأما امكذابي فله زمن حكدد وً

مََ في س َاق ثواضلً مـين ًتم في زمان ومكان حكددٍن، أأما امكذابي فلا  ـ امشفِيي ًفتض وحود المرسل والمرسل اإ

منهجَا حكددا )ملدمة ـ ٌس خوحة بامضرورة ثواخد ؾيصري الحولة امخواضوَة في ملام ثواضلً حكدد، تل ًخعوة ثطميما 

 ؾرض ـ خاتمة(.

اإن ظبَـة انولة الميعوكة تجـوِا مـرضة نوضَاع وامًس َان رغم ثعور وسائل جسجَل الأضوات، أأما امخـبير امكذابي ـ 

ٍزول امشفِيي "تفضل وسخَ ووشرٍ، فامكذاتة تمثل ذاكرة الإوساهَة، كلٌ ورد في المثل املاثُني املديم :  اهدشارافِو أأوسؽ 

  ."ويمكر المكذوب

 ؿلى الأهؼمة المرافلة نوكلام خلافا لما في هؼام امكذاتة. اؾتمادُامن خطائص انولة الميعوكة ـ 

ة امخـبير امشفِيي مخوفرٍ ؿلى ؾيصر الملام الذي هفلدٍ في كثير من الأحِان في ملة امكذاتة.ـ   حِوً

مكاهَة المراحـة وامخطحَح ل يمكن مراحـة )حذف أأو ثلَير( ما س بق امخوفغ تَ، في حين ـ  ثخوفر امكذاتة ؿلى اإ

 والحذف وامزيادة وامخلَير. بالخذَار

مكاهَة المراحـة وامخطحَح ـ كلٌ سوف الذكر ـ فِجد امكاثة اموكت ـ  ا ؿلى اإ تمثل امكذاتة المؼِر امراقي نوخـبير مخوافرُ

ة وامفكرًة مَخرجها ذا ما ًخـر  ؾيد امخـبير شفَِا.في حوتها اهنهائَة المكتملة مخدارك امزلت انولوً  ، وُ

 الملام فيها بكل ثفاضَله. من ملة المشافِة وذك  لس خحضار اكذطاداملة امكذاتة أأكل ـ 

 (TEC()Techniques d’expression et de communicationـ ما مـنى ثلٌَات امخـبير وامخواضل : ) 5
 

امطيـة، وهي لٍوؿة امعرق  الذي ًـني امفن أأو( Technique)اإلى المطعوح املربي "ثلٌَة" ٍرحؽ أأضل كلمة ـ 

هخاج شيء خدًد كد ٍكون فكرة أأو شُئا مطيوؿا.  المؤسسة ؿلى مـارف ؿومَة لإ

 (مرحلة امرواًة)فلد ؾرفت امبشرًة مراحل مذـاكبة ثبـا مخعورُا الحضاري، فاجسمت امبداًة هايمية المشافِة          

ن  هدشار امعباؿة، وتـدُا مكٌت امثورة امخكٌوموحِة من ( ُيمية امخواضل امكذابي)ثم ؾرف الإوسان مرحلة امخدوٍ ثم اإ

تي مكٌت المجتمؽ امبشري من ام "ثلٌَات امخـبير وامخواضل"ُيمية امخواضل امسمـي امبصري، فؼِر ؿلم خدًد ؾرف تـ 

 امفـال. الحوار

ـرف          ثلٌَات امخـبير وامخواضل من حِر المبدأأ أأنا ثفضي اإلى مـرفة  (rancis vanoyeFفراوسُ( فاهوا )وً

 توؾي وثـلل.      واس خـلٌمِاوضبط اموسائل امتي ثدِحِا انولة تلطد امخـبير ؾن أأفكارنا وامخواضل فيما تًٌَا، واهتمكن منها 

لم من امذلاك المـرفة ؿب امخحكم في أ مَات لٌَات ُو تمكين امفرد ول س يما المخـوامِدف من دراسة ُذٍ امخ         

 ووسائل جمـِا وضبعِا واملدرة ؿلى هلوِا اإلى ال خر مخحلِق ثواضل تام وناحؽ.

تـد ثلديم ثـرًفات ومفاُيم نوخـبير وامخواضل، نحاول ال ن فِم أ مَة امـموَة امخواضوَة  ـ تحوَل امـموَة امخواضوَة: 6

هؼريا تبأهَ وشاط شفِيي أأو كخابي ًتم تدبادل الأفكار وال راء والمـوومات ؾن ظرًق  ، فلد ؾرف امخواضلاش خلامِاوكَفِة 
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تواسعة هؼام من امرموز مذـارف ؿوََ تين المخخاظبين ؿب كٌاة أأو ظرائق حرتط تين  والاس خلبالعموَتي الإرسال 

مََ.  المرسل والمرسل اإ

الأكل وؿوََ فالمكونات الأساس َة في عموَة امخواضل فذوضَل خب ُو ثبوَف رسالة ثلذضي ثواضلا تين مذخاظبين ؿلى 

 ـ حسة خاكبسون ـ هي:

 الذي ًلوم بالخعاب كول أأو كخاتة.( : Destinateur* المرسل )1

 لٍوع المضامين امتي ًتم بثها وثبوَلِا )رسالة ـ كطة ...(. ( :message* امرسالة )2

و امس َاق الموحود في امـالم الخارجي والذي تحَل ؿوََ امرسالة، والمرحؽ أأكب من ( : Référent* المرحؽ )3 وُ

 لأهَ ًخكون من امس َاق واموضـَة. (Contexte)امس َاق 

مََ )4 تمثل في امشخص أأو لٍوؿة أأشخاص ٌس خلبوون الخعاب امشفِيي أأو المكذوب ( : Destinataire* المرسل اإ وٍ

 )ًيطخون ـ ًلرأأون ...(.

 وهي لٍوؿة ؿلامات أأو رموز اهخؼمت حسة كواهين انولة المس خـملة وسًنها.( : Code) * امسنن5

مََ كٌاة ثضمن * املٌاة : 6 ًلافَ.( Contact) الثطالوحرتط المرسل بالمرسل اإ  وتحلق من رتعَ أأو اإ

 ، س يدرسِا في حِنها.ُذٍ امـوامل باموػائف الموازًة مِا مخلديم رؤًة شمومَة نوـموَة امخواضوَةخاكسون وكد رتط ـ 

ثـد امـموَة امخـومَة امخـويمَة فـلا ثواضوَا تين المـلم والمخـومين، فِؤثر ـ دور امخـبير امشفِيي في عموَة امخواضل : 7

ة امِادفة، ولذك  فلد تم تجاوز اميؼرة الدًداكخَكِة املائمة ؿلى : مـلم،  المـلم فيهم ؾن ظرًق ما ًلدمَ في رسامخَ امتتوً

ل ؾن ظرًق وضؽ المخـومين في موكف ثواضلً مؽ  مذـلم، مـرفة، وأأضافت ؾيصر امخواضل، فاملاًة من امخـويم ل ثتم اإ

المـلم أأو مؽ تـضِم امبـظ، وذك  ؾن ظرًق المشافِة امتي جسمح لهم تدبادل الأفكار وال راء، ولذك  فبأهمَة امخـبير 

 امشفِيي ثخجلى من خلال فـل امخواضل.

 


