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 المقابلة الارشادية: المحاضرة الثامنة

 
تتطلب العملية الإرشاايةية ائاايتق اتت ييق لإئااتيط الااا ب ال يرية ها شاامليي العملا االإاراتال    ال ق 
الفعلا للمشااااملق التا تعترف الفرة المتمةرمل امم  لت التت ييق المئااااتاةمة ها الإرشااااية ل اة المتي لة 

لى ماعة ع ا االمئااترشااة ها مميم م ةةل ا  ي ماااية ا ئااي ية  يم المرشااة ال فئااالإرشاايةية  يت تم ق   
ئاااي ول الفترم يم ية معي ةل امم ااق ت تيو  لةاا ايواااة ام ةةم اعلي  تم ق المتي لة الإرشااايةية عملية 
اتوااااايق ميةاب امت يةق شالمرشاااااة المئاااااترشاااااةد مم  اق ت تيو لةا اة  ش ق المشااااامق ال   يعي ا م   

رشااااةد مت اااام ة  ئااااتلة ا اا ة علي  اللمتي لة الإرشاااايةية عةم  لراف  ة ا  اوااااا المشاااامق اال يلة المئاااات
 اتشايويي اعلايي.

 تعريف المقابلة الارشادية:
 أ يي ع يرم عم ماااية ا ئي ية  يم المرشة ال فئا االمئترشة ها مميم م ةة ميلر م ماة عمر يعرهيي   

 د45شميلر م ماة عمرل ةقل ص معي ة مم  اق ت ةية  لةاا ايوةا  ي  على ماعة ئي و لفترم يم ية 
د الم ار الأئيئا ال   تةار  ال  عملية الإرشية االتااي ل 4995ش Lovoie تعت ر المتي لة   ئب   

على التااوق  قة تعتمةلمي ية ه ية ال ه الع لقةالا ت تيب الى ا رم اةراية امييره مم ق ق المرشة هيا ع
 االمئترشة ل هيلتااوق  شمق مئتمر ها المتي لة ل  ةار ائيئا ها  ايح العملية الإرشيةية  يم المرشة

 د44ل ص 4145ع اااة المريااات م مااااة ويلااحل  ش.
 يت  ؛اعلقة تعيام م  ية على الألفةياب  م تمام العلقة  يم المرشة االمئترشة علقة لير مااية   

د على الاعت ير الاياي ا لير المشراط للعميقشالمئترشةد  يت ياب تت ل  االتعيمق 4994يؤمة رااريش
 د482صميلر م ماة عمرل ةقل  ل شراط شا مع   ةا  
  المقابلة الارشادية مهاراتمبادىء و 

ةل ايعة ت ةية هترم يمم المتي لة ليت  54ا 01ياب  م يترااح يمم المتي لة  يم  زمن المقابلة الارشادية:
ئمح ل  تيئمح للمرشة  تاطيط ائتراتياييت  الارشيةية اهتي ليي ها مق متي لةل ممي   يي  لأ  اةا ا لك 

 د49صميلر م ماة عمرل ةق ت المتي لق المتتيلية  ئب  يو المئترشةيمشيت ي 
 لمرشد النفسي:المظهر الشخصي ل

ييي  مم معيرف   مشترامال مم  ا   يل   م تمام  لا يع اياب  م تمام مل م المرشة م يئ ة ال ا   
ي المرشة  مق الاويتص التا تاهر ال ئيطة التا يتةر عليي ممل  هامةل ا مي تع ا ل ه الملمة  م تتميي

 .د95صميلر م ماة عمرل ةق ش    هرةل االتا ت تو ال او الئليت ال   ير ى ع   الاميع
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 ييراق المتي لة ا لك ب مد ياب على المرشة  م يت مت ها 4114 ئب الاطيبش
المقابلة تسجيل    

ي  غا ام يتات المرشة  تئايق المعلاميق التا  وق علييي مم المئترشة ا  ي  المتي لة  عة التأمة مم   
ا  ي   را لأم  لك ير ك المئترشة اياعل    ي لةالمت  ي   يئتغرو ها التئايق لا المم علي  ام  لو تيي
  ياعقلايلاأ الى ا تتي  ملميت  ااهميره اعلى المرشة ام اقة اقة  لاياعل    را للتفيعق مع المرشة ال ةيت

لمتي لة ا  ي  ا المل ييقاالطريتة الشيتعة لتئايق  لللتفيعق مع المئترشةمم عملية التئايق عيتتي 
   يال يك طرو عةيةم يممم ام تئتاةت ها عملية التئايق م يالتلت االارقة ئتاةات لا ا الإرشيةية

 .المتي ة مم ال امرم هار ا تيي  المتي لة- 
  .تتةير ائتاي يق المئترشة على متييم للتتةير ئ و اعةاةه االتةريب علي  -ب
ائتاةات ااييم التئايق  عة مااهتة المئترشة االيةا مم ل ه الطرو لا رهع ةراة الوةو اال  يق  -ب

 ل يي يق المتي لة 
 انهاء المقابلة:

 تلايص لمي ةار ها  الا تيي  وارم هايتيةل  ق ت ة  مر لة  الإرشيةيةت تيا المتي لة لا ي  غا ا  -
 تفعق المتي لة  ت ةية ماعة للمتي لة التيليةل ااايرا  يييل ااايرا ةار ه اتت مم تتايمي للالئة امي الالئةل
اال تة ها  فم المئترشة ل اا ا لمم ام ل يك ائ يب تةعاه الى  الأمقتتايت ا ملميق تشيعً    التييت 

   د44ل ص4145شع اااة المريااات م مااااة ويلااحل ا يلة المئترشة الى اية اارى م يئ ة ل هيممم  لك 
 الاصغاء:

لا ليم الائتميع هيلائتميع لا عملية  اتاميتيمية يتات  يي اييي ي العو ا  تياة   ا الإ ويقالإوغي    
لتأ ر  اييم الئمعشالأ مدل ها  يم الإ ويق لا هعق اياي ا ااعا اشةية ال ئيئية لمق مي يتيق  ا 

  م ي مييي ها  ات . اصالشهيلإوغي  مييرم اعلى  .ي ةت عم طريو ائتاةات التاى العتليةل
الفيت لرئيلة المت ةت ااةراك مي يرما إلي  مم متيوة .ممي يعرا ش ال ااد  لا4999ممي يعره ش ايبد 

الشرط الأاق لل اار لا التةرم على الإوغي  إلى الآارل االإوغي   ي ا المةلاق يع ا  م ر    االإوغي  "
 .د 425شئمية يرقاول ل صمم التتيط الإشيراق الواتية 
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:عناصر الإصغاء  
مم ل ه الع يور مي يلا العناصر اللفظية: :  

 ا على مةى هيت المئتمعل ل تأ يرإم الملميق اطريتة وييلة الامق االفتراق ليي  :والصياغاتالألفاظ  
 .مم اي ب المت ةتل  مي المئتمع هعلي   م يشاع المت ةت

 .ايرمي الم يقشة ها الأهمير الرتيئيةيتطلب مم المئتمع  م ياا  توجيه المناقشة: 
   قة يئتطرة المت ةت ها الملت ةام الةااق ها التط يو  اها ال ق  اهاالتصرف العملي

الواق  إ ا ائتاةت المت ةت واتي م افف اعق  - .التورا اعلى المئتمع يشاع    عف الع يراق
 ير عم المشيعر الئيرم يممم  م يعيي الائتميع عملية وع ةل  ا إ ا ائتاةت   رم الواق ئعيةم للتع

 د. 495لص 4118المعي ا التا يت ةت ع ييش  مة ميلرل
   :العناصر غير اللفظية
 .  تشاع ا  يط لمة المت ةت ها الائتمرار ها ال ةيتحركة الجسد والأيدي

 . يل ئ ة للمئتمع يمم يي  م تشاع  ا ت  ط لمة المت ةت تعبيرات الوجه: 
 يممم  م تؤ ر على المئتمع االمت ةت.  البيئة:المناخ و  

 د495لص  4118ش  مة ميلرل 
  :ب. اطااق الإوغي 

 الا تعية عم الشراة ال ل ا ا الئر يم يشير ااةق شيمر     علي ي الانتباه:
د  424شئمية يرقاول ل لص   

  .   ت ليق مي تت ئميع ل ات ةية المع ى ال   يتوةه المت ةتالفهم و التفسير:
     تمايم ر ى  ا ا ط يع  اق الرئيلةالتقييم:
 د499ل ص4118إ  تاييم المعلاميق لائتاةاميي ممراع ها المئتت ق. ش  مة ميلرل  التذكر:

 رةم الفعق  ا التغ ية الراعية.د 4140ااةق شيمرش ئب لا  الاستجابة:
  ) 424لص 4149ئمية يرقاول لش

يممم مل ية اااة مئتاييق لعملية الإوغي  د     4140يرى ااةق شيمرشمم الق لةه الاطااق 
  .مئتاى الئمع  الا الإ ئيم  ا الشعار  اااة  وااق - :الى ممي يلا

 – .مئتاى الائتميع  الواق ي تتق إلى المرامي العو ية الئمعية 
 مئتاى الفيت  تفيت الرئيلة اتفئر ها  ا  ا رم الفرة الئي تة 
ئمية شةراك االفيت  يةرك ايفيت ايتفيعق مع الرئيلةل ممي يئمح  يتاي  ماقا مي  االائتاي ة. مئتاى الإ 

  )429 - 424ص  ل4149يرقاول 
د الاواوية ائرية المعلاميق الايوة  يلعميق. اا ترات اواوية 4115اتع ا  ئب يلرامش   السرية.

ياب تأمية ما اع الئرية للمئترشة  :عمق مي يلاالعميق  مر ليت اةاً الت تيو ل ا الم ة  الأالقا ياب 
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لا  f .( تشمق الئرية مق مي يتيق شفاييًل امق مي يئاق ش تتيرير  ا ئالق  ا تئايلق f . ا العميق
  ا  م مة اةاعتارب ل ه المعلاميق إلا  مااهتة المئترشة  ا العميق للأهراة  ا الأئرم  ا  تى الم يمتش

 ) .92ل ص 4118يائال 
 سئلة:الأ

  د4114التااعة الأئيئية ها مميرئة مييرم التئيؤق  ئب ئعفيم ش
ااتيير الاقق الم يئب  االمتواة  يلاقق الم يئب ل ي عةت متيطعة ملت المئترشة مم  ااق طارح -4

 ئؤاقل المم ياب ائتغلق اقفيق المئترشة مم  اق طرح ئؤاق
  للئتاي  . م يتأمة المرشة ال فئا  أم المئترشة مييأ -4
  . م لا يمام الئؤاق  عيةاً عم الما اع - 0-
ااتيير الئؤاق الملتت  ايمام ل ا الااتيير ها  ا  اليةا ال   يئعى إلي  المرشاة ال فئاا ماع -5

 :مل ية  م ل يك   ااعيً مم الأئتلةل المق  اع عياب امميياق امم ل ه الأ ااع
 مفيات المئتالية؟م يق  ة  ا عم الأسئلة المفتوحة:  - 
 م يق مت عةة المراق التا تةام هييي ها اليات؟  الأسئلة المقفلة:  -

 الأئتلة لير الم يشرم  م يق ي ةا لا   ك ت ب مةرئتك؟  - مةرئتك؟الأئتلة الم يشرم  م يق لق ت ب 
ئاؤاق  م يوايغ ال عةت اللاا  إلى الأئتلة المعتةم االمرم ة التا ت تمق إاي يق م يرمل المم ياب - 5

  ة.لاةمة لةا اا 
  م يتل ت الئؤاق مم  يت الوييلة االم تاى مع الالفية ال تيهية للمئترشة -9
 –ياب  م يطرح الئؤاق  واق مئماع ش  م لا يمام مرتفعيً  ا م اف يً د عم ال ة المعتاق  -2
-414ل 4118اع   ا يائال  م يطرح الئؤاق لمئب معلاميق اةيةم اليم  يةا التمرار شم مة اة -8

410.(  
المفتا ة  ( open questions ):- :ل يك  اعيم مم الأئتلة يممم ائتاةامييد     4998يشير اليياة شا 

ال ام ال اعيم مممم  م يما ي مفيةيم ها  4 -المغلتة الأئتلة ( closed questions):- 4 -الأئتلة
 يلااتلا  يم ل يم ال اعيم مم الأئتلةل ا ي ا يو ح لةيك  الالئة الإرشايةيةل اعلياك  م تماام علاى علات

الأئتلة المغلتة   104 ( الفوق ال ي ا  شالإطير ال ير  للةرائة .المعرهة متى تئتاةت ملً م يمي ها اقت 
الا التا تتاة إلى ااا ب م ةةه اقويرم اتمام مما ة مم ملمة  عت  ا لا. م يق لاق  تيق اليات  يل يص 

ت" االعميق ل ي ياتير الاااب ال   ي يئ   امم ل ه الأئتلة لق ت ب يااتك ؟؟ لق   ق لي ب؟؟ ؟؟ " ع
"الا م اةة. ا  يي ايً هاا  عف الالئيق الإرشيةية  45اا  ا ئألق مت عيميً ئم ق ها الإميراق ؟؟ الاااب "

اللئؤاق المفتاح  .  ام ةةمت تيب إلى ائتعميق الأئتلة المغلتة؛ لأ ك تمام م تيايً لأاا ة معي   امعراه
ممي ياة إارا  مشا شيمق. اتشاع  تأ ير  وعب مم الئؤاق المغلو  يت تم ح العميق الم ير مم الرؤى اا 
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م يق "ميا  تيق إلى ل ي ؟" هيلعميق ل   رية الإاي ة  أم يفئر  .العميق على إهشي  المعلاميق الإ يهية
  ).410-ل 4118م مة اةاع   ا يائال .شع ل ا  يلتفئيراقلك الطريو التا ئايهر  ياي. االااااب المتاق

دمم المييراق التا تئيعة على التااوق الاية 4999يعت ر الومق  ئب المفيهاش :Silence  الومق 
 يم المرشة االمئترشاةل اتعمام التميميً رلت الت يقف الييلر   يم مييرلي ااييفتييل  يت يممم للمرشة 

الوامق على   ا اية ها اةمة  لةاا العملية الإرشيةيةل هيلومق مطلاب    ي   م يئت مر ميايرم 
ال ةيت اعلى المرشة  م يفيات ومق المئترشة اةااهع  ا م يتةاق لت ياق ل ه الةااهع إ ا مي ق مم معيتيق 

 د.4118ل 444التااوق شم مة اةاع   ا يائال ل ص
 هميره ايعة إاي يت  على  ئتلة المرشةل اقة يمام  د قة يومق المئترشة؛ لما ي يت4114ات يا العيمش

 د.4118ل 444شم مة اةاع   ا يائال ل ص  لك ائيلة ةهيعية اعةت رل ة ها ت مق المئؤالية
رشيةية اها شمق  رامج  اةميق التااي  االإرشية المةرئاالمتي لة الارشيةية لتتةيت يممم الاعتمية على 

مق المشملق المتعلتة  يل يتة المةرئية شريطة  م تمام العملية م يمة اليةهة اقيتمة على  ئم  لمعيلاة
 .  تت يال   شمق م ير   ات الارشية االتااي علميةل ال ا مي 

 
 المراجع:
 الإرشيةيةد. ا ر  ر يمج تةري ا لتطاير مييراق المو ا لة 4145ش .ع اااة المريااات م مااااة ويلااح .4

  .لة الفتحل العةة ال يمم االامئاملةى المرشةيم التر اييمل ما
د. هعيلية  ر يمج ارشية  ئلاما معرها لت مية مييراق الاتويق الاالة  4149ش .ئمية يرقاو .4

 اق التر ية الا ئية للطفق  ا الاعيقة العتلية ال ئيطةل  طرا ة متةمة ل يق شييةم ةمتاراه العلات 
 ها الارشية االو ة ال فئية

الةار الايمعية ل يةميا ترهع مييراتك الاةارية ها الاتويق. الائم ةر  .د4118ميلرل   مة.ش .0
 .الإ راليمية

د. هعيلية  ر يمج تةري ا لت مية المييراق الإرشيةية لةى المرشةيم 4118ش. م مة اةاع   ا يائا .5
ال فئييم ها مةارم اميلة الغات  تطيع ليمل رئيلة ميايئتيرل قئت علت ال فمل ملية التر يةل 

 الايمعة الائلمية ليم.
المتي لة ها الارشية االعلب ال فئال مرمي ةرائيق ا  ات المعاقيمل ميلر م ماة عمرل ةق.  .4

 ةار المعرهة الايمعية.


